TINH QUANG NGAI ' “Doc lap Tu do — Hanh phuc '

Sb: 918/QP-UBND Quang Ngai, ngay 13 thang 12 nam 2017

‘ QUYET PINH
Phé duyét be an xay dung Chinh quyén dién tir tinh Quang Ngai
giai doan 2018 - 2022

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI
Can ct Luat To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ct Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

Cian ctr Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé viéc
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc;

Cian ci Nghi quyét 6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bo Chinh tri (khoa XI)
vé “Pay manh tng dung, phat trién cong nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién
bén vitng va hoi nhap qudc té”;

Can ctr Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phu vé Chinh
phu di¢n tur;
Cian cir Quyét dinh sb 1819/Qb-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh

pha vé phé duyét Chuong trinh qubc gia vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nude giai doan 2016 - 2020;

Can cr Quyét dinh s 205/QD-UBND ngay 13/3/2017 cua UBND tinh ban
hanh K& hoach trién khai thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cua
Tinh iy vé cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach thu tuc hanh tinh Quang Ngi giai
doan 2016 - 2020;

~_ Thyc hién Két luan s6 269-KL/TU ngay 25/4/2017 cua Ban Thudng vu Tinh ty
veé D¢ an thanh 1ap Trung tdm hanh chinh cong cap tinh, cap huyén cua tinh Quang

Ngai;

Xét d& nghi cua Giam déc S& Théng tin va Truyén thong tai TO trinh sd
1233/TTr-STTTT ngay 28/11/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Pé an xay dung Chinh quyén dién
to tinh Quang Ngai giai doan 2018 - 2022.

Picéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



68

n]ﬂll 2 {‘111/

thong, Ké hoach va Dau tu’ Tal chlnh Noi vu, Khoa hoc va Cong nghe Chu t1ch
UBND céc huyén, thanh phé va Tha truong cac So, ban nganh, hoi doan thé, don vi co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Ngoc Cing



CONG BAO/S6 29+30/Ngay 29-12-2017 69

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
PE AN

X4y dung Chinh quyén dién tir tinh Quang Ngai giai doan 2018-2022
(Phé duyét kem theo Quyet dinh so 918/0D-UBND ngay 13/12/2017
cua Uy ban nhan dan tinh)

PHAN I: MO PAU
I. Tén Pé an:
Xay dyng Chinh quyén dién tir tinh Quang Ngii giai doan 2018-2022.
II. Co s¢ phap ly:
1. Cac van ban cua Trung wong:
- Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006.
- Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005.

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01-7-2014 cua Bo Chinh tri (khoa XI) vé “Day
manh Gng dung, phat trién cong nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién bén viing va
hoi nhap quoc té”.

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phi vé Ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

- Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pha ban hanh Chuong
tinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

- Quyét dinh sd 246/2005/QD-TTg ngay 06/10/2005 ctia Thi twéng Chinh phu
phé duyét chién luoc phat trién cong nghé thong tin va truyén théng Viét Nam dén
nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020.

- Quyét dinh sb 1755/QP-TTg ngay 22/9/2010 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Pé an Pua Viét Nam sém tré thanh nudc manh vé cong nghé thong tin va
truyén thong.

- Nghi quyét sd6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cia Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét sb 36-NQ/TW ngay Ol thang 7
nam 2014 cua B¢ Chinh tri vé day manh Gng dung, phat trién cong nghé thong tin dap
g yéu cau phat trién bén virg va hoi nhap quoc té.

- Nghi quyét s6 13-NQ/TW ngay 16/01/2012 ciia Hoi nghi lan thir 4 Ban Chap
hanh Trung wong Péang khéa XI vé Xay dung hé théng két cau ha tang dong bd nham
dua nudc ta co ban tr¢ thanh nude cong nghi¢p theo hudng hién dai vao nam 2020.

- Nghi quyét s6 16/NQ-CP ngay 08/6/2012 ciia Chinh pha vé viéc ban hanh
chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 13-NQ/TW ngay 16/01/2012 ctia Hoi
nghi 1an thr 4 Ban Chip hanh Trung uong Pang khoa XI vé Xay dung hé thong két
c4u ha tang dong bd nham dua nudc ta co ban tré thanh nudce cong nghiép theo hudng
hién dai vao nam 2020

- Quyét dinh s6 63/Qb-TTg ngay 13/01/2010 cua Thu twong Chinh phu vé Phé
duyét Quy hoach phét trién an toan thong tin sé qudc gia dén nam 2020.
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duyét Bé an “Dao tao va phat trlen ngudn nhén lyc an toan, an ninh thong tin dén nim
20207.

- Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuoéng Chinh phu Phé
duyét Chuong trinh qudc gia vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc giai doan 2016 - 2020.

- Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phii vé Chinh phu dién
tu.

- Cong van s6 270/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 ciia B6 Thong tin va
Truyén thong huéng din M6 hinh thanh phan chinh quyén dién tir cap tinh;

- Cong van s6 1178/BTTTT-THH ngay 21/04/2015 cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh Khung Kién triic Chinh phu dién tar Viét Nam Phién ban 1.0.

- Cong van sé 1101/BKHDT-TH ngay 02/3/2015 cua B Ké hoach va Pau tu Vé
hudng dan mot s6 ndi dung veé lap, tham dinh, phé duyét chu truong dau tu va quyét
dinh dau tu chuong trinh, du an dau tu cong theo Luat Pau tu cong.

- Cong van s6 2384/BTTTT-THH ngay 28/7/2015 cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc Huéng din mau dé cuong Kién trac Chinh phu dién tir cdp Bo, mau Dé
cuong Kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh.

2. Cac van ban cua tinh:

Quyet dinh s6 1759/QD-UBND ngay 09/8/2007 ctua Chu tich UBND tinh Quang
Ngai v€ viéc phé duyét Quy hoach phat trién CNTT tinh Quang Ngai giai doan 2007 -
2015 va dinh huéng dén nam 2020; Quyet dinh s6 1505/Qb-UBND ngay 15/10/2013
Chu tich UBND tinh Quang Ngai v¢€ viéc phé duyét diéu chinh mot sd ndi dung cua
Quy hoach phat trién cong nghé thong tin tinh Quang Ngai dén nam 2020.

- Quyét dinh s6 42/2012/QD-UBND ngay 20/11/2012 cia UBND tinh Quang Ngai
Ban hanh Quy dinh vé ting cudng hoat dong tmg dung va phat trién cong nghé thong
tin trong co quan nha nudc tinh Quang Ngai.

- Ké hoach s 1881/KH-UBND ngay 25/4/2015 caa UBND tinh Quang Ngii vé viéc
thuc hién chuong trinh hanh dong s6 57-CTr/TU ngay 23 thang 12 ndm 2014 ciia Ban
Thuong vu Tinh uy Quang Ngai.

- Quyét dinh s6 916/QD-UBND ngay 26/5/2016 cia Chu tich UBND tinh Quang Ngai
vé viéc phé duyét Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia cac co
quan nha nudc tinh Quang Ngai giai doan 2016-2020.

- Quyét dinh s6 205/QD-UBND ngay 13/3/2017 caa UBND tinh ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cta Tinh uy vé cai
cach hanh chinh, nhat 13 cai cach thu tyc hanh tinh Quang Ngai giai doan 2016 — 2020.

- Quyét dinh s 415/QD-UBND ngay 09/6/2017 cua UBND tinh Quang Ngéi vé viée
phé duyét D& an thanh 1ap Trung tdm hanh chinh cong cap tinh, cdp huyén cua tinh
Quang Ngai.

II1. Sw cin thiét dau tw P& an:

Chinh phu cac nudce trén thé gioi hién nay va trong twong lai déu lay viée xay
dung va hoan thién Chinh quyén dién tir dé lam hai hoa va thoa mén cac ycu cau phu
hop, chinh dang cua nguoi dan lam nguyén tac lanh dao, diéu hanh nhim muyc tiéu 6n
dinh chinh tri, phat trién kinh té, phat trién xa hoi. Bén canh d6, nguoi dan ciing dat ra
cac yéu cAu ngdy cang cao d6i voi Nha nude, Chinh phu va cac nha lanh dao.

Trong viéc phat trién va xay dung nha nudc, chinh quyén, Pang va Nha nudc ta
ludén chu truong va dinh hudng: “Xay dung nha nudc cua dan, do dan va vi dan”; xay



“Dan giau, nudc manh dan chu cong bang, van mlnh” Cung Vo1 Xu huong chung cua
thé gidi, xay dung Chinh quyén dién tir Viét Nam 1a mot yéu cau tat yéu, khau dot pha
trong chi dao, diéu hanh va phuc vu nhan dan, gép phan quan trong thanh coéng cho
cac chu truong dinh hudng do. Sy tin tuong va hop tac cua cong dan vao chinh phu
dién tir va vao cong nghé 1a vé cung quan trong, quyet dinh sy thanh cong hay that bai
ctia chuong trinh xay dung Chinh phu dién tr & bat ky qudc gia nao. Chinh céng dan
1a nguoi str dung va cling la trung tam cua chinh phu dién tr, viéc xay dung chinh phu
dién tir khong nam ngoai muc dich phuc vu cong dan t6t hon.

Theo Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Thu tuéng Chinh phi vé
phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nude giai doan 2016-2020, trong do c6 muc ti€u 30% hé so thii tuc hanh
chinh dwoc xu [y triec tuyén tai mire dg 4; Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/ 10/2015
cua Chinh phu vé Chinh phu dién tir c6 chi dao cac dia phuong khan truong trién khai
cdc gidi phap dé cung cdp dich vu céng truc tuyén, tich cuc trién khai dé cung cdp
dich vu cong muec do 4.

Bén canh d6, trwdc tinh hinh méi ¢6 dién bién phirc tap ciing v6i su phat trién ki
thuat cong nghé cao trén thé giéi hién nay, kha ning tdn cong pha hoai cia céc tin tic
trong va ngoai nudc dién ra ngay cang tinh vi véi muc tiéu tap trung vao co quan trong
yéu nhu hé théng tin hoc cua cac don vi, dac biét la tai Trung tam tich hop dir li¢u cua
tinh — noi tap trung nhiéu dit liéu quan trong cua tinh.

Cung v6i muc tiéu xay dung Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP
ngay 15/4/2015 ctia Chinh phu xac dinh muc tiéu xay dung va phat trién Chinh phu
dién tir . Viéc trién khai Hé thong Mang thong tin hanh chinh dién tir ciia Chinh phii do
Vin phong Chinh phu chii tri phdi hop véi cac tinh, thanh phd dang dugc trién khai dé
dam bao phyc vu cong tac chi dao, diéu hanh thong sudt dén 04 cap hanh chinh tur
Trung wong dén dia phuong, trong do tai dia phuong c6 trach nhiém mo rong ket nbi
hé thong mang dén cac cap truc thudc dang tré thanh nhiém vu quan trong, can thuc
hién ngay.

Véi nhitng két qua da dat duoc, tinh Quang Ngii can phai thyc hién dé an “Xay
dung chinh quyén dién tu tinh Quang Ngdi giai doan 2018-2022” nham cuy thé héa dinh
huong va 19 trinh trién khai ing dung va phat trién CNTT, xdy dung mo hinh hoan
chinh vé hé thong chinh quyén dién tir cap tinh.

Chinh quyén dién tir tinh Quang Ngéi duoc xay dung, phat trién va duy tri s€ tro
thanh mot yéu t6 quan trong tac dong tich cuc, manh mé dén sy phat trién kinh té - xa
héi va an ninh, qudc phong cua tinh.

IV. Hién trang ing dung va phat trién cong ngh¢ thong tin:

1. Hién trang:

a) Hién trang ha tang ky thuat:

Hé thong mang cap quang da dugc phat trién dén 14 huyén, thanh phd va hau hét
cac xd, cac don vi vien thong VNPT, Viettel lan luot dua mang 3G, 4G vao khai thac
tao diéu kién va co hoi cho nhiéu nguoi tlep can duoc cac dich vu do Internet dem lai.

Ty 1¢ trung binh may tinh/CBCC dat trén 0,9 may/CBCC, ¢6 nhiéu co quan ty 1&
nay dat 01 may/CBCC; 100% cac co quan nha nudc tinh déu da c6 mang LAN va két
ndi sir dung Internet bing thong rong; voi khoang 90% may tinh duoc két ndéi mang
LAN va khai thac str dung Internet. Trén 90% don vi cap xa dd c6 mang LAN va sir
dung Internet, tuy nhién & pham vi va quy mo nho.
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mang (Flrewall) khoang tren 90% may t1nh duoc cai dat phan mém phong chbng
virus c6 ban quyén hoic mlen phi. Trong nhitng ndm qua, tinh ciing da cha trong cong
tac nang cao nhan thirc, to chirc cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huén lién quan dén
cong tac an toan, an ninh thong tin, cac hoi thao chuyén dé vé an toan, an ninh thong
tin, thanh lap T tng ¢t sy cd mang mdy tinh, .

Trung tam dir li¢u tinh Quang Ngai da dugc UBND tinh phé duyé¢t Dy an tir nam 2014
va da duge bb tri kinh phi dau tu thuc hién tir ndm 2016-2017. Dy kién Trung tam dix
liéu tinh Quang Ngai s€ dugc xay dung hoan thanh va dua vao van hanh, st dung
trong nam 2017, nham dau tu hoan chinh hé thong an ninh, bao mat chinh quy nham
dam bao kha ning phong chdng tin céng, xAm nhap va pha hong dir liéu, déng thoi co
kha nang ty dong xac 1ap va thyc thi cdc hanh dong phu hop nham ngin chin, thong
bao cho ngudi quan tri dé dam bao an toan, an ninh cho cic hé thong thong tin cua
tinh.

b) Panh gia ha tang Ky thuat vé su phu hop véi Chinh quyén dién tir:

Nhin chung ha tang k¥ thuat vién thong va cong ngh¢ thong tin trong thoi gian
qua da duge dau tu, dam bao cho viéc thuc hién két ndi, lién théng sin sang dap tng
viéc quan ly, diéu hanh, xtr 1y cong vige, trao ddi, chia sé& thong tin cua cac co quan
nha nudc qua mdi trudng mang va di san sang cho viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén mirc do cao qua moi trudng mang, dap Gmg co ban nén ting dé phuc vu xay
dyng chinh quyén dién tir tinh Quang Ngi.

Tuy nhién, dé dap ung day du cac nhiém vy, cong tac trong qua trinh trién khai
thyc hién xay dung chinh quyén dién tir thi can tiép tuc c6 sy quan tam duy tri bd
sung, nang cap vé ha tang k¥ thuat CNTT & tat ca cac cAp va nhét 1a cp x3, dong thoi
can chu trong cac bién phap, gidi phap k¥ thuat trong cong tdc ddm bdo an toan, an
ninh thong tin mang.
¢) Ung dung cong nghé¢ thong tin trong cac co’ quan nha nudc:

Hau hét can bd cong chirc trong cac co quan nha nudc cac cap dd duoc cap dia
chi thu dién tur (theo tén mién: xxx@gquangngai.gov.vn, véi hon 7.000 dia chi thu dién
tr d& dugc cap phat); ty 16 CBCC thuong xuyén sir dung thu dién tir trong trao ddi
cong tac dat khoang trén 70%.

Céc loai van ban nhu lich cong tac, giéy moi, bao cao, du thao van ban trinh, tai
liéu phuc vu hop,... déu dugce cac co quan nha nudc st dung trao doi qua thu dién t
cong vu hodc trén mai trudong mang.

T4t ca cac co quan nha nudc cdp tinh va huyén di trién khai va tng dung hé
thong phan mém eOffice dé phuc vu cong tac quan 1y va diéu hanh. Viéc tng dung hé
thong da gitp tiét kiém vé thoi gian va chi phi van phong pham, chi dao va phan cong
cong tac nhanh chong, kip thoi; hé thong luu trir hd so va tim kiém van ban thuan loi,
nhanh chong, chinh x4c phuc vu dic luc cho viéc nim bt thong tin dé xir ly, giai
quyét cong viée co lién quan, gop phan nang cao nhan thirc va tao dan thoéi quen ung
dung CNTT trong phuc vu cong tac chuyén mon, quéan 1y diéu hanh cong viéc. Hién
nay, di trién khai thanh cong két ndi, lién théng phan mém quan 1y vin ban cho 37
don vi trong toan tinh; da gri/nhén thanh cong van ban lién thong gitra cac don vi
trong tinh va Chinh phu. Ty 1é don vi cap xi c6 sit dung phan mém eOffice dat khoang
75%, tuy nhién chi dirng lai & muc do co ban la giri nhan thong tin, trao ddi van ban
dién tir qua dia chi thu dién tor ndi bo va sb lugng nguoi st dung con rat han ché.

Hé thong TABMIS phuc vu quéan 1y cong tac tai chinh ké toan dén cp xa. Phan
mém quan 1y ngan sach (cdp tinh huyén, x3); ké toan hanh chinh sy nghiép da duoc




quan ly tal san sau kidm ke ké toan tal chlnh ngan sach xa.

V& trién khai dong bo cac hé théng phan mém quan 1y CBCC va quan Iy truong
hoc théng nhét hién nay dang dugc cac co quan cha quan 13 S& Noi vu va S¢ Gido duc
va Pao tao lap du an dé trién khai thuc hién.

d) Ung dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi din va doanh nghiép:
Hé théng Cong thong tin dién tir tinh Quang Ngii (www.quangngai.gov.vn) va

100% cac s, nganh va dia phuong di xay dung hoan thién, chuyén doi thanh Cong
thong tin thanh phan; mot so trang thong tin dién tir khac 1an lugt dugc hinh thanh va
di vao hoat dong da phan anh trung thuc, kip thoi va sinh dong vé cac mat hoat dong
chi dao, diéu hanh cua lanh dao cac cép, tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi; van dé an
ninh- quoc phong; hinh anh thién nhién va con nguoi Quang Ngai.

Pén nay di cung cip 100% dich vu hanh chinh cong muc d6 2 dugc diang tai trén
Cong thong tin dién tir cua tinh va cac trang thong tin cia cic co quan, don vi chuyén
nganh. Vé dich vu cong truc tuyén murc do 3 da thuc hién: 30 dich vu cong thude linh
vuc Xay dung; 17 dich vu cong thudc linh vuc Giao thong van tai cﬁp tinh; 09 dich vu
cong thudc linh vuc Cong thuong cip tinh va 07 dich vu cong cip huyén (UBND
huyén Son Ha); d3 xay dung hoan thanh va cung cip 07 nhom dich vu cong truc tuyén
murc do 3 (tai dia chi http://dichvucong.quangngai.gov.vn) trén mang Internet dé phuc
vu cho t6 chuc va cong dan trong cac linh vuc: ké hoach va dau tu, tu phap, lao dong
thwong binh va xa hoi, bao chi, xuat ban va y té.

M6 hinh mot cira dién tir hién dai d3 dugc trién khai xay dung va ung dung tai
7/14 UBND cép huyén (Thanh phé Quang Ngii, huyén Son Ha, Dirc Pho, Tra Bong,
Mo buc, Tu Nghia, Binh Son) va 03 co quan chuyén moén thudc tinh (S& Giao thong
Van tai, S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Cong thuong) dé nang cao chat luong phuc vu
ngudi dan va to chic.

Co s6 dit liéu vé van ban quy pham phéap luat, chi dao diéu hanh va thu tuc hanh
chinh cta tinh d dugc xay dung, cung cap va cap nhat thudng xuyén trén Internet da
phuc vu dic lyc cho cong tac chi dao, diéu hanh cia linh dao tinh va ting cuong nang
luc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; Cong tac tiép nhan cac phan anh, kién nghi
ctia cong dan, t6 chirc ciing dd duoc cac co quan nha nudc chi trong thyc hién va tiép
nhan tra 101 kip thoi; da xay dung va dua vao hoat dong chuyén muc ”Gép y du thao
van ban quy pham phap luat” trén Cong thong tin dién ti tinh.

Mot s6 tng dung CNTT chuyén nganh tiéu biéu nhu: Chuong trinh quan ly

doanh nghi¢p, du an dau tu da trién khai tai So Ke hoach va Pau tu; Chuong trinh
quan ly dat cap quyen s dung dat VLIS dugc trién khai tai S¢ Tai nguyén va Moi
truong; trién khai phan mém dang ky, quan 1y ho tich tryc tuyén tai UBND cac xa,
phuong, thi trin va phong Tu phap cac huyén, thanh phd; Cuc thué véi phan mém
quan 1y khai bao va ndp thué dién tir; Co so dit liéu téng hop thong tin nong nghiép;
img dung cong ngh¢ GIS phuc vu quan Iy nha nude v€ buu chinh, vién thong; Phan
mém quan 1y kham, chira bénh (VNPT HIS) di trién khai dén 100% cac tram Y té x4,
phuong, thi tran;100% cac co s& kham, chita bénh truc thudc S& Y té da trién khai Hé
thong thong tin giam dinh Bao hiém Y té va gui dir lidu lién thong qua mang
Internet,..
Ung dung cong nghé thong tin tai cac don vi nganh doc nhu Thué, Hai quan, Ngén
hang nha nuéc, Dién lyc, Phat thanh Truyén hinh, Cong an,... da duoc day manh trién
khai hd tro cong tac quan 1y diéu hanh va cung cap céac d1ch vu cong truc tuyén cho
ngudi dan, to chic.
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T6 chuce bé may S6 Thong tin va Truyén thong tiép tuc duoc kién toan, on dinh
va nang cao hiéu luc, hiéu qua trong quan 1y nha nudc ciing nhu hd tro trién khai cac
hoat dong tng dung va phat trién CNTT trén dia ban tinh. Viéc thanh 1ap Trung tdm
cong nghé Thong tin va Truyén thong truc thudc So ciing da tao tién dé va hd tro dac
luc trong qua trinh dinh hudng, trién khai cac hoat dong ung dung CNTT ciing nhu
tiép nhan quan Iy va van hanh cac du an dau tu phat trién CNTT trén dia ban tinh trong
thoi gian qua.

Phong Vin hoéa va Thong tin cic huyén, thanh phd tiép tuc duoc kién toan to
chirc bo may dé thuc hién phat huy vai tro va chirc nang quan ly nha nudc trong cong
tac mg dung va phat trien CNTT trén dia ban. Hau hét cac dia phuong, co quan nha
nudc déu da co su quan tam va bd tri can bd 1anh dao, can bo phu trach, chuyén trach
vé CNTT (hon 100 can bd c6 trinh do dat tir Cao dfmg, Pai hoc CNTT tré 1€n) va
thudng xuyén tham gia boi dudng, tap huin vé quan 1y nha nudc va k¥ ning chuyén
mon vé CNTT. Cong tac nghién ctru va xay dung ké hoach tmg dung CNTT tai cic co
quan nha nudc cling da dugc quan tdm xdy dung va chu dong trong cong tac tham
muu trién khai thuc hién.

Phén 16n can bd, cong chirc, vién chirc trong cac co quan nha nudc déu di qua
dao tao sur dung thanh thao tin hoc van phong, khai thac tbt cac dich vu, thong tin trén
mang Internet ciing nhu trao d6i trén moi truong mang dé phuc vu coéng tac diéu hanh
va chuyén mon nghiép vu. Dé tao diéu kién tot nhdm thu hut va giit on dinh d6i ngi
hoat dong trong linh vuc CNTT, S¢& da xay dung va tham muu UBND tinh ban hanh
quy dinh vé chinh sach wu dii, hd trg cho can bo chuyén trach CNTT, nhung do ¢6
quan diém khac nhau tir cac co quan tham muu nén dén nay van chua dugc xem xét
phé duyét.

2. Tom lwgec mot s6 két qua, han ché va nguyén nhan:
a) Két qua lam tién dé cho xay dung chinh quyén dién tir:

Pén nay, tu duy va nhan thic vé CNTT, vé xiy dung chinh quyen dién tr cua
can bo, dang vién & cac cap, cac nganh va nhan dan trong tinh da c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc; cac chu truong, chinh sach vé phat trien CNTT da dugc quan tdm, quan triét
va t6 chirc trién khai, thue hién. Cong tac phat trlen va ung dung CNTT da nhan dugc
su quan tAm cua cic cap uy Pang, UBND cic cap va ciia cac S&, ban nganh nén di co
nhiing chuyen bién tich cuc, dong gOp quan trong trong cai cach hanh chinh, trong
lanh dao va diéu hanh hoat dong céc cap, cac nganh.

CNTT tré thanh cong cu lam viéc hitu ich va khong thé thiéu trong hoat dong cua
cac co quan nha nudc. Hau hét can bo, cong chirc da khai thac, ung dung CNTT vao
cong tac chuyén mon,viéc ing dung phﬁn mém vao cong viéc gop phan nang cao hiéu
qua cong viéc, giam thiéu thoi gian va gidy to. Viéc tng dung CNTT da gop phan thay
d6i phong cach 1am viéc cua cac co quan nha nudc, tiép tuc gdp phan nang cao hiéu
luc, hidu qua cong viéc va chat luong phuc vu to chirc, doanh nghiép va nhan dan.
Cong tac tmg dung CNTT trén dia ban tinh da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, cy thé
hé thong mot cua hién dai, dich vy cong truc tuyen da chinh thac di vao hoat dong tai
mot so don vi da phuc vu tot trong viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh cho ca nhan,
doanh nghiép va nguoi dan, tao tién dé cho thuc hién xay dung chinh quyén trong thoi
gian t6i; viée trién khai Dy 4n"Nang cao kha ning st dung may tinh va truy nhap
internet cong cong tai Viét Nam” da gop phan nang cao k¥ ning va kién thuc cia
ngudi dan trong viéc tng dung CNTT két ndi Internet phuc vu trong cac hoat dong cia
minh va xa hoi.
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* Mot s ton tai, han ché:

Mac du ha tAng cong nghé thong tin da tang 1én muc kha cua ca nude nhung nhin
chung van chua dap ung du nhu cau cho cac don vi cap tinh, huyén va xa. Nhleu may
tinh da duogc trang bi tur lau, tbc do xur Iy cham. DPéi voi cap xa ha tang con rat yeu
khong dap tmg dugc nhiéu cho viéc trién khai tng dung cong nghé thong tin mé rong
tir tinh xudng huyén va xubng cap xa.

Con nhiéu sd, ban nganh chwa chu dong xay dung dugc cac hé thong thong tin,
co s¢ dit lidu va phan mém chuyén nganh dé nang cao ning lyc quan 1y va phuc vu
cong tac chuyén mon da duoc phan cong, giao nhiém vu. Tai cdp xa da s6 van chua
Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly diéu hanh va tac nghiép.

Céc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 da duoc trlen khai va to chirc cung cap
trén mang Internet tuy nhién su tham gia ctia cong dan, to chirc con rat han ché. So véi
mit bang chung ca nudc tinh Quang Ngii hién dang xép hang & mirc thap vé trién khai
ung dung mo hinh mot ctra, mot ctra lién thong dién tr hién dai va hi€u qua, két qua
xur Iy cong viée tai bo phan moét ctra chua cao.

Viéc phan bd kinh phi dé trién khai khong dam bao cho viéc phat trién va tng
dung CNTTcua cac cap, cic nganh dan dén nhiéu chuong trinh, ké hoach khong trién
khai thyc hién dugc hoic trién khai khong dong bo, anh huéng dén hiéu qua chung cia
cong tac ing dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nude ciing nhu viée thuc
day tng dung trong cong dong xa hoi.

* Nguyén nhan:

Cong ngh¢ thong tin la mot linh vuce khoa hoc cong nghé cao va co su phat trién
thay d6i nhanh, vi vy trong qua trinh Ung dyng va phat trién ludn nay sinh nhitng van
dé bat cap, nhat 1a k¥ nang tlep can va su dung cong nghé;

Tuy c6 nhén thire rat day du vé vai tro, vi tri, tAm quan trong va hiéu qua cia viéc
phat trién va ing dung CNTT trong cac hoat dong ciia x4 hoi, nhat 1a trong hoat dong
cua cac co quan hanh chinh thong qua viéc tng dung CNTT dé thue hién cong tac chi
dao, quan ly, diéu hanh nham thyc hién t6t cong tac cai cach nén hanh chinh, nhung
ngudi dimg dau ¢ nhidu co quan céc cap tir tinh dén co so chua thé hién day du trach
nhiém, su vao cudc ctia minh trong viéc img dung va phat trién CNTT tai don vi va x4
hoi.

Viéc dau tu phat trién co s ha tﬁng, thiét bi vé CNTT con dan trai, thiéu déng bo,
thiéu thong nhat, chua dap tmg duoc nhu ciu; chua c6 sy phdi hop chit ché, gan két
gifra cadc nganh, dia phuong va gitra qua trinh ing dung cong nghé thong tin véi cai
cach hanh chinh.

* Bai hoc kinh nghiém:

Céc cap, cac nganh phai gan trach nhiém, timg linh vuc chuyén mon dugce quan
ly vo1 su nghiép Gmg dung va phat trién CNTT; nguoi dung dau cic co quan, don vi
phai chii dong, co quyét tim chinh tri cao trong qua trinh tng dung va phét trién cong
ngh¢ thong tin; quan tim dén cong tac phdi hop dam bao chit ché, thong nhat cao gitta
cac cap, cac nganh trong qua trinh trién khai tmg dung ccong nghé thong tin, ddc biét 1a
cac ing dung mang tinh két ndi, lién thong lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh.

Dau tu co s¢ ha tang k¥ thuat CNTT phai c6 tinh chat dong bo, 1au dai, c6 ké
hoach tong thé gan hen v0i viée xay dung cac co so dir liéu chuyén nganh va trién khai
cac ung dung, phan mém, dong thoi gin véi cac quy dinh, ché tai trach nhiém cuy thé
d6i voi nguoi dimg dau co quan cling nhu cac bd phan, don vi ¢6 lién quan.



biét, nhan thuc va cac 101 1ch trong viéc xay du:ng Chinh phu dién tu, Chlnh quyén
dién tir cho CBCC, nguoi dan va doanh nghiép.

Céan x4ac dinh van dé dao tao nguén nhan lyc CNTT la mdt trong nhitng linh vyc
vu tién hang dau. Tap trung phat trién, ning cip cac truong, cac trung tim dio tao
cong nghé thong tin vira dap tng phd cdp va vira day manh dao tao chuyén sau va
hudng t6i hop tac dao tao chuyén gia CNTT. Tang cuong xi hoi hoa cong tac phod cap
tin hoc cho toan xa hoi.

PHAN II: NOI DUNG PE AN
I. Muc tiéu, quy md, dia diém va pham vi dau tu:

1. Muc tiéu tong quat:

- Xay dung, hoan thién cac hé thong thong tin trong hoat dong cta co quan quan
1y Nha nudce gan véi qua trinh cai cach hanh chinh, de nang cao nang luc, hi€u qua
hoat dong ctia cic co quan nha nude trong tinh. Cung cip thong tin, dich vu cong truc
tuyén muc do cao phuc vu cho ngudi din va doanh nghiép khi lam viéc véi co quan
nha nudc tot nhat, nhanh va chinh xéc, thuan tién, tiét kiém, lam cho hoat dong cua co
quan nha nudc duge minh bach hon hi€u qua hon.

- Xay dung va hoan thién ha tang CNTT mot cach dong bo, tao nén tang dé phat
trién Chinh phu dién tir; dong thoi dua vao st dung nhimg phan mém ding chung de
nang cao nang lyc diéu hanh quan 1y, tao moi truong lam viée trén mang dién rong on
dinh gitta cdc co quan nha nudc trong tinh nhdm ning cao ning suét, hiéu qua lam
viéc, gidm thoi gian, chi phi hoat dong cta céc co quan nha nudc.

- Bam bao bao vé bi mat Nha nudc trén méi truong mang theo ding quy dinh
ctia phap luat. Pao tao ngudn nhan lyc de khai thac, van hanh, phét trién va dam bao
an ninh, an toan thong tin cho Chinh quyén dién tir tinh Quang Ngai.

- Tang cuong dam bao an toan, an ninh thong tin cho cac hé théng thong tin, ing
dung va CSDL phuc vu hoat dong quan ly cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh,
kip thoi phat hién, xtr 1y cac su cd, 16 hong bao mat, ngan chin cac hanh vi tin cong,
truy cap trai phép vao hé thong mang va CSDL cua co quan nha nude.

- Nang cao vi tri xép hang cua tinh Quang Ngéi vé chi sO san sang Gmg dung va
phat trién CNTT-TT; chi s6 nang luc canh tranh (PCI) cip tinh.

- Tich hop, két ndi cac hé théng thong tin, co sé dit liéu trén quy mé qudc gia,
tao lap moi truong chia sé thong tin qua mang rong khap gilta cac co quan trén co s
Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién trac chinh quyén dién tir tinh
Quang Ngii. Tao dong luc va gbp phan tich cuc, quan trong vao nhiém vu phan du
xay dung Quang Ngai sém trd thanh tinh cong nghi€p theo hudng hién dai.

2. Mt s6 muc tiéu cu thé:

a) Phat trién va hoan thién ha ting ky thuat, cac h¢ thong théng tin va co s&
dir liéu tao nén tang xay dung Chinh quyén dién ti:

- Tlep tuc nang cap va dau tu dong bo hé théng trang thiét bi CNTT, mang LAN
va két nbi str dung Internet bang rong cho tat ca cac co quan nha nude tir cap tinh dén
cap xa, dam bao du diéu kién ha tang k¥ thuat dap ung trién khai cac ung dung CNTT
phuc vu xay dyng Chinh quyén dién tir.

- Phat tr1en va sit dung Mang truyén so liéu chuyén ding cua cac co quan Pang,
Nha nudc dén cap xa.

- Xay dung hoan thanh va dua vao van hanh 6n dinh Trung tim di liéu tinh
Quang Ngii (DataCenter) voi ha ting k¥ thuat va hé thong thiét bi CNTT hién dai va
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thong CO SO du heu dam bao vé an toan bao mat an n1nh thong tin cho chc hé thong
thong tin va co s¢ dir li€u cua toan tinh.

- Day nhanh tién do phoi hop trién khai thuc hién, dua vao st dung hi€u qua cac
hé théng thong tin, co so dit liu qudc gia (theo Quyét dinh sé 714/QD-TTg ngay
22/5/2015 cia Thu tuéng Chinh phi va phu hop v6i quy dinh ctia Thong tin s6
25/201/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 ciia Bo Thong tin va Truyén thong) va cua tinh,
hinh thanh Chinh quyén dién tir dia phuong tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir.

b) Phit trién ing dung cong ngh¢ thong tin trong cic co’ quan nha nuéc:

- Tang cudng hiéu qua st dung Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh (eOffice)
trong co quan nha nudc cac cap. Thuc hién hoan thanh két ndi, lién thong hé thong
eOffice & tit ca cac co quan nha nudc cap tinh, don vi cip huyén va cap x4 trudc ngay
31/12/2017.

- 100% van ban khong mat trinh Uy ban nhan dan tinh, BJ, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu, Thu tudéng Chinh pha, Chinh phu dudi dang dién tir (bao
g0m ca cac van ban trinh song song clng vin ban giay).

- 80% vin ban trao doi giita cac co quan nha nudc dudi dang dién tir (bao gdm ca
cac van ban gui song song cung van ban giay)

- Trién khai va g dung chir ky s6 trong trao d6i van ban dién tir trong 100% co
quan nha nudc cap tinh va cap huyén; phan dau dat 80% co quan nha nudc cap xa.

¢) Phat trién ung dung cong nghé¢ thong tin phuc vu nguwoi dan va doanh
nghiép:

- Cung cap day du thong tin trén Trang thong tin dién tu/Cong thong tin dién tur
clia tit ca cac co quan nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ctia Chinh phu vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

- bat 80% huyén, thanh pho; t61 thiéu 40% x4, phuong, thi tran thuc hién mo
hinh “B6 phan mot ctra hién dai”.

- 50% thu tuc hanh chinh cong dugc cung cap truc tuyén murc do 3; 40 dich vu
hanh chinh cong cap tinh, 08 dich vu hanh chinh cong cap huyén va 05 dich vu hanh
chinh cong cp x3 duoc cung cip truc tuyén mirc do 4.

- Trén 50% ho so thu tuc hanh chinh thyc hién qua mang Internet; 100% cac thu
tuc hanh chinh lién thong thudc tham quyen giai quyét cia cc s&, nganh lién quan dén
dau tu kinh doanh duoc thuc hién tryc tuyén muc do 4.

- Phén d4u dat trén 95% ho so khai thué qua mang Internet, 95% ndp thué dién tir
d6i voi cua doanh nghiép; timg budc mé rong viéc khai thué qua mang va ndp thué
dién tr cho cac ho gia dinh va ca nhan.

- Ung dung cong nghé thong tin dé rit ngan thoi gian thyc hién théng quan hang
hoa xuét khiu, nhap khiu cho doanh nghiép, phan dau dat muc trung binh cua céc
nudc ASEAN-4.

- Phan dau dat 20% cac goi thau quan trong ciia cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh st dung hé thong dAu thau dién tu.

d) bao tao, tap huén cho can bd cong chirc va hinh thanh cong déin dién ti:

- Phan dau 100% Thu truéng va lanh dao phu trach vé cong ngh¢ thong tin cac
don vi cip so, ban nganh, huyén duoc ddo tao, boi dudng cac kién thire vé chlen lugc,
tdm nhin, k¥ niang quan 1y cong nghé thong tin; nhan thirc mot cach day du vé Kién
trac Chinh quyén dién tir tinh Quang Ngai va Chinh phu dién tir n6i chung.

11



78

G AO[SO 29+30/Ngay 29-12.3017

DPam kan 1ﬂ§ON

qua Chinh quyén dién tir ciia tlnh 100% can bo chuyén trach vé CNTT du:crc cap nhat
dao tao nang cao trinh do, nang luc vé CNTT va an toan, bao mat hé thong thong tin.

- Tang cuong cong tac phd cap tin hoc va mang Internet dén tat ca cac tang 16p nhan
dan; trén 80% nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh dugc truyén thong vé chinh
quyén dién tu, trong do phan dau trén 50% co thé tiép can sir dung cac dich vu duoc
cung cap boi Chinh quyén dién tir.

II. Cac nhiém vu, ndi dung thudc P& an:

1. Ha tang Ky thuat:

X4y dung va chuan héa ha ting CNTT df)ng bo tur cép tinh dén cip x4 trén dia
ban tinh Quang Ngéi voi giai phap cong nghe, thiét bi tién tién. Muc dich nhim ning
cao kha nang bao mat, an toan cho hé théng trudc cac moi nguy co tin cong mang,
dong thoi kiém soat may tinh ciia can bd cong chirc, vién chire truy cép internet, cac
phan mém tng dung, ting cuong hiéu qua trong céng tac cai cach hanh chinh.

Hoan thién mang dién rong trén co sé st dung mang truyén s liéu chuyén ding
va ha tang san c6 ciia cic doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh: Thué ha tang
mang chuyén dung ctia doanh nghiép vién thong trién khai cho toan tinh dam bao tinh
bao mat va két nbi gitta UBND tinh v&i cac sé, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh
phd trén dia ban tinh khi ¢6 chi dao thong nhat chung trén dia ban tinh; Nang cap bang
thong dudng truyén dam bao tc do két ndi gitra UBND tinh véi cac sd, ban, nganh va
UBND cac huyén, thanh pho

Nang cap thiét bi dau cudi dam bao két ndi va nhu cau sir dung cta cac diém cau.

Pua vao van hanh Trung tim dit liéu tinh (Datacenter) va hé théng bao mat phuc
vu Chinh quyén dién ti.

Trién khai giai phap tong thé dam bao an toan, an ninh thong tin s cho cac hé
thong thong tin cua tinh.

Xay dung ha téng k¥ thuat CNTT déng bo, hién dai, ddm bdo an toan thong tin
dé tmg dung va phat trién CNTT tién dén x4y dung chinh quyén dién t.

a) Pam bio an toan thong tin s6 cho co sé ha ting thong tin:

Céac s0, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd duoc trang bi giai phap
dam bdo an toan an ninh mang (thiét bi phan cimg, phan mém an ninh mang) nham
dam bao cac thong tin chi dao, diéu hanh trén hé thong mang duoc toan ven. Dap tng
cac muc tiéu theo Chi thi s6 897/CT-TTg ngay 10/6/2011 ciia Thu tudng Chinh phu vé
viéc ting cudng trién khai cac hoat dong dam bao an toan thong tin s; Quyét dinh s6
898/QP-TTg ngay 27/5/2016 cua Thi tuéng Chinh phi vé Phé duyét phuong hudng,
muc tiéu, nhiém vu bao dam an toan thong tin mang giai doan 2016-2020 va Nghi dinh
s0 85/2016/NP-CP ngay 01/07/2016 cua Chinh phii vé bao dam an toan hé thong thong
tin theo cap do.

- Pam bao tat ca cac so, nganh, ty ban nhin dan cac huyén, thanh phd c6 quy
trinh va thuc hién quy trinh an toan an ninh cho ha tﬁng thong tin tai don vi minh.

- bam bao 100% cac may chu tai cac don vi dugc cai dat cac phﬁn mém c6 ban
quyén.

- bam bao 100% cac may tinh tai cac don vi dugc cap nhat thuong xuyén cac
ban va 16i hé théng, dugc trang bi phﬁn mém diét virus, chéng ung dung doc hai cé
ban quyén.

- Pam bao 100% cac hé thong thong tin quan trong cia tinh dugc tham dinh va
xéac dinh cip d6 an toan hé thong thong tin. Cac co quan chil quan co trach nhiém chi
dao, tO chirc thuc hién phuong an bao dam an toan hé théng thong tin theo céip do dbi
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cua Luat an toan thong t1n mang va cac quy dlnh cua phap luat lign quan.

- Ha tang hé thong mang cta Trung tim dir liéu tinh (Datacenter) duoc trang bi
cac thiét bi luu trit dir liéu va ap dung cac quy trinh sao luu, dy phong dir liéu can thiét
theo yéu cau.

b) Pam bio an toan thong tin s cho cac ing dung cong nghé¢ thong tin:

- Bam bao an toan, an ninh cho H¢ thong cong thong tin dién tir cia tinh, gdm
cong chinh va cac cong thanh phan véi day du thong tin theo quy dinh tai Piéu 22 cia
Luét An toan thong tin mang.

- Bam bdo an toan thong tin s6 cho hé théng thu dién tr cong vu cua tinh.

- bam bao an toan, tin cdy cho hoat dong cua cac dich vy hanh chinh cong trén
hé thong Cong thong tin dién tir cua tinh ciing nhu cac ung dung khac.

- Trién khai thi diém mot sé don vi 4p dung cic tiéu chuan quan 1y an toan
TCVN 7562:2005, ISO/IEC 17799:2005, ISO/IEC 27001 nham giam thiéu duoc cac
nguy co gy su ¢, tao diéu kién cho viéc khic phuc va truy vét trong trudng hop co su
o xay ra.
¢) Dao tao, xay dung nhan luc vé an toan thong tin 50:

- Phé bién cac van ban quy pham phép luat lién quan dén dam bao an toan thong
tin so.

- Trién khai thanh 1ap Nhém tng ciru sy ¢b may tinh (CSIRT); tich cuc tham gia
hoat dong trong mang lugi CSIRT trén toan qudc; to chic dién tip An ninh mang
nham ung pho kip thoi khi xay ra cac sy ¢6 mat an toan thong tin. Thanh lap trung tim
giam sat an ninh mang.

- Cac s0, nganh, huyén, thanh phé cung ¢, sép xép bd mdy, nhan lyc, ddm bao
100% cac so, nganh, huyén, thanh phé c6 bo phan chuyén trach va can bd chuyén
trach cong nghé thong tin duoc dao tao co ban vé an toan an ninh thong tin.

- T6 chire khoa boi dudng nang cao nhan thirc An ninh mang cho lanh dao, can
bd cong chirc trén dia ban tinh. T6 chire héng nam cac khoa boi dudng, dao tao vé
chuyén mon nghi€p vu an toan an ninh thong tin cho céc can bd chuyén trach, bao dam
dap tmg yéu cau nhiém vu.

- Bao dam 100% can b chuyén trach an ninh, an toan hé thdng cua tinh va céc
don vi duoc dio tao va cap «chung chi theo chuan qudc té vé an ninh mang.

- PBinh ky hang nam t6 chirc dién tdp An ninh mang trén quy mé toan tinh.

2. Nang cap va dua vao van hanh H¢ thong Hoi nghi truyén hinh:

Dau tu ning cap trang thiét bi, ung dung giai phap hoi nghi truyén hinh bang
phan mém, c6 do tiy bién va linh hoat cao. Trién khai dén toan bo cap xa.

Hang nam Vin phong UBND tinh va S& Thong tin va Truyen thong c6 trach
nhiém chu tri, phdi hop véi cac don vi c¢6 lién quan xay dung ké hoach to chirc cac
cudc hop Hoi nghi truyén hinh truc tuyén do UBND tinh chu tri ¢6 nd1 dung chi dao,
dinh hudng, trién khai rong rai cho toan bo cac nganh, cac cap.

Nim 2018 t6 chure tdi thiéu 10 cudc hop; nam 2019 t6 churc t6i thiéu 20 cude hop
va tr ndm 2020 td chue tdi thiéu 25 cude hop.

Pinh hudéng thuc hién thué dich vu CNTT theo chu truong thi diém cua Chinh
phu.

3. Xdy dung, hoan thién cic kénh giao tiép véi Cong dan, to chirc, doanh
nghiép:

Xay dung cac kénh thong tin giap Cong dan, t6 chirc, doanh nghiép truy cap
thuan tién ti cac dich vu cong qua nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gém: Cong thong
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nhan (SMS Gateway) Bo phan mot cua .

S& Thong tin va Truyén thong co trach nhiém phdi hop cac don vi co lién quan
xay dung va thiét 1ap kénh giao tiép dé phuc vu cho nhu cau, yéu ciu vé thong tin,
dich vu ¢6 lién quan cila cac co quan nha nudc cho cac cong dan, to chiic va doanh
nghiép; dinh huéng cong tac truyén thong chinh xac, kip thoi cong tac chi dao, dicu
hanh cia UBND tinh va phan anh tinh hinh phat trién kinh té x4 hoi cta tinh trong thoi
ky moi cuia xa hoi thong tin, két ndi.

4. Xay dung va th(mg nhét hé théng thw cong vu cia tinh:

Hoan thién hé théng Thu dién tir cong vu cua tinh (xxx(@quangngai.gov.vn), tang
dung luong luu trit ctia cac hom thu, nang cip hé théng may chu, hé thong dam bao an
toan, an ninh thong tin cho hé théng thu dién tu:

- Nang cap 1én phién ban méi c6 kién tric phan cap theo chirc ndng va bao mat.

- Nang cap, bd sung thém cac tinh ning cta hé thong quan tri nhu chuyén doi
don vi, han ché quote, quan 1y truy nhap cho hé thong thu dién tur.

- Nang cip phan mém hé diéu hanh may chii dé dam bao yéu cau quan 1y va bao
mat.

- Tang cuong trang bi thiét bi bao mat chuyén dung cho hé théng thu dién tuo
cong vu cua tinh.

- Tang cudng quén triét va chi dao trién khai st dung hé thong thu dién tir cong
vu theo dung quy ché tai Quyét dinh sé 51/2015/QD-UBND ngay 13/11/2015 cia
UBND tinh Quang Ngii vé Quy ché quan 1y, st dung Hé thong thu dién tr cong vu
tinh Quang Ngai.

5. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dfng cia cac co quan nha nudrc:

a) Nang cap H¢ thong Quaén ly van ban va diéu hanh tac nghiép:

Néng cap hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghiép: Theo hudng tap
trung, cong nghé dién toan dam may, trén nén web, hd tro nhleu loai thiét bi (may tinh,
may tinh bang, dién thoai thong minh...), tich hop chir ky s6. Thuc hién két ndi lién
thong 03 cap va lién thong véi Van phong Chinh phu.

Pén nay di c6 37 S6, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé sir dung phan
mém quan 1y vin ban va diéu hanh. Tuy nhién, co so dit liéu dang duoc luu trir phan
tan tai cac don vi. Dé dé quan 1y va duoc dong bd trong M6 hinh chinh quyén dién tir
can trién khai Hé théng quan Iy CSDL dung chung trong tinh véi nguyén tic: Dit liéu
phai duoc thiét ké theo mo hinh tap trung, dugc dinh nghia khai bao thong nhat trong
toan tinh, trong d6 xac dinh cac thanh phﬁn dir 1i€u duoc chia sé, tich hop hoac cong
khai trén Internet.

- Hoan thién, nang cap hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghi€p, tang
dung luong luu trir cia hé thong; bao dam an toan, an ninh thong tin, dong thoi trién
khai x4c thuc va ky s6 van ban dién tr nham dam bao tinh phap 1y cta vin ban trao
d6i lién thong trén mang.

- Cai dat phién ban web cho tat ca cac don vi sir dung phan mém quan 1y va diéu
hanh tac nghiép, phu hop véi nhiéu loai thiét bi (mdy tinh, mdy tinh bang, dién thoai
thong minh,...).

b) Phan mém mot cira dién tir lién thong:

Giai phap Hé thong phan mém Mot cira dién tir tip trung cho cac So ban nganh,
Huyén, thanh phd, xa phuong ... va cc phan hé lién quan nhu:
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bat ky thu tuc hanh chlnh ma ho quan tam)

- Cong tra ctru tién do xtr Iy HO so thu tuc hanh chinh.

- Panh gia muc d6 hai 10ng ctia cong dan, td chirc, doanh nghiép.

Dinh hudéng thuc hién thué dich vu CNTT theo chu truong thi diém cua Chinh
phu.

¢) Cong tra ctru tién dd xir Iy Ho so' thi tuc hanh chinh:

Cho phép Cong dan, t6 chirc, doanh nghiép c6 thé tra ciru tién do xir Iy H6 so tha
tuc hanh chinh. Vé lau dai, cong tra ciru tién do xur Iy Ho so thu tyc hanh chinh va
cong dich vu cong truc tuyén 1a trong cung mot hé théng.

Thong qua Cong tra ciru tién do xtr Iy HO so thu tuc hanh chinh Cong dan, t6
chtic doanh nghiép kip thoi ndm bat cac thong tin thay d6i thu tuc hanh chinh, ciing
nhu thong tin cong khai vé tién trinh xtr Iy thu tuc hanh chinh.

Tra ctru tién dd ho so thu tuc hanh chinh: T chtrc/Cong dan cé thé tra ctru tién
d6 ho so thu tuc hanh chinh vé6i 3 hinh thirc nhu sau:

- Tra ctru tién d6 bﬁng mi ho so: Khi to chtrc/cong dan giao dich voi bo phan mot
cua s€ duoc cép phiéu tiép nhan va hen tra két qua. Trén bién nhan s¢ hién thi ma ho
s0 va cac thong tin co ban. T chire/Cong dan cin cir vao ma hd so dé co thé tra ciu
duoc tién d6 hd so da duoc co quan xu Iy nhu thé nao.

- Tra ctu tién d6 béng ma vach: tuong tu tra ctru ho so qua ma hd so, bién nhan
ctia cic to chirc/cong dan ngodi mad hd so dong thoi con cé mi vach, giup cac to
chtrc/cong dan co thé tra ctru duoc tién d6 hd so thong qua may doc ma vach duge gin
tai b0 phan mat cura.

- Tra ciru tién d6 qua hé thong nhan tin SMS: ngoai 2 lya chon nhu trén cac to
chtrc/cong dan con co thé tra ciru tién do hd so bang hé thdng nhin tin SMS véi ca
phap dinh sin. Luc nay hé thong tin nhin s& ty dong tra két qua tién do vé lai cho to
chure/cong dan.

Ngoai nhitng phuong thirc trén c6 thé tra ctru tién do hd so thu tuc hanh chinh
nhu trén ching ta con ¢ thé bo sung xdy dung hé thong tra 101 tu dong néu c6 su lién
két v6i cac nha mang vién thong.

Toém lai, cong dan, t6 chire, doanh nghi¢p co thé tra ctr tién do xir Iy hd so thu tuc
hanh chinh thong qua cac kénh nhu: Tra cu qua ma hd so, tra ctru bang tin nhin
SMS, tra ctru ma vach, tong dai tra 1i... Viéc tra ctru giup ngudi dan c6 thé theo doi
duoc tién do xur ly hd so dang duoc tién hanh nhu thé nao, bo phan xtr ly, can bo nao
xur Iy mdt cach thuan lgi thong qua moéi truong mang Internet, tin nhéin di dong, tham
chi 1a cac g dyng tin nhan, goi dién mién phi trén di dong nhu Zalo, Viber ...

d) Hé thong co sé dir liéu theo doi don ddc, kiém tra:

La hé théng CSDL theo dbi, don déc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu do
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao tai cac vin ban chi dao, diéu hanh.

Hé thong nay ap dung d6i v6i Van phong UBND tinh va cac SO ban nganh,
UBND céc huyén, thanh ph va céc to chirc, c nhan c6 lién quan khi thie hién nhiém
vu do UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao. Tiép tuc nang cip, mo rong trién khai sir
dung cho cong tac theo doi, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu ciia Lanh dao cac so ban
nganh va dia phuong.

Thong qua hé théng CSDL theo ddi, d6n dbc, kiém tra nay gitp cho Vin phong
UBND tinh:

+ Dé dang quan 1y, theo ddi cac nhiém vu d3 giao cho cac don vi thuc hién theo
tinh trang: D3 giao, Pang thyc hién, Chd phé duyét, Hoan thanh, Thu hdi...
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phuc vu cong tac thanh tra, klem tra viéc thl_J:c hlen nhlem Vl_l cua cac don vi.

+ Tuong tac véi cac don vi thuc hi¢n nhiém vy truc tiép trén hé théng: Yéu cau
cac don vi bao cdo tién d6 thuc hién tai mot thoi diém bat ky, co thé phé duyét bao cdo
hoan thanh nhiém vu cta cac don vi hodc phé duyét cho cac don vi gia han thoi han
thuc hién ...

+ Ghi lai lich st qua trinh twong tac ctia mdi nhiém vu gitta UBND tinh véi cac
don vi thuc hién nhiém vu.

+ Tai mot thoi diém bat ky, Lanh dao UBND tinh c6 thé kiém tra mot nhiém vu
nao d6 da thyc hién hay chua. Tinh hinh thyc hién dén dau rdi... mt cach dé dang
thuan tién.

+ C6 thé dé dang tao nhiém vu truc tiép tir cic van ban trén phan mém Quén 1y
vin ban sang hé théng CSDL theo ddi, d6n doc, kiém tra ma khong can nhép lai thong
tin, nhu vay giup tiét kiém rat nhidu thoi gian va cong stic ctia can bg, cong chic.

e) Xay dung Danh muc ngudi dung:

Xay dyng Co so dir liéu nguoi ding thong nhat trén pham vi toan tinh. Nguoi
ding & day chinh 13 can bo cong chirc ctia cac S¢ ban nganh, Huyén, thanh phd ... trén
pham vi toan tinh Quang Ngii. Mdi can bd cong chirc dugc cdp mot tai khoan va mot
khau duy nhét dé truy cép vao nhiéu Gmg dung trong mot phién lam viéc.

Cu thé, khi nguoi dung dang nhap vao cac Hé thong thong tin dung chung nhu:
Hé thong Quan 1y van ban, Hé thong Mot ctra dién tr, Hé thong dich vu coéng, Hé
thong thu dién tir ... thay vi phai truy cép vao tung Ung dung voi tung tai khoan va
mat khau riéng, ngum dung s& chi can truy cap mot lan thong qua mét module xac
thuc phan mém riéng biét hoat dong gidng nhu mot cira ngd vao tat ca cac tng dung
yéu cau dang nhap.

Hé théng Danh myc ngudi ding bao gdm céc dich vu co ban nhu sau:

- Danh muc tai khoan nguoi dung: Dich vu nay hd trg viée luu trit, t6 chirc va
khai thac thong tin vé cac tai khoan ngudi ding di duoc ding ky trong hé thong,

- Xac thuc nguoi dung: Dich vu nay hd trg viée xac thuc dinh danh nguoi dung.

- Pang nhap moét lan (Single Sign On): Dich vy nay hd trg co ché ding nhap mot
1an ddi véi tat ca cac thanh phan/hé théng lién quan cua hé thong CQDT tinh Quang
Ngai.

- Quén 1y quyén truy nhép cua nguoi dung: Dich vu nay hd tro kiém soat quyén
truy nhap cua ngum dung ddi v&i cac chirc nang va tai nguyén cia hé thong.

f) Phan mém ISO dién tir:

Xay dung hé théng phan mém ISO dién tur, két hop tmg dung CNTT véi xay
dung, ap dung va cong bb hé thong quan 1y chat luong vao hoat dong clia cac co quan
nha nudc nham tao ra phuong phap lam viéc khoa hoc, mang tinh hé thong, tang
cudng tinh gidm sat, gép phan ning cao chat lwong dich vu hanh chinh cong cho coéng
dan, to chirc va doanh nghiép.

Dinh hudéng thuc hién thué dich vu CNTT theo chu truong thi diém cua Chinh
phu.

g) Nang cap Cong dich vu hanh chinh cong true tuyén tinh:

- Tiép tuc trién khai, nhan rong cac dich vu cong truc tuyén murc 3 tro 1én thude
53 nhém Dich vu cong truc tuyen cap tinh, huyén, xa uu tié€n trién khai tai cac dia
phuong theo Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Thu tuéng Chinh phu.
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dich vu cong truc tuyen trén toan tlnh glup cho cac cong dan va to chuc de dang truy
cap vao tim kiém, tra ctru, thuc hién cac dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh.

- Trién khai H¢ thdng guri, nhan tin nhan (SMS gateway), két ndi toi cac nha khai
thac mang vién thong di dong trong nudce cho phep cong dan va doanh nghiép gui tin
nhan dén hé thong Chinh quyén dién tir dé tra ctru tinh trang xir Iy ho so, dat lich
hen...

- Thiét 1ap cac kiosk tra ciru thong tin tai cac noi cong cong dé phuc vu cho
ngudi dan tham gia vao hé théng Dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 cling nhu hé thong
Chinh quyén dién tu.

- Pay manh cong tic tuyén truyén dé ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban
tinh ¢6 thé tiép can sit dung dugc cac dich vu cong tryc tuyén, thong qua cac kénh
tuyén truyén da dang nhu bao in, bao dién ti, phong su hodc chuyén muc trén song
truyén hinh, chuyen muc trén séng phat thanh cac huyén, thanh phé.

h) Nang cap Cong thong tin dién tir tinh:

Nang cap, phat trién day du chirc ning va tinh ning cua hé thong Cong 15 tir
Microsoft Office SharePoint Server (MOSS) 2010 sang MOSS 2013 (hodc MOSS
2016) véi nhiéu tinh ning vuot troi so véi phién ban cii 2010. Pam bao quan tri tién
ich, khoa hoc va an toan; phan mém Cong Thong tin dién tir dap ung duoc day du cac
hoat dong theo chiric nang, nhiém vu cua Céng Thong tin dién tu:

- Nang cap, chuyén d6i cong nghé 15i xdy dung tir MOSS 2010 sang MOSS 2013
(hoic MOSS 2016). Cu hinh subdomain cho cic trang thanh vién, cung cép tén mién
cap 4 theo dting nghi dinh 43/2011/NP-CP.

- Tuong thich vé6i cac trinh duyét Web thong dung, cac thiét bi thong dung: may
vi tinh; thiét bj cam tay di dong, smartphone (10S, Android, Windows Phone,...).

- Kha néang tich hop kénh théng tin dich vu Ung dung cung cap dich vu hanh
chinh c6ng theo cac chuan twong tac cla phan mém cong 16i. HO tro hai phuong thirc
tich hop d6i véi dich vu tng dung truc tuyén:

+ Tich hop nguyén ven: tich hop toan bo trang thong tin cua tmg dung viao Cong
(hay con goi la Web-cliping).

+ Tich hgp dir li¢u: Cong c6 kha nang tong hop thong tin (c6 ciu trac va dinh
dang tudn thu theo tiéu chuan vé chia s¢ va trao d6i thong tin) do ing dung tryc tuyén
cong bd; Phuong thirc nay yéu cau trang web/dich vu duoc tich hop phai xuét ra cac
thong tin trao d6i theo chuan théng nhat.

- Xay dung ng dung dbi thoai tryc tuyén trén cong 16i MOSS 2013 tai Cong
chinh dap img y€u cau nguoi sir dung: Cong cu hd trg céc co quan/don vi cua Tinh t6
chire cac chuong trinh giao luu, d6i thoai v&i ngudi dan vé cac chu chuong, chinh
sach, cac van dé xa hoi, ...Phién giao luu (hay con goi 1 budi giao luu) 1a sy trao d6i
thong tin tryc tiép giita nguoi dan, doanh nghiép va cic co quan quan Iy nha nudc
trong mot khoang thoi gian quy dinh dugc thong bao trudc.

- Giao dién dugc trinh bay khoa hoc, hop 1y va ddam bao my thuat hai hoa véi
muc dich ciia Cong thong tin Bo/Tinh, tuan thil cac chuan vé truy cap thong tin.

- Toan bd cac dir liéu can quan ly, phai dugc luu trong CSDL dugc ma hoa va
phan quyén truy cép chit ché.

- X4y dyng tinh ning hd tro nguoi khuyét tat truy cap thong tin: Thu vién anh;
Thu vién video; Khéa ning phong to; Thu nho chir viét; Phat thanh bai viét; Xem
video bai viét.
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CONG BAO/SH 29+30/Nga 20 12-2017

ngz‘mh.

Can ¢t vao nhu cau, mic do can thiét va kha nang trién khai cta tinh, nhu cau
dén dau, nguén luc dén dau trién khai dén do; trong giai doan 2018 dén 2022 tinh
Quang Ngii s& dau tu xay dung khoang 15 ung dung nghiép vu. Qua d6 sé& hinh thanh
cac CSDL tuong tmg. Cac hé thong thong tin va CSDL duoc chia thanh 3 nhom theo
muc do uu tién:

- Nam 2018: Trién khai cac tmg dung c6 tinh cap thiét cao:

+ Hé thong thong tin tong hop.

+ Hé thong thong tin theo dbi chi dao diéu hanh.

+ Hé thong Theo ddi xir Iy don thu khiéu nai t6 c4o.

+ Hé théng Quén 1y can bd cong chirc (CSDL can bo cong chirc).

+ Heé théng ISO dién tir ...

- Nam 2019: Trién khai cac img dung, CSDL c6 tinh cap thiét vira phai:

+ CSDL c6ng dan.

+ CSDL doanh nghiép.

+ CSDL tai chinh.

+ CSDL béo hiém...

- Nam 2020-2022: Trién khai cac ung dung, CSDL con lai theo Ké hoach sb
1881/KH-UBND ngay 25/4/2015 cta UBND tinh Quang Ngii va Quyét dinh sb
916/Qb-UBND ngay 26/5/2016 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai.

7. Do tao, phat trién ngudon nhan luc cong nghé thong tin:

Tang cudng nang cao nhan thirc cia can bo lanh dao cac cﬁp vé vai tro, vi tri
quan trong cua cong tdc ddm bdo an toan thong tin, tng dung CNTT phuc vu céi cach
hanh chinh va xay dung Chinh quyén dién ti.

T6 chirc cac hoi thao chuyén dé vé Chinh quyén dién ti, tinh hinh va xu thé phat
trién Chinh quyén dién tir & Viét Nam va thé gidi, trao do6i kinh nghiém vé phat trién
Chinh quyén dién tir cip tinh. T6 chtrc tham quan mdt s dia phuwong trong nude dé
trao d6i, hoc hoi kinh nghiém trién khai hé thong Chinh quyén dién tu.

T6 chitc cac 16p dao tao, bdi dudng vé CNTT, tng dung CNTT, nhitng k¥ ning
tin hoc co ban va nang cao dap Gmg yéu cau xir Iy cong viéc trén may tinh, trén mang
LAN, Internet cho 100% céan bd, cong chirc.

Thuong xuyén va tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén va tap huan Vé xay
dung Chinh quyén dién tir cho nguoi dan va doanh nghiép. Cac co quan thong tan bao
chi trén dia ban tinh thudng xuyén cung cAp tin tirc, phong sy va td chirc giao két, hop
tac voi mot s6 co quan, don vi truyén thong trong va ngoai nudc dé quang ba Chinh
quyén dién tr tinh.

8. Xay dung truc lién thong tich hgp tng dung ciia tinh Quang Ngai:

X4y dung Truc lién thong tich hop cac tmg dung cia Quang Ngai nham két ndi,
lién thong, chia sé dir liéu... giita cac ung dung, hé thong thong tin trong ndi bo tinh
dong thoi 1a dau mbi két ndi ra bén ngoai (cac Bo nganh Trung wong, céac tinh thanh

).
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IV. Danh muc cic nhiém vu, du an va 16 trinh thuc hién:
N6i dung nhiém vu, dr an | L trinh thuc hi¢n Chi tri

TT \ % <A
thanh phan thuc hién

____________________________________________________ 2018 | 2019 | 2020 2021 [2022 | "~ 7|

I Phat trién va hoan thién ha ting k¥ thuit tao nén tang xay dung Chinh quyén
dién tir
b an toin thong i cho cic $¢ TI&TT,

][ pa0 e toan Hons X X |X VP UBND
hé thong thong tin quan trong \
o tinh

_________ cuatinh ]
Tang cuong dam dam bdo an
toan an ninh thong tin trong
hoat dong cdc co quan nha

2 nudc trén dia ban tinh (theo | X X X Cac CQNN
Dé an dam bdo an toan thong
tin dang dugc S¢ TT&TT xay

_________ dyng)
Xdy dung Tong dai hanh ,

3 chinh cong tinh Quang Ngai X SO TT&TT
""""" Nang cdp va van hanh HE| | | | | |
4 thong H?l n§h1 Emyefl hll’ll;l X X X X X YP UBND

truc tuyén dén cap xa (thué tinh
_________ dichve ]
II | Nhiém vy, du an &ng dung CNTT phuc vu xiy dung Chinh quyén dién tir
""""" Xay dung, hoan thién cac h¢| | | [ [ [
1 thong thong tin va CSDL | X X X X X Céac CQNN
_________ chuyénnganh | | L L
Nang cip Cong Thong tin \

2 dién tr tinh Quang Ngai X X S6 TT&TT
| Nang cap H¢ théng Quan ly| | | | | | S6 TT&TT; |
3 van ban va di€éu hanh tac X VP UBND
_________ nghiép | Jtmh

Trién khai phan mém mot ctra
dién to¢ hién dai lién thong
4 dung chung cho cac co quan | X X X X X So TT&TT
nha nude (thué dich vu phan
_________ mem)
5 Phat trién cac dich vu cong X X X X X 36 TT&TT

truc tuyén muc 3, 4
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T O 7 XT710O094 et 7 JUILVEW] Lt 7 T 2 2T X7
N6i dung nhiém vu, dr an | L trinh thuc hién Chi tri
TT "\ A A
thanh phan thuc hién

Trién khai Gmg dung Phan

6 | mém ISO dién tor (thué dich | X X X X X Sé TT&TT

vu phan mém)

Pau tu thong nhat va nang

7 cap Hé thong thu dién tir cong X YP UBND
, \ ~ tinh
________ vetinhQuang Neai | |\l
H¢ thong CSDL theo doi don
2 doc, kiém tra nhiém vu dugc X VP UBND
UBND, Chu tich UBND tinh tinh

giao (toan tinh)

bao tao ngudn nhén lye CNTT; hinh thanh cong dan dién tir va truyén thong
ve xay dung Chinh quyén dién tir

bao tao, tap huan kién thtc
quan 1y, k¥ nang vé CNTT va
An toan thong tin cho
CBCCVC

Truyén thong va tap huin veé
xay dung chinh quyén dién tur
cho nguoi dan va doanh
nghiép

X X X X X SO TT&TT

* Mét s6 ndi dung, nhiém vu cin wu tién tip trung thwe hi¢n ngay trong nim
2018 theo thw tw nhuw sau:

1. Trién khai phdn mém mot ctra dién tir hién dai lién thong dung chung cho cac
co quan nha nudc theo hudng thué dich vu CNTT.

2. H¢ théng CSDL theo doi don ddc, kiém tra nhiém vu dugc UBND, Chu tich
UBND tinh giao (toan tinh).

3. Phat trién cac dich vu cong truc tuyén muc 3, 4.

4. Nang cap Cong Thong tin dién tir tinh Quang Ngai.

5. Nang cdp va van hanh hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén dén cip xa
theo hudng thué dich vy CNTT.

6. Tang cuong ddm dam bdo an toan an ninh thong tin trong hoat dong cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh.

7. Pao tao ngudn nhan lyc CNTT; hinh thanh cong dan dién tir va truyén thong
vé xdy dung Chinh quyén dién tir (thuong xuyén).

8. Xay dung, hoan thién cac hé thong thong tin va CSDL chuyén nganh (thuong
xuyén).

9. Trién khai ing dung Phan mém ISO dién tir theo hudng thué dich vu CNTT.

V. Dy kién tong mirc dau tu va co cau nguon von dau tw, kha nang can doi
nguon von dau tw cong va viéc huy dong cac nguon von, nguon luc khac dé thuc
hién Dé an:

1. D kién tong mirc dau tu:

Tong mirc dau tu: 110 ty dong.
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- Ngén sach tinh: 90 ty dong.
- Ngén sach Trung wong hd tro: 20 ty dong.

VI. Dy kién tién @9 trién khai thuc hién dau tw phu hop véi diéu kién thuc
te va kha nang huy dong cac nguon luc theo thir ty wu tién hgp ly bao dam dau tw
tap trung, c6 hi€u qua:

Phén ky dau tu:
Nim 2018 2019 2020 2021 2022
Nhu cau kinh phi | 5, ¢ 37.5 23 8.5 8.5
(ty dong)

VIIL. Phan cong nhiém vu:

1. Sé&' Thong tin va Truyén thong:

- La co quan chuyén trach vé tng dung CNTT trong hoat dong ctia cic co quan
nha nudc thudc tinh, chiu trach nhiém t6 chic trién khai B¢ an; hudng dan, thim dinh
chuyén mon k¥ thuat, dinh huéng giai phap cong nghé, giam sat, don dbc cac don vi
thuc hién D& an dam bao tién d6, muc tiéu, hidu qua; tong hop tinh hinh bao cdo
UBND tinh, B6 Thong tin va Truyén thong theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac s, nganh co lién quan xay dung cac co ché, chinh
sach trinh UBND tinh phé duyét.

- Chu tri, phdi hop Vol cac co quan thong tan, bao chi trén dia ban tinh thyc hién
nhiém vy quang b4, truyén thong dén nguoi dan va doanh nghiép vé Chinh quyén dién
tu.

- Sau thang mot 1an hodc dot xuét tong hop, bao cao UBND tinh tién d6 thuc
hién Pé an va dé xuit cac giai phap kip thoi, can thiét dé bao dam viéc thuc hién thanh
cong Dé an.

2. Vin phong Uy ban nhan dén tinh:

- Tham muu gitp UBND tinh don ddc cac don vi trong cong tac trién khai thuc
hién Dé 4n nay.

- Phéi hop véi cac so, ban, nganh tinh day nhanh tién do tham muu Cha tich
UBND co6ng bd chuén héa thi tuc hanh chinh theo, nganh, linh vuc tai cép tinh, cép
huyén, cdp x3 trong hoat dong cong khai, minh bach va duy tri nhitng tht tuc hanh
chinh da va dang con hiéu lyc ap dung.

- Chu tri va phdi hop cac co quan co lién quan thyuc hién viéc kiém soat chét
luong va nhdp dir li¢u thu tuc hanh chinh, van ban lién quan da dugc cong b6 vao Co
so dir liéu quéc gia vé TTHC; phéi hop Cong thong tin dién tir tinh tao duong két ndi
gilta Cong thong tin dién tir tinh véi Co s dir liéu qubc gia vé TTHC theo dung quy
dinh.

3. S& Noi vu:

Chu tri, phdi hop véi cac s, ban, nganh, UBND cip huyén xay dung ké hoach
ddo tao, boi dudng, tap huin can bo, cong chtrc, vién chire dé dap ung yéu cau cai cach
thii tyuc hanh chinh va phat trién tng dung CNTT.

4. S6 Ké hoach va Pau tu:

- Phéi hop v6i So Tai chinh, S Thong tin va Truyén thong can d6i ngan sach va
10ng ghép cac ngudn von dam bao di kinh phi thuc hién D& 4n theo dung tién do dé ra.
Hudng dan cac don vi, dia phuong td chirc thuc hién cac du an thanh phén theo ding
quy dinh hién hanh.
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dong cac ngudn von trong va ngoai nudc; chlnh sach khuyen khlch cac doanh nghlep
tang dau tu cho phat trién cong nghé thong tin.

5. S¢ Tai chinh:

Phoi hop vé&i So Ké hoach va Pau tu can ddi ngan sach va 1ong ghép cac ngudn
vbn dam bao du kinh phi thyc hién Pé an theo dung tién do dé ra. Huéng dan cac don
vi, dia phuong cac quy dinh vé quan 1y tai chinh; thanh tra, kiém tra viéc str dung ngan
sach nha nudc va cac ngudn huy dong trong thuc hién B¢ an.

6. S Khoa hgc va Cong nghé:

Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong dé giam sat dam bao cac ndi dung
dau tu trong D& an dong bo, phu hop véi cac quy chudn cong ngh¢ hién dai, img dung
cong nghé thong tin trong thyc hién hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuan ISO
trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

7. Cac sé, ban, nganh, hoi, doan thé:

Phéi hop chit ché véi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan
trong qua trinh t6 chirc thyc hién Pé an. Pay manh tGng dung cong nghé thong tin
trong cong tac quan 1y nha nudc, trong tng dung chuyén nganh nham nang cao hiéu
qua cong tac va thiét lap, cung cép cac dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y.

8. Uy ban nhin dan cac huyén, thanh pho:

C6 trach nhiém trién khai cac nhiém vy trong Dé an ¢ cap huyén va chu dong can
d6i ngan sach hang nim, bao cdo Hoi dong nhan dan cung cép bd tri kinh phi tmg
dung cong nghé thong tin cho cac du an thudc nhi€ém vu chi cua ngan sach dia phuong
theo quy dinh.

IX. Cac giai phap to chirc quan ly thuc hién Dé an:

Viéc t6 chtrc thuc hién Pé an duoc thdng nhét tir cap tinh dén cac dija phuong.
Céac bén c6 trach nhiém trach t6 chire trién khai thuc hién theo dang cac quy dinh hién
hanh.

1. T6 chirc quan ly:

- Tai cép tinh: Chu tich UBNND tinh, Truéng Ban Chi dao vé ung dung CNTT
tinh Gy quyén va giao dong chi Phé Trudng ban va cac dong chi Uy vién Thuong tryc
Ban Chi dao vé ung dung CNTT tinh c6 trach nhiém truc tiép chi dao trién khai thuc
hién Dé an.

- Tai cap huyén: Thanh 1ap Ban Chi dao x4y dung chinh quyén dién tir cap huyén
tuong ung véi mo hinh Ban Chi dao vé ung dung CNTT tinh dé trién khai thuc hién
Dé an trén dia ban cac huyén, thanh ph.

2. Ngudn nhén lyc:

Hinh thanh d61 ngii Ianh dao CNTT va d6i ngii can by chuyén trach vé CNTT tai
cac s&, ban, nganh; cac huyé¢n, thanh phé. Pam bao mdi co quan, don vi s€ c6 mot can
b lanh dao CNTT va tdi thiéu 1-2 can bd chuyén trach vé CNTT dé t6 chire viée trién
khai, van hanh, khai thac, tng dung cac hé thong thong tin, cac ndi dung trong Dé an
tai nd1 bo cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Co ché, chinh sach:

Thuc hién cac chu truong cia Pang, Chinh phii vé CNTT trong thoi gian qua, dé
dam bao thanh cong, Pé an can mot hé théng cac co ché, chinh sach bao gom:

Xay dung céac co ché, chinh sach vé dao tao, thu hat nguén nhan luc, ché d6 dai
ngd phu hgp cho can bg, dac biét la nguén nhén luc chit lugng cao; co ché chinh sach
vé khuyén khich, tao diéu kién thuan lgi, wu di cho cac doanh nghiép dau tu, tham gia
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nghiép tham gia trién khai, str dung cac dich vu cong, giao dich dién tir.

Xay dyng, ban hanh cac quy dinh vé ddm bao an toan, an ninh thong tin; Quy
trinh giai quyét, xu ly thu tuc hanh chinh, lién thong dién tur gitta cdc co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh tao co sé phap 1y trong viée sir dung, trao d6i, luu trir vin
ban dién tir, van hanh cac hé théng thong tin.

PHAN III: KET LUAN VA KIEN NGHI

Quan triét phuong chaim CNTT la ha ting cia ha ting, 1a dong luc thuc day phat
trién cong nghiép hoa - hién dai hoa, dua tinh hudng téi sy phét trién vuot bac va bén
virng; thoi gian qua tinh Quang Ngéi dé ra nhitng chu truong, chinh sach va giai phap
cu thé nham khuyén khich phat trién mg dung CNTT va TT trong toan thé cong dong,
hudng dén muc tiéu phat trién bén viing trén nén tang kinh té tri trie, trong do doi
song nguoi dan khong ngimg dugc cai thién, van hoa, xa hoi phat trién hai hoa. Pay la
muc tiéu dong thoi ciing 1a dong luc thic day sy vuon 1én manh mé hon cia tinh trong
nhirng nam téi.

Pé an “Xay dung Chinh quyén dién tir tinh Quang Ngai” gop phan quan trong
thic day su phat trién kinh té xa hoi cua tinh dua trén nén tang ha tang CNTT-TT. D6
14 19 trinh tit yéu ma cac tinh, thanh phd trong ca nudc roi sé di qua dé hudng dén sy
van minh, hién dai trong ky nguyén CNTT va Internet.

Do c¢6 nhitng nd lyc chudn bi trude, dén nay tinh Quang Ngii da hoi di nhimng
diéu kién can va du vé ha tﬁng CNTT-TT, khung chinh sach, nguén nhan luc va cac
nguff)n luc khac cho viéc khdi dong mét tién trinh phat trién & mirc cao hon, hoan thién
hon: Xay dung Chinh quyén dién ti.

Véi quyét tim chinh tri cao cta lanh dao Tinh uy, HDND, UBND Tinh cing su
thong nhét y chi cta cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, xi, phuong; su
ddng thuan cia nguoi din va doanh nghiép; sy hd tro va gitp d& cua cac bd, nganh
Trung uong va Chinh phii, nhat dinh tinh Quang Ngii s& xdy dyng thanh cong Chinh
quyén dién tir.

Trién khai thanh cong dé an Chinh quyen dién tir 1a mot trong nhitng nhiém vu
chinh tri, gép phan thiic ddy qua trinh phat trién kinh té xa hoi cta tinh, nhim hudng
dén muc tiéu co ban tré thanh tinh cong nghiép theo huéng hién dai vao nam 2020;
mang lai loi ich cho tat ca cac d6i tugng tham gia: nguoi dan, cac doanh nghiép nha
dau tu trong va ngoai nude, chinh quyén, xa hoi./.
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PHU LUC 1 ‘
DANH MUC NHIEM VU, DU’ AN VA KINH PHi, LQ TRINH THU'C HIEN PE AN
XAY DUNG CHINH QUYEN DPIEN TU TINH QUANG NGAI GIAI POAN 2018-2022

PVT: ty dong

\O
)

Ni dung nhiém vu, dw 4n thanh phén

Téng cuong gidi phap ddm bdo an toan thong tin cho
cac hé théng thong tin quan trong cta tinh

Tang cuong dam dam bdo an toan an ninh thong tin
trong hoat dong cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh (theo P& an dam bao an toan thong tin dang
dugc S6 TT&TT xay dung)

X4y dung Tong dai hanh chinh cong tinh Quang
Ngai

Nang cép va van hanh H¢ théng Hoi nghi truyén hinh
truc tuyén dén cap xa (thué dich vuy)

Xay dyng, hoan thién cac hé thong thong tin va
CSDL chuyén nganh

Nang cap Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh tac
nghiép

Ki’nh L§ trinh thuwe hién va phan bo kinh phi
phi dy
Men 2018 ] 2019 | 2020 | 2021 | 2022
________________________ nhquyéndigneir
5 1 2 2
40 20 10 10
6 6
45| 0.5 1 1 1 1
g Chinh quyén dign e
15 3 5 3 2 2
4 1 3
1 1

Cha tri thuce
hién

S6 TT&TT; VP
UBND tinh

So TT&TT; VP
UBND tinh

DNOD

L10T-T1-6T Ae3N/0E+6T 9S/0Vd
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Trién khai phﬁn mém mot ctra dién ti hién dai lién
thong dung chung cho cac co quan nha nudc (thué
dich vu phan mém)

Trién khai ung dung Phan mém ISO dién tir (thué
dich vu phan mém)

Pau tu thong nhit va nang cap Hé thong thu dién tir
cong vu tinh Quang Ngai

Hé thé)ng CSDL theo dbi dén ddc, kiém tra nhiém vu
dugc UBND, Chu tich UBND tinh giao (toan tinh)

Pao tao, tap huin kién thirc quan 1y, k¥ ning vé
CNTT va An toan thong tin cho CBCCVC

Truyén thong va tap huan vé chinh quyén dién tir cho
nguoi dan va doanh nghiép

Tong cong

2 2.5
IR
1 1
2
1

1 2
1 1
325|375

an.

Ghi chu: Kinh phi cho cdc du an, nhiém vu cua Pé dn nay la khai toan. kinh phi thuc hién sé duoc xac dinh cu thé khi cdc dy ar
nhiém vu duoc xay dung va phé duyét theo quy dinh hién hanh vé quan Iy ngdn sach nha nudc trong qua trinh trién khai thuc hién D4
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