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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 12/CT-UBND Quang Ngdai, ngay 11 thang 10 nam 2017
CHI THI

Vé tiép tuc day manh cong tic ci cach hanh chinh; ning cao
Chi s6 cii cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 ning luc canh tranh (PCI)
cua tinh Quang Ngai giai doan 2017 - 2020

Trong nhiing ndm qua, cac so, nganh, dia phuong, co quan, don vi trén dia ban
tlnh da c6 nhiéu c6 gang, nd luc trong viée trién khai, to chuc thyc hién cac nhiém vu
vé cai cach hanh chinh (CCHC). Vi vay, cong tic CCHC cua tinh di c6 nhiing
chuyén bién tich cuc va dat dugc nhiéu két qué quan trong.

Tuy nhién, cong tac CCHC ctia tinh van con nhiing ton tai, han ché nhét dlnh
Mot sb thu tuc hanh chinh van con rudm ra, phic tap; co ché mot cira & mot sb co
quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n chua ding quy dinh, con hinh thirc; mdt bd phan
can b, cong chirc, vién chirc ¥ thirc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh chua
nghiém; tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh cia cac co quan hanh
chinh chua triét dé; Chi s6 PAR INDEX cua tinh hang nam déu giam, nam 2016 tuy
c6 tang 01 bac so véi nam 2015 nhung thudc nhoém thap nhat trong ca nudce (xép vi
tri 59/63 tinh, thanh phd); Chi sé PAPI cua tinh khong 6n dinh, naim 2016 ting 41
bac so véi nam 2015 (xép vi tri thir 21/63 tinh, thanh phd) nhung mot s6 chi sé noi
dung xép & vi tri thap trong ca nudc; Chi sé PCI cap tinh naim 2016 giam 11 bac so
v6i nam 2015 (xép vi tri 26/63 tinh, thanh phd).

Pé khic phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, tiép tuc déy manh cong tac
CCHC; nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 PAPI va Chi s PCI cua tinh nim 2017
va nhitng nam tiép theo, Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh
tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd tap trung trién khai thuc hién
tdt mot s6 nhiém vy, giai phap sau:

I. NHIEM VU CHUNG

1. Tap trung chi dao diéu hanh quyét liét va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua céac
nhiém vu duoc phan cong tai Quyét dinh s6 205/QD-UBND ngay 13/3/2017 cia
UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 cta Tinh ty vé cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach thi tuc hanh chinh
tinh Quang Ngii giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh sé 881/QD-UBND ngay
12/5/2017 va Ké hoach s6 4141/KH-UBND ngay 10/7/2017 cua Chu tich UBND
tinh vé nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 PAPI va Chi s6 PCI cua tinh Quéang
Ngdi nim 2017 va nhiing nim tiép theo; Quyét dinh s 467/QD-UBND ngay
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20/3/2017 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC tinh Quang Ngii nim
2017.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém ctua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong vé thuc hién nhiém vu CCHC, cai thién méi truong kinh doanh; thuc hién tot
cong tac tiép cong dan, ddi thoai v6i doanh nghiép, ling nghe va giai trinh véi to
chtc, cong dan theo ding quy dinh. Tdp trung phan tich, danh gid, 1am rd nguyén
nhan két qua nhiing ndi dung, linh vuyc, tiéu chi, chi s6 thanh phan cua cac Chi sb
PAR INDEX, PAPI, PCL tir d6 dé ra giadi phap thuc hién cu thé dé cai thién nhiing
ndi dung, linh vuc, tiéu chi, chi s thanh phan dat diém kém, xép thtr hang thip;
dong thoi, tiép tuc duy tri va cai thién hon nita cac ndi dung, linh vuc, tiéu chi, chi sd
thanh phén tang diém, tang hang trong thoi gian toi.

3. Khan truong ban hanh va trién khai thuc hién nghiém tic quy trinh tiép
nhan ho so, giai quyét thi tuc hanh chinh trong ndi bo co quan; tang cuong kiém tra,
giam sat dam bao viéc giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, céng dan,
doanh nghiép dung thoi gian quy dinh, giam chi phi theo nguyén tic “cong khai -
minh bach - chat lugng - diing hen”.

4. Pay manh tng dung cong nghé thong tin nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua
hoat dong cuia co quan nha nudc, tang cuong cong khai, minh bach thong tin, gidm
phién ha, tiét kiém chi phi va cung cap dich vu cong tét hon cho té chirc, ngudi dan
va doanh nghiép.

II. TAP TRUNG THU'C HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Poi véi Chi s6 PAR INDEX

a) Xay dung va trién khai ké hoach CCHC, ké hoach kiém tra cong tac CCHC
hang nam va thyc hién nghiém tic ché do thong tin, bao cdo vé CCHC dam béo chat
lugng, dung thoi gian theo quy dinh; dé xuat nhiing sang kién, cach 1am hay trong
CCHC; gan két qua thyc hién CCHC voi cong tac thi dua, khen thuong; thuong
xuyén kiém tra, danh gid cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién nhiém vu CCHC
cua tung co quan, don vi, dia phuong.

b) Cac co quan dugc giao nhiém vu chu tri soan thdo van ban quy pham phap
luat, to chtic soan thao van ban bao dam dung quy trinh, thu tuc theo quy dinh, ding
thot gian UBND tinh giao.

¢) Thuong xuyén ra soat don gian hoa, kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; niém yét cong khai, day du, dung quy dinh thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc
tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va trén Cong/Trang thong tin dién tir cla co
quan, don vi, dia phuong; dam bao hau hét cac tha tuc hanh chinh thuoc tham quyen
giai quyét duoc thuc hién theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong, mot ctra hién dai;
phan dau 100% ho so thu tuc hanh chinh trong nam dugc tra két qua ding thoi gian
quy dinh.

d) Ra soat, bd tri can bd, cong chirc co du nang lyc chuyén mon, co pham chét
dao dtrc, c6 k¥ nang va kinh nghiém glao tiép lam viéc tai Bo phéan tlep nhén va tra
két qua (Trung tim Hanh chinh cong cdp tinh, cip huyén). Chi dao chan chinh viéc
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giai quyét thi tuc hanh chinh & co quan, don vi minh; thuc hién hudng dan day du ho
so thu tuc hanh chinh 01 1an, nham han ché tdi da viéc t6 chtc, ca nhan, doanh
nghiep phai di lai nhiéu l1an; khac phuc trinh trang thiéu cong khai, minh bach thong
tin v€ thu tyc hanh chinh. Cuong quyét xr Iy nghiém nhimg can bo, cong churc, vién
chtrc ¢6 thai do, hanh vi cira quyén, phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cyc doi voi to chic,
c4 nhan, doanh nghiép va ty ¥ dat thém quy dinh khong c6 trong quy trinh, hd so thu
tuc hanh chinh. Toan bd hd so qua han phai duoc lanh dao co quan, don vi, dia
phuong hen lai thoi gian 16 rang, chi hen 01 1an va xin 18i bang van ban theo quy
dinh va bao cao Thu trudng cap trén truc tiép biét dé theo doi.

d) Té chtic trién khai thue hién day du cac noi dung da dugc UBND tinh phan
cap, Gy quyén; hing nim to chtrc klem tra, danh gia dinh ky ddi voi cac nhiém vu da
duoc UBND tinh phan cép, uy quyen cho cac co quan, don vi, dia phuong va xu ly
hoic kién nghi xir 1y 100% véan dé phat hién qua kiém tra.

e) Tuan thu cic quy trinh vé tuyen dung coéng chtc, vién chirc; khan truong
xay dung Dé an vi tri vige lam va co ciu chirc danh nghé nghlep trong cac don vi sy
nghiép trinh cap c6 tham quyén phé duyét dé thuc hién. BS tri cong chirc, vién chirc
ding co ciu ngach cong chirc va co ciu chtc danh nghé nghiép theo Dé an vi tri viéc
lam da duoc duyét. Thyuc hién nghiém tac tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phi.

g) To chire thyc hién nghiém tic viéc danh gia, phan loai cong chirc, vién chuc
hang nam; tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu, xir ly nghiém tinh trang loi dung
chtic vy, quyén han dé tryc loi, nham nang cao tinh than trach nhiém phuc vu Nhan
dan cua can bg, cong chirc, vién chirc.

h) Thuc hién nghiém va dung cac quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu; kiém tra va day
manh viéc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac don vi sy nghi¢p cong lap
tryc thudc theo thim quyén.

i) Thyc hién trao doi van ban gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang
dién tir; drfly nhanh tién d6 cung cép dich vy cong truc tuyén murc do 3, 4; cap nhat
day du thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir cta cic co quan, don vi, dia
phuong theo quy dinh. Pdng thoi, tiép tuc thuc hién c6 hiu qua viéc ap dung hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc theo ké hoach d3 duoc phé duyét, chu
trong trién khai thuc hién cho cép xa.

2. D6i véi Chi s6 PAPI

a) Cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién t6t Quy ché dan chi & co so.
Pay manh cong tac thong tin, truyén truyen cac chu truong cua Pang, chlnh sach,
phap luat cia Nha nudc ¢ cac nganh, cac cap, dac biét la cong tac tuyén truyen tai co
s& bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, thiét thuc dé ngudi dan hiéu va thuc
hién.
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Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dén ngudi dan,
dic biét 1a Luat phong chéng tham nhiing; kiém tra, giam sat chat ché cac hanh vi
nhan héi 16 khi cung tng dich vu cong; ngan chan can by, cong churc 191 dung chuc
vu, quyén han giy phién ha, sach nhidu khi giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, t6 churc, doanh nghiép.

Nang cao chat luong giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chu’c cd nhan;
thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat dong cua Bo phéan tiép nhan va tra
két qua, nhat 1a trach nhiém cta can bo, cong chuc trong viée tiép nhan, giai quyét va
tra két qua tha tuc hanh chinh cho cé nhan, to chirc.

Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung vin hoa giao tiép trong
thuc thi nhiém vy, cong vy; nang cao y thuce, trach nhiém, k¥ nang ting xur trong giai
quyét cong vi¢c cua can b, cong chirc, vién chirc voi td chtrc, ca nhan.

b) UBND cac huyén, thanh phd:

- Phéi hop chit ché véi Uy ban Mit tran T6 qudc cung cap t6 chirc tuyén
truyen quan triét to1 doi ngi can bg, cong chire, vién chirc, nhat la can b, cong chire
cip co sO vé vai tro, ¥ nghia ctia viée cai thién, nang cao Chi sé PAPI cua tinh, qua
doé tdng cuong trach nhiém trong thuc hién cac nhiém vu duogc giao.

- Chi dao UBND cac xa, phuong, thi tran thuc hién nghiém tuc cong tac binh
xét ho nghéo va cong khai danh sach ho nghéo; cong khai thu, chi, quyét todn ngan
sach cap xd; cong khai quy hoach, ké hoach st dung dt tai tru s¢ UBND cép x3 va
chuyén dén thon, t6 dan phd dé niém yét cong khai tai diém (nha) sinh hoat cong
dong hodc nhitng noi thuan tién dé ngu’(‘)i dan biét, thyc hién.

- Nguoi dung dau UBND cip huyén, cap xa co trach nhiém trong viéc giai
quyét nhimg vuong mic cta ngudi dan, nhit 1a cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo lién
quan dén dat dai, nha &, ché d6 chinh sach...; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan
tham gia xay dung quy hoach, ké hoach st dung dat, ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi va co ché chinh sach ¢ dia phuong. Phat huy tét vai tro, trach nhiém cua Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong.

¢) So Tai nguyén va Moi truong, So Xay dung day manh ra soat, don gian hoa
quy trlnh thu tuc trong cap gidy ching nhan quyén sir dung dat, tal san gan lién voi
dat, cap phép xay dung. Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan thong tin,
kiém tra, giam sat quy trinh thu hoi dat, boi thudng giai phong mit bang, hd tro tai
dinh cu, bao dam viéc 1ap quy hoach, ké hoach st dung dat, quan 1y quy hoach xdy
dung dang quy dinh phap luit, tao diéu kién thuin loi cho t6 chtic, c4 nhan dé dang,
thuan tién thuc hién chinh sach trong linh vuc dat dai, tai nguyén khoang san, moi
truong, xay dung.

d) So Gigo duc va Pao tao thuc hién cac giai phap dong bo, hitu hiéu nham
nang cao chét luong gido duc va dao tao; chan chinh trinh trang day thém, hoc thém
sai quy dinh; ra soat lai chét luong day va hoc ¢ bac mam non, tiéu hoc, ¢ phuong
an dam bao tré em trong do tudi di hoc déu duoc dén truong.
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d) S¢ Y té thuc hién cac giai phap dong bo dé nang cao y duc cho doi ngi
cong chire, vién chuc tai cac co so'y té; quan tAm dau tu dén chat luong hoat dong
clia y té tuyén co sé. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky luat,
ky cuwong hanh chinh va quy trinh kham chita bénh, chan chinh trinh trang thiéu trach
nhiém, nhiing nhidu d6i v6i bénh nhan va nguoi nha bénh nhéan trong qua trinh kham
va diéu tri.

e) Cong an tinh chi dao t6 chirc thuc hién cac giai phap bao dam an ninh chinh
tri va trat tu an toan xa hoi ¢ xa, phuong, thi tran, dia ban trong diém. Tap trung xur
1y nghiém céc t€ nan: Co bac, trom cap, ma tiy va cac t¢ nan xa hoi khac.

g) Thanh tra tinh chu tri, phdi hop chit ché v6i cac sd, nganh, dia phuong trién
khai cac bién phap phong, chéng tham nhiing, lang phi; diy manh cong tac thanh tra,
kiém tra ¢ cac linh vuc dé phat sinh tham nhiing nhu quan 1y, st dung dat dai, tai
nguyén, khoang san, dau tu xdy dung co ban..., phat hién va xir Iy nghiém cac
truong hop sai pham, vu viéc tham nhiing theo quy dinh ctua phap luat.

3. P6i v6i Chi so PCI

a) Nguoi dung dau cac cap, cac nganh thuong xuyén quan tdim dén cong tac
chi dao diéu hanh vé& nhiém vu cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao chi )
thanh phan PCI lién quan dén linh vuc co quan, don vi phu trach; tap trung quén triét
cho can bo, cong chirc vé y nghia, tAm quan trong cta viéc cai thién moi trudng dau
tu kinh doanh va hd tro phat trién doanh nghiép d6i voi viéc phat trién kinh té - x4
hoi cua tinh, phai 1am chuyén bién thay d6i trong nhéan thtrc va hanh dong cua can
b, cong chirc xem doanh nghiép “tir d6i tuong quan 1y sang dbi tugng phuc vy”

b) Trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh s 321/QD-UBND ngéy
31/7/2014 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh trich nhiém nguoi dimg dau trong
viéc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va ning cao chi sd nang luc canh tranh
ctia tinh; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 24/02/2017 ctia Cha tich UBND tinh vé ting
cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cp trong
cai cach thu tuc hanh chinh.

c) Déy manh CCHC, nhét 13 cai cich thi tuc hanh chinh (TTHC); ra soat, rut
ngan 30% thoi gian giai quyét TTHC so véi khung thoi gian quy dinh chung cua
Trung wong; tat ca TTHC phai duoc céng khai, minh bach, don gian vé thanh phan,
s6 lugng ho so. Khan truong dua Trung tdm hanh chinh cong cép tinh, cAp huyén di
vao hoat dong theo dting 16 trinh dé ra.

d) Cac so, nganh, dia phuong tip trung trién khai dong bo cung cip dich vu
cong tryc tuyén muc do 3, mac do 4; trién khai thuc hién chir ky sb, xac thuc dién tur
trong giai quyét hd so, TTHC cho t6 chirc, doanh nghiép, déng thot déy manh viéc
tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh.

d) Piéu chinh, bo sung, cong khai, minh bach, kip thoi tat ca cac quy hoach,
cac co ché, chinh sach vu dai dau tu, quy trinh, thu tuc dau tu...; da dang hinh thirc
cong khai TTHC va quy trinh giai quyét TTHC nhu niém yét tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua, Cong/Trang thong tin dién tir, to roi, sO tay thong tin mot cach nho,
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gon, dé doc, d& hiéu nham tao diéu kién t6t nhat cho doanh nghiép, nha dau tu tiép
can thong tin va céc co hoi dau tu dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

e) Thuong xuyén ra soat, kip thoi kién nghi co quan nha nudc ¢ thim quyén
diéu chinh, loai bo cac co ché, chinh sach khong con phu hop, thiéu tinh kha thi, 1am
can trd hoat dong phat trién doanh nghiép; ban hanh cic vin ban huéng dan cy thé
thuc hién cac quy dinh méi ciua Trung wong, cic ndi dung con vudng mac, ¢ nhiéu
cach hiéu khac nhau dé thong nhét ap dung chung trén dia ban tinh, han ché viéc giai
quyét theo timg truong hop cu thé hodc trong chd vao hudng dan ctia Trung uong.
Tap trung hoan thién chinh sach hd trg doanh nghiép dé ting kha ning tiép can moi
nguon lyc cua Nha nude dbi voi doanh nghiép nhu: dat dai, ngudn von, dio tao
ngudn nhan lyc...dam bao sy binh dang, khong thién vi hay phan biét loai hinh,
thanh phan kinh té.

g) Chéan chinh cong tac thanh tra, kiém tra doanh nghiép theo hudng tranh
trung lap, lam anh hudng dén hoat dong san xut, kinh doanh ctia doanh nghiép. Xt
1y nghiém cac truong hop loi dung, lam dung thanh tra, kiém tra dé sach nhiéu, gay
kho khan, phién ha cho doanh nghiép.

h) Tang cuong dau tu xay dung cong/trang thong tin dién tir cia céc so,
nganh, dia phuong hién dai v&i noi dung dé tiép can, dé tim hiéu nham tao thuén loi
cho doanh nghiép, nha dau tu nim bét thong tin kip thoi.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi, dia phuong can ctr chirc nang, nhiém vu duogc giao,
khan truong cha dong trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap ctia Chi thi nay.

2.Pé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh, cic doan thé chinh tri - xa
hoi cua tinh theo chiic nang, nhiém vy cua minh tang cudng giam sat trong cac linh
vuc, nham gop phan cai thién va nang cao Chi s PAR INDEX, Chi s6 PAPI va Chi
s6 PCI ctia tinh ndm 2017 va nhitng nim tiép theo.

3. S& Noi vu va S& Ké hoach va Pau tu 1a thuong truc Ban Chi dao cai cach
hanh chinh va nang cao chi s6 nang luc canh tranh tinh, phu trach vé nang cao Chi s6
PAR INDEX, Chi s6 PAPI va Chi s6 PCI cua tinh c6 trach nhiém gitp UBND tinh
theo ddi, kiém tra, dén ddc viéc trién khai thuc hién Chi thi ndy va dinh ky, dot xuét
bao cao UBND tinh theo doi, chi dao.

Yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh; Cha tich UBND cac huyén, thanh phé va
cac co quan lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

CHU TICH
Tran Ngoc Ciing



