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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1881/QP-UBND Quang Ngai, ngay 27 thang 11 nam 2013
QUYET PINH

Phé duyét Pé 4n thuce hién co ché mdt cira hién dai
tai Uy ban nhan dan huyén Tw Nghia, tinh Quing Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can ctr Luat T6 chac HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cu Nghi quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phui ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Can ctr Quyét dinh sd 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tuéng Chinh
pha ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Can ctr Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 29/08/2007 cia UBND tinh vé viéc
ban hanh Quy dinh ap dung co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét cac cong viéc lién quan truc tiép t6i t6 chirc, cd nhan cla cac co quan hanh
chinh nha nudc tinh Quang Ngai;

Can ctt Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 26/3/2012 ciia UBND tinh ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2012-2015; Quyét dinh
164/QD-UBND ngay 29/01/2013 cta Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh tinh Quang Ngai nam 2013,

Theo dé nghi cua UBND huyén Tu Nghia tai To trinh s6 92/TTr-UBND ngay
26/9/2013 va Gidm doc S& Noi vu tai Cong van so 1606/SNV ngay  21/11/2013,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay DPé 4n thuc hién co ché mot cira
hién dai tai UBND huyén Tu Nghia, tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Nhitng thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc, cong viéc thudc trach
nhiém, thim quyén giai quyét cia UBND huyén Tu Nghia, Chil tich UBND huyén
Tu Nghia nhung chua quy dinh tai Pé an nay duogc thuc hién theo quy dinh cua phap
luat hién hanh, quy dinh cuia UBND tinh va huong dan ctia cac co quan nha nuéc co
tham quyén.

Piéu 3. Giao Chu tich UBND huyén Tu Nghia phéi hop véi cac co quan chirc
nang co lién quan t6 chirc trién khai thyc hién DE an dat hi¢u qua.
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Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 5. Chanh Van phong UBND tinh, Giam dbc cac S¢: Noi vu, Tai chinh, Ké
hoach va Pau tu, Thong tin va Truyén thong, Giam déc Cong an tinh, Giam déc Kho
bac Nha nudc Quang Ngii; Cuc truong Cuc thué tinh, Chil tich UBND huyén Tu
Nghia va Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 li€én quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Cao Khoa
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
PE AN

Thue hién co ché mot cira hién dai tai Uy ban nhan dan huyén Tw Nghia
(Kem theo Quyét dinh so.: 1881/QD-UBND ngay 27/11/2013
cua Chu tich UBND tinh Quang Ngadi)

I. CAN CU PHAP LY PE XAY DUNG PE AN

- Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pha ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

- Quyet dinh s6 93/2007/QD-TTg ngdy 22/6/2007 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quy ché thuc hi¢n co ché mot ctra, co ché mdt cura lién thong tai co quan
hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

- Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 29/08/2007 ctia UBND tinh vé viéc ban
hanh Quy dinh ap dung co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét
cac cong viée lién quan truc tiép téi to chitc, ca nhan cua cac co quan hanh chinh nha
nudc tinh Quang Ngai;

- Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 26/3/2012 cia UBND tinh ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2012-2015; Quyét dinh
164/QD-UBND ngay 29/01/2013 cta Cha tich UBND tinh ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh tinh Quang Ngai nam 2013.

II. MUC TIEU, YEU CAU VA NGUYEN TAC THUC HIEN

1. Muc tiéu

- Thye hién co ché mot ctra hién dai tai UBND huyén Tu Nghia la nham tung
budc t6i wu hoa hoat dong cung tng dich vu hanh chinh cong cia UBND huyén va
cac co quan nha nudc cé lién quan dbi véi to chiic, ca nhan; ting bude xay dung nén
hanh chinh & dia phuong trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong
co hiéu luc, hiéu qua.

2. Yéu cau

- T chtre, ca nhan khi c6 nhu cau giai quyét ho so hanh chinh thudc tham
quyen giai quyét cia UBND huyén Tu Nghia, Chu tich UBND huyén Tu Nghia va
mot s& co quan lién quan, chi can lién hé tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia
UBND huyén;

- Tao diéu kién thuan loi dé to chtic, ca nhan c6 thém kénh thong tin trao d6i
vo1 UBND huyén trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh;
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- Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phyc vu va ky nang hanh chinh cua
cong chirc, vién chire khi giai quyét cong viéc thudc tham quyen; dong thoi, ting
cuong co ché phdi hop gitra cac co quan hanh chinh trong viéc tham tra, xac minh va
giai quyét cac yéu cau cia to chirc, ¢4 nhan.

3. Nguyén tic thuc hién
- Thu tuc hanh chinh don gian, o rang, dung phap luat;
- Cong khai miph bach cac hd so, thu tuc hanh chinh, phi, 1€ phi, thoi gian giai
quyét cong viéc cua té chirc, cd nhan va hoat dong cong vu;
- Moi quan h¢é tiép nhan, giai quyet va tra két qua ho so cla to chuc, ca nhan

dugc thuc hién tai mot ddu moi duy nhét 13 BO phan tiép nhan va tra két qua cia
UBND huyén Tu Nghia;

- Bao dam giai quyét céng viéc nhanh chong, thuan tién cho t6 chtrc, ca nhan;

- Tinh than, thai d6 va chat luong phuc vu ciia cong chirc, vién chuc 1a thudc
do hiéu qua giai quyét yéu cau ctia t6 chirc, c4 nhan.

- Viéc phéi hop dé giai quyét cong viéc cta to chirc, ca nhan 1a trach nhiém cia
co quan quan ly nha nudc c6 lién quan.

I1I. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi ap dung

Co ché mot cira hién dai tai UBND huyén Tu Nghia la co ché tng dung cong
ngh¢ thong tin trong viéc tiép nhan va giai quyet cong viée cua to chirc, ca nhan trén
mot s6 linh vuc thude trach nhiém, thim quyén cia UBND huyén Tu Nghia, Chu tich
UBND huyén va cac phong (ban) chirc ning, co quan, don vi c¢6 lién quan; cu thé nhu
sau:

a) Linh vyc Tai nguyén - Moi truong

Lién két mo hinh mot cua cua dy an VLAP dé thyc hién déng b trong viée
cap gidy chung nhan quyén sir dung dat; tach thira, hop thua; cap doi, cap lai gidy
chtmg nhan quyén st dung dat; chuyen nhuong quyen su dung dat, chuyen muc dich
str dung dat; thira ké, ting cho quyén su dung dat, quyén v€ so hitu nha ¢ gan lién voi
dat; dang ky cho thugé, cho thué lai quyen st dung dat; xo4 dang ky cho thug, cho thué
lai quyén su dung dat; dang ky thé chap, dang ky bao lanh bang quyén st dung dat,
tai san gan lién voi dat; xod diang ky thé chip, bao lanh; cap gidy xac nhan ban cam
két bao vé moi trudng.

b) Linh vyc xay dung va nha ¢

Cap glay phep xay dung mdi, cai tao, sua chira, mo rong nha ¢ va cac cong
trinh; cap gidy chimg nhan quyén sir dung tai san gan lién v&i dat; tham dinh ho so vé
quy hoach xay dung céc khu chirc nang trén dia ban huyén.

¢) Linh vuc dang ky kinh doanh
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Cép gidy phép kinh doanh; thay d6i ndi dung dang ky kinh doanh; cap lai gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh; thong bdo tam ngurng, nghi dang ky kinh doanh.

d) Linh vuc Tu phap - HO tich

Cép lai ban chinh gidy khai sinh; thay doi cai chinh ho tich cho nguoi du 14
tudi tré 1én; xac dinh lai dan toc, xac dinh lai gidi tinh; bd sung, diéu chinh hé tich.

d) Linh vuc cong ching, chimg thyc:

Chig nhan hop dong dan sy nhu hop dong thué nha, vay tién; hop dong mua
ban tai san, tang cho, thé chap tai san gan lién véi dat; hop dong gop von bang tai san
gan lién véi dat; hop dong uy quyen quan ly tai san gan hen v6i dat; chiang thuc ban
sao tur ban chinh cac giay to, van bang tiéng Viét va tleng nudc ngoai; chung thuc
chir ky cua nguoi dich trong cac gidy to van ban tur tiéng nudc ngoai sang tiéng Viét
hoac tur tiéng Viét sang tiéng nudc ngoai va chir ky trong cac gidy to vin ban bang
tiéng nudc ngoai; dong thdi, phdi hop voi Cong an huyén thyc hién viéc 1am moi
Chiing minh nhan dan cho nguoi dan.

Ngoai céc linh vuc trén, Chu tich UBND huyén Tu Nghia dugc chi dong lua
chon céc linh vuc khac con lai dua vao thuc hién co ché mét cira hién dai, dam bao
cac nguyén tic theo quy dinh va bao cao UBND tinh dé theo ddi, chi dao.

Tu nam 2014 tro di, UBND huyén Tu Nghia lya chon mot sO thu tuc hanh
chinh lién quan tryc tiép t6i to chuic, ca nhan thugc trach nhiém, tham quyen giai
quyet ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh ma UBND huyén 13 ¢au mdi
tiép nhan ho so ban dau, dé xay dung Dé an thuc hién co ché mot cira lién thong trinh
cap c6 tham quyén phé duyét theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6 49/QD-UBND
ngay 29/8/2007 ciia UBND tinh Quang Ngai.

2. Poi twong ap dung

a) Déi tuong co yéu cau: to chic, ¢a nhin c¢6 nhu ciu giai quyét hd so hanh
chinh.

b) Péi tuong thuc hién:

- Lanh dao UBND huyén Tu Nghia;

- Thu trudng cac co quan, don vi va cong chirc, vién chirc thudc cac co quan,
don vi c¢ lién quan.

IV. MO HINH TO CHUC VA QUY TRINH XU LY THU TUC HANH
CHINH THEO CO CHE MOQT CUA HIEN PAI

1. Bo phan tiép nhan va tra két qua

a) BO phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché mot ctra hién dai tai UBND
huyén Tu Nghia chiu sy quan 1y toan dién ctia Van phong HDND va UBND huyén
do 1anh dao Van phong HDND va UBND huyén truc tiép phu trach.
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b) Cong chire, vién chirc lam viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua do cap
c6 thAm quyén diéu dong, phan cong theo phan cap quan ly can b, cong chure, vién
chtrc ddm bao hoan thanh tét nhiém vu dugc giao theo co ché mot cira hién dai.

¢) Méi quan hé hoat dong gitra B phén tiép nhan va tra két qua vdi cac phong,
ban chuyén moén 1a méi quan hé phdi hop cong tac trong giai quyet cong viéc cia to
churc, ca nhan thong qua cac quy trinh xur Iy cong viéc. B6 phén tiép nhan va tra két
qua co trach nhiém tiép nhén ho so ctia to chitic va ca nhan dén giao dich; don dbc va
tra két qua da giai quyét cta cac phong, ban chuyén moén cho to chirc va ca nhan;
kiém tra cac phong, ban chuyén mén giai quyét theo diing tién do, thoi gian quy dinh.

d) Ché d6 chinh sach ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua

Luong va cac khoan phu cap (néu c6) ctia cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két do co quan dang quan 1y cong chirc, vién chire chi tra. Riéng
phuong tién lam viéc, trang phuc va phu cip cho cong chirc, vién chirc lam nhiém vu
tai BO phan tiép nhan va tra két qua do UBND huyén Tu Nghia chiu trach nhiém phdi
hop vé6i co quan chiic ning lién quan to chirc thyc hién trang bi va chi tra theo quy
dinh cua nha nudc.

d) Pia diém lam viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua: Puoc dau tu, xay
dung trong khudn vién try s¢ UBND huyén Tu Nghia.

2. Quy trinh xir Iy thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira hién dai

UBND huyén Tu Nghia ban hanh quy trinh tiép nhan, xtr 1y cac thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira hién dai, pht hop v&i chirc ning, nhiém vu cua timg bd
phan, co quan c6 lién quan va chuong trinh phan mém, tinh nang, cong dung cia
ting trang thiét bi, dam bao dung cac nguyén tic thuc hién duoc quy dinh tai diém 3
Muc II ctua D& an nay.

V. CAC NHIEM VU CAN THIET PE XAY DUNG MO HINH MOQT
CUA HIEN PAI VA KINH PHI THUC HIEN

1. Nhiém vu

a) Lua chon tu van theo quy dinh cta phap luat dé ky hop dong cung cap cac
phan mém tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

b) Pau tu xay dung ha tang cong nghé thong tin (mang LAN, MAN) dé két ndi
gitra B phan tiép nhan va tra ket qua vai cac co quan, don vi c6 lién quan trong giai
quyét th tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan.

¢) Pao tao, chuyén giao tmg dung cong nghé thong tin.

d) T6 chire thye hién viéc mua sim may vi tinh va cac trang thiét bj khac phuc
vu cho viéc trién khai co ché mot ctra hién dai, ding quy dinh cua nha nudc.

d) Xay dung co so dir licu dong bo 1én Trang thong tin dién tor (Website) cua
huyén, Cong thong tin dién tir cua tinh dé cung cap thong tin cho t6 chuc, ca nhan



CONG BAO/S6 26+27/Ngay 04-12-2013 123

theo tjéu chi quy dinh tai Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh
phu vé viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

2. Kinh phi thue hién

Tir ngudn ngan sach nha nudc (cap tinh, cip huyén va cac ngudn khac) va
dugc thuc hién theo dung quy dinh cua phap luét, bao gom kinh phi déu tu xay dung
phong lam viéc cua B phén tlep nhan va tra két qua va kinh phi mua sam, nang cap
trang thiét bi va phan mém ... dé ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét cong
viéc theo co ché mot cua hlen dai.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Chu tich UBND huyén Tu Nghia c6 trach nhiém: ,
a) Thanh 13p B§ phan ti€ép nhan va tra két qua theo co ché mot cira hién dai do
lanh dao Van phong HDND va UBND huy¢n phu trach.

b) Ban hanh quy trinh, thi tuc tiép nhan, xtr 1y, tra két qua theo co ché mot ctra
hién dai va Quy cheé to churc, hoat dong cua BJ phan ti€p nhan va tra két qua.

c) Trién khai img dung cong ngh¢ thong tin, xay dung hé thong mang LAN,
MAN dé két nbi, cung cap thong tin va xu ly thong tin gitra co quan lién quan qua
moi truong mang; dong thoi, nghién ciru vian ban s6 678/STTTT-KHTC, ngay
14/10/2013 cua S& Thong tin va Truyén thong vé huéng dan trién khai hé thong mot
ctra dién tir dé lap, tham dinh, phé duyét du an dau tu ing dung cong nghé thong tin
tai BO phan tiép nhén va tra két qua theo co ché hién dai, ding quy dinh hién hanh.

d) Lap thu tuc dau tu xdy mdi try s& lam viéc cua B phan tiép nhan va tra két
qud; thu tuc dau tr mua sam, lap dat trang thi€t b1 tin hoc (phan cing va phan mém),
cac thiét bi khac lién quan tai phong lam viéc cua BJ phan ti€p nhan va tra két qua.

d) Niém yét cong khai cac quy dinh, thi tuc hanh chinh, gidy to, hd so, muc
thu phi, 1€ phi (n€u c6) va thot gian gidi quyét tung loai thu tuc hanh chinh tai B
phan ti€p nhan va tra két qua.

e) To chtrc tdp huin hodc ctr cong chuc, vién chirc tham gia cac 16p tap huan,
bdi dudng tng dung cong ngh¢ thong tin va ky nang giao tiép voi to chirc, ca nhan
trong qua trinh giai quyét cong viéc; trong do, chi trong doi ngli cong chure, vién
chtrc truc tiép lam viéc & Bo phan tiép nhan va tra két qua va cong chirc, vién chic
xur Iy cong viéc & cac phong, ban chuyén mén va cac co quan c¢o lién quan.

‘ g) Co cac hinh thirc théng bao, tuyén truyén thich hop dé t6 chuc, ca nhan biét
v€ hoat dong cia co ché mot ctra hién dai tai UBND huyén Tu Nghia.
h) DPinh ky I}émg quy, 6 thang va hang nim bao cio két qua thuc hién Dé an
cho UBND tinh d¢ theo doi, chi dao; kién nghi giai quyét nhimg van dé phat sinh
thudc tham quyén cua UBND tinh.
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1) Thuong xuyén ra soat quy trinh, thu tuc hanh chinh, gidy t0, ho so; cai tién
phan mém, trang thiét bi, cai tién 1& 16i lam viéc, ... dé timg budc nang cao chét
luong thuc hién co ché mét cira hién dai tai UBND huyen ding quy dinh cua Nha
nudc.

2. S& NoOi1 vu theo chic nang, nhiém vu dugc giao ¢6 trach nhiém theo doi,
kiém tra, huong dan va kip thoi tham muu UBND tinh xtr Iy cdc vudng mac phat sinh
trong qua trinh thuc hién co ché mdét ctra hién dai tai UBND huyén Tu Nghia.

3. S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh tham muu UBND tinh bd tri ngudn
kinh phi d¢ UBND huyén Tu Nghia xay méi tru so lam viéc ciia BO phén tiép nhan
va tra két qua; mua sém trang thiét bi tin hoc, phuong tién 1am viéc va cac thiét bi
khac cho B¢ phan tiép nhan va tra két qua va cac co quan chtc ning lién quan de
thue hién co ché mot ctra hién dai tai UBND huyén theo quy dinh cta phap lut vé
dau tu xay dung.

4. S& Thong tin va Truyén thong hd tro k¥ thuat, ha tang thong tin va dam bao
hoat dong ctia Trang thong tin dién tr ciia huyén Tu Nghia trong viéc cung cip céc
dich vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007
ciia Chinh phu vé viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc va Quyét dinh s 1367/QD-UBND ngay 23/9/2013 cua Chu tich UBND
tinh vé viéc phé duyét 16 trinh cung cap dich vu cong truc tuyen cua cac co quan nha
nuéc trén dia ban tinh Quang Ngai giai doan 2013-2015 va dén nam 2020.

5. Giam déc Cong an tinh, Giam ddc Kho bac Nha nuéde Quang Ngai, Cuc
trudng Cuc thué tinh va cac co quan co lién quan chi dao cac don vi tryc thudc cu
cong chirc, vién chuc dén 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua UBND
huyén Tu Nghia theo dé nghi ctia Chii tich UBND huyén Tu Nghia./.

CHU TICH
Cao Khoa



