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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số:    205/Qð-UBND                 Quảng Ngãi, ngày   13   tháng  3  năm 2017 

 
 

QUYẾT ðỊNH 
Ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU 

ngày 05/12/2016 của Tỉnh ủy về cải cách hành chính, nhất là cải cách 
thủ tục hành chính tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2016 - 2020 

 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NGÃI 
 

 Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền ñịa phương ngày 19/6/2015; 
 Căn cứ Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 05/12/2016 của Hội nghị Tỉnh ủy lần 
thứ 6 khóa XIX về cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành chính tỉnh 
Quảng Ngãi giai ñoạn 2016 - 2020; Nghị quyết số 34/2016/NQ-HðND ngày 
14/12/2016 của Hội ñồng nhân dân tỉnh về ðề án cải cách hành chính, nhất là cải 
cách thủ tục hành chính tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2016 - 2020; 
 Căn cứ Quyết ñịnh số 173/Qð-UBND ngày 24/02/2017 của UBND tỉnh Phê 
duyệt ðề án cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành chính tỉnh Quảng Ngãi 
giai ñoạn 2016 - 2020;  
 Theo ñề nghị của Giám ñốc Sở Nội vụ tại Công văn số 432/SNV ngày     
06/3/2017, 

QUYẾT ðỊNH: 
 ðiều 1. Ban hành kèm theo Quyết ñịnh này Kế hoạch triển khai thực hiện Nghị 
quyết số 05-NQ/TU ngày 05/12/2016 của Tỉnh ủy về cải cách hành chính, nhất là cải 
cách thủ tục hành chính tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2016 - 2020. 
 ðiều 2. Quyết ñịnh này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và bãi bỏ Quyết 
ñịnh số 172/Qð-UBND ngày 04/4/2016 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch cải cách 
hành chính tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2016 - 2020.   
 ðiều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; 
Giám ñốc: Công an tỉnh, Bảo hiểm xã hội tỉnh; Cục trưởng Cục thuế tỉnh, Cục trưởng 
Cục Hải quan tỉnh; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố và các tổ chức, cá nhân có 
liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết ñịnh này./. 
 

  TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
 
 

  CHỦ TỊCH 

      Trần Ngọc Căng 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



CÔNG BÁO/Số 06+07/Ngày 23-3-2017 41

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
 

KẾ HOẠCH 
Triển khai thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 05/12/2016 

của Tỉnh ủy về cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục 
hành chính tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2016 - 2020 

(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số  205   /Qð-UBND 
ngày 13  /3/2017 của UBND tỉnh Quảng Ngãi) 

 
 

 

I- MỤC TIÊU, CHỈ TIÊU CHỦ YẾU, YÊU CẦU   
 

1. Mục tiêu  

Xây dựng nền hành chính dân chủ, trong sạch, vững mạnh, chuyên nghiệp, 
từng bước hiện ñại; tổ chức bộ máy tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả. ðội ngũ cán bộ, 
công chức có phẩm chất ñạo ñức, có tinh thần trách nhiệm, tính chuyên nghiệp cao, 
ñáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Nâng cao hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin; công 
khai, minh bạch hoạt ñộng của các cơ quan nhà nước trên môi trường mạng; cung cấp 
các dịch vụ công cơ bản trực tuyến mức ñộ 3, 4. Xây dựng chính quyền liêm khiết, 
kiến tạo, hành ñộng, phục vụ tổ chức, công dân, tạo môi trường thuận lợi ñể huy ñộng 
mọi nguồn lực cho ñầu tư phát triển kinh tế - xã hội; bảo ñảm quốc phòng, an ninh. 

 
2. Chỉ tiêu chủ yếu:  

- Trong năm 2017, hoàn thành việc xây dựng, phê duyệt và tổ chức thực hiện 
ðề án vị trí việc làm ở 100% cơ quan hành chính cấp tỉnh, cấp huyện. 

- Phấn ñấu ñến năm 2020, chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX), chỉ số 
hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI) nằm trong nhóm 20/63 tỉnh, thành phố; 
chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) ñạt thứ hạng cao trong "nhóm tốt" của cả 
nước. 

- 100% văn bản quy phạm pháp luật ñược ban hành ñúng quy ñịnh, tiến ñộ; bảo 
ñảm yêu cầu về chất lượng, khả thi. 

- ðến năm 2020: 

+ 100% các thủ tục hành chính liên thông thuộc thẩm quyền giải quyết của các 
sở, ngành liên quan ñến ñầu tư kinh doanh ñược thực hiện trực tuyến cấp ñộ 4. 

+ 100% thủ tục hành chính ñược giải quyết ñúng thời gian quy ñịnh; phấn ñấu 
rút ngắn thời gian giải quyết tối thiểu 30% so với quy ñịnh của Trung ương. 

+ 100% hồ sơ thủ tục hành chính ñược trả kết quả ñúng thời gian quy ñịnh; 
mức ñộ hài lòng của tổ chức, công dân về giải quyết thủ tục hành chính của các cơ 
quan hành chính nhà nước ñạt trên 90%. 

+ 80% huyện, thành phố; tối thiểu 40% xã, phường, thị trấn thực hiện mô hình 
"Bộ phận một cửa hiện ñại". 
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+ 50% thủ tục hành chính công ñược cung cấp trực tuyến mức ñộ 3; 40 dịch vụ 
hành chính công cấp tỉnh, 08 dịch vụ hành chính công cấp huyện và 05 dịch vụ hành 
chính công cấp xã ñược cung cấp trực tuyến mức ñộ 4. 

+ 100% các thủ tục hành chính liên quan trực tiếp ñến tổ chức, công dân ñược 
tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả tại một ñầu mối của tỉnh, cấp huyện và cấp xã theo 
nguyên tắc "công khai - minh bạch - chất lượng - ñúng hẹn". 

+ Tỷ lệ cấp chứng nhận ñầu tư qua mạng ñạt ít nhất 10%; tổ chức ñấu thầu qua 
mạng theo ñúng quy ñịnh của Trung ương. Rút ngắn thời gian cấp giấy chứng nhận 
ñăng ký kinh doanh còn 02 ngày (trừ những dự án phức tạp có yếu tố nước ngoài). 

+ Khai thuế qua mạng 100%, nộp thuế ñiện tử 95% ñối với các doanh nghiệp; 
ñồng thời, từng bước mở rộng việc khai thuế qua mạng và nộp thuế ñiện tử cho các 
hộ gia ñình và cá nhân. 

+ 80% văn bản không mật trao ñổi giữa các cơ quan nhà nước dưới dạng ñiện 
tử.  

+ 100% cán bộ, công chức ñạt tiêu chuẩn chức danh theo quy ñịnh. 

- Phấn ñấu ñến cuối năm 2021, tinh giản tối thiếu 10% biên chế ở các cơ quan 
hành chính theo quy ñịnh của Trung ương. 

 
3. Yêu cầu: 
 

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; các cơ quan Trung ương ñược tổ chức theo 
ngành dọc ñặt tại ñịa phương; UBND các huyện, thành phố; UBND các xã, phường, 
thị trấn trên ñịa bàn tỉnh nhận thức ñầy ñủ, xác ñịnh công tác cải cách hành chính, 
nhất là cải cách thủ tục hành chính là nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên. 

 

- Xác ñịnh rõ trách nhiệm của người ñứng ñầu của các cơ quan, ñơn vị trong 
quá trình triển khai thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính.   

 

- Kế thừa và phát huy những kinh nghiệm tốt trong cải cách hành chính giai 
ñoạn vừa qua; ñồng thời, chủ ñộng nghiên cứu, sáng tạo, quyết liệt áp dụng những 
giải pháp mới ñể ñẩy mạnh cải cách hành chính trên ñịa bàn tỉnh. 

   
II. NHIỆM VỤ CỤ THỂ VÀ PHÂN CÔNG TRÁCH NHIỆM THỰC 

HIỆN 
 

1. Cải cách thể chế 
 

a) Nhiệm vụ và trách nhiệm của Sở Tư pháp: 

Chịu trách nhiệm chính trong việc tham mưu UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 
hoặc hướng dẫn, tổ chức triển khai thực hiện theo thẩm quyền các nhiệm vụ về cải 
cách thể chế: 

- Kịp thời thể chế hóa và tổ chức triển khai thực hiện các quy ñịnh của ðảng và 
Nhà nước trên ñịa bàn tỉnh. 
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- Nghiên cứu sửa ñổi, bổ sung và ban hành các cơ chế, chính sách, quy ñịnh, ñề 
án...của tỉnh, ñáp ứng yêu cầu quản lý của ñịa phương và tạo ñộng lực cho ñầu tư 
phát triển. 

- Xây dựng cơ chế huy ñộng các chuyên gia, nhà khoa học và ñối tượng chịu 
sự ñiều chỉnh của văn bản tham gia vào quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp 
luật.  

- Nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác xây dựng, thẩm ñịnh và ban hành 
văn bản quy phạm pháp luật, ñảm bảo tính hợp lý, hợp pháp, khả thi, công khai, minh 
bạch, ổn ñịnh ñể thực hiện. 

 

- Tăng cường công tác kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp 
luật, ñặc biệt tập trung vào việc rà soát các văn bản do HðND, UBND các cấp ban 
hành.  

 
b) Nhiệm vụ và trách nhiệm của sở, ban, ngành và ñịa phương: 
 

Căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ ñược giao, có trách nhiệm chủ trì, tham mưu, 
phối hợp, triển khai thực hiện các nhiệm vụ về cải cách thể chế theo thẩm quyền:  

- Chủ ñộng ñề xuất, tham mưu UBND tỉnh thể chế hóa và tổ chức triển khai 
thực hiện các cơ chế, chính sách của Trung ương, chủ trương của Tỉnh ủy, HðND 
tỉnh thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước. 

- Nghiên cứu tham mưu UBND tỉnh sửa ñổi, bổ sung và ban hành các cơ chế, 
chính sách, quy ñịnh, ñề án...thuộc thẩm quyền quản lý nhà nước, nhằm hỗ trợ, tạo 
ñiều kiện thu hút các nhà ñầu tư và huy ñộng nguồn lực xã hội cho ñầu tư phát triển; 
khuyến khích các thành phần kinh tế tham gia ñầu tư, cung ứng các dịch vụ trong môi 
trường cạnh tranh bình ñẳng, lành mạnh. 

- Nâng cao chất lượng công tác xây dựng, tham mưu ban hành văn bản quy 
phạm pháp luật.  

- Thường xuyên rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật do sở, ban, 
ngành, ñịa phương tham mưu ban hành ñể ñề nghị cấp có thẩm quyền sửa ñổi, bổ 
sung cho phù hợp .  

 

2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC) 

a) Nhiệm vụ và trách nhiệm của Sở Tư pháp: 

Chịu trách nhiệm chính trong việc tham mưu UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 
hoặc hướng dẫn, tổ chức triển khai thực hiện theo thẩm quyền các nhiệm vụ về cải 
cách TTHC: 

- Kiểm soát chặt chẽ việc ban hành văn bản quy phạm pháp luật có quy ñịnh về 
TTHC theo ñúng quy ñịnh của pháp luật.  

- Kế hoạch rà soát tổng thể TTHC giai ñoạn 2017 - 2020 và Kế hoạch rà soát, 
ñơn giản hóa TTHC năm 2017 trên ñịa bàn tỉnh, trong ñó chú trọng các  TTHC liên 
quan ñến hội nhập kinh tế quốc tế, ñầu tư, ñất ñai, xây dựng, sở hữu nhà ở, ñăng ký 
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kinh doanh, thuế, hải quan, xuất nhập khẩu, y tế, tiếp cận ñiện năng, quản lý thị 
trường; tham mưu rà soát, ñơn giản hóa TTHC với mục tiêu là bãi bỏ các thủ tục 
hành chính không còn phù hợp, cắt giảm tối thiểu 10% chi phí tuân thủ TTHC mà cá 
nhân, tổ chức phải bỏ ra khi thực hiện TTHC theo chỉ ñạo của Chính phủ tại Nghị 
quyết số 19-2016/NQ-CP ngày 28/4/2016, trong ñó gắn mới chỉ tiêu rà soát, rút ngắn 
30% thời gian giải quyết TTHC so với khung thời gian quy ñịnh chung của Trung 
ương ñã ñược ñề ra tại Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 05/12/2016 của Tỉnh ủy; 
hướng dẫn việc rà soát, ñơn giản hóa TTHC và làm ñầu mối tổng hợp trình Chủ tịch 
UBND tỉnh phê duyệt, kiến nghị, xử lý kết quả rà soát, ñơn giản hóa TTHC theo quy 
ñịnh.   

- Tăng cường kiểm tra ñịnh kỳ, ñột xuất việc tiếp nhận và giải quyết TTHC 
cho cá nhân, tổ chức của các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương; tham mưu, ñề xuất cơ 
quan có thẩm quyền xử lý nghiêm cán bộ, công chức, viên chức tùy tiện ñặt ra 
những quy ñịnh trái pháp luật và các hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn, phiền hà 
trong tiếp việc tiếp nhận, giải quyết TTHC.  

- Tham mưu, theo dõi, ñôn ñốc việc công bố, công khai, minh bạch TTHC 
thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương gắn với việc kiểm 
tra, giám sát hoạt ñộng tiếp nhận, giải quyết TTHC ñã ñược công bố. Chủ trì, phối 
hợp với các cơ quan liên quan rà soát, thống kê trình Chủ tịch UBND tỉnh công bố 
thay thế bộ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp huyện, UBND cấp xã 
và bộ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết liên thông giữa các cơ quan trên ñịa bàn 
tỉnh. Tổ chức ñăng nhập TTHC vào Cơ sở dữ liệu quốc gia.  

- Tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức liên quan ñến TTHC; 
theo dõi, ñôn ñốc hoạt ñộng xử lý phản ánh, kiến nghị trên ñịa  bàn tỉnh và kịp thời 
báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh xem xét, xử lý những trường hợp người ñứng ñầu cơ 
quan chậm trễ, thiếu kiên quyết, thực hiện không ñúng quy ñịnh trong giải quyết kiến 
nghị, phản ánh của cá nhân, tổ chức về TTHC. 

- Chủ trì, phối hợp Sở Nội vụ kiểm tra việc tổ chức thực hiện Chỉ thị số 02/CT-
UBND ngày 24/02/2017 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc tăng cường trách nhiệm 
của người ñứng ñầu cơ quan hành chính nhà nước các cấp trong cải cách thủ tục hành 
chính trên ñịa bàn tỉnh. 

- Nghiên cứu những mô hình mới, cách làm hay trong cải cách thủ tục hành 
chính, báo cáo UBND tỉnh xem xét, triển khai nhân rộng. 

 

b) Nhiệm vụ và trách nhiệm của Sở Nội vụ: 

Chủ trì, phối hợp các cơ quan, ñơn vị liên quan xây dựng, trình UBND tỉnh: 

- Quy trình giải quyết TTHC theo cơ chế "một cửa liên thông, hiện ñại" từ cấp 
xã ñến cấp huyện, tỉnh và giữa các cơ quan hành chính nhà nước với nhau;  

- Ban hành tiêu chí, quy trình và tổ chức thực hiện việc lấy ý kiến về mức ñộ 
hài lòng của tổ chức, công dân ñối với việc giải quyết TTHC của công chức, cơ quan 
nhà nước; 
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- Quy ñịnh về công khai xin lỗi của cán bộ, công chức và người ñứng ñầu khi 
vi phạm quy ñịnh về giải quyết TTHC (có thể lồng ghép trong quy ñịnh trách nhiệm 
của người ñứng ñầu cơ quan, tổ chức hành chính nhà nước trong thực hiện nhiệm vụ 
cải cách hành chính).  

 

c) Nhiệm vụ và trách nhiệm của các sở, ban, ngành tỉnh và ñịa phương: 
 

Căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ ñược giao, có trách nhiệm chủ trì, tham mưu, 
phối hợp, triển khai thực hiện các nhiệm vụ về cải cách TTHC theo thẩm quyền:   

- Trình Chủ tịch UBND tỉnh công bố chuẩn hóa TTHC thuộc thẩm quyền giải 
quyết và thường xuyên rà soát, ñơn giản hóa, cập nhật ñể trình công bố sửa ñổi, bãi 
bỏ, thay thế, bổ sung TTHC ñã ñược công bố và khi quy ñịnh pháp luật liên quan ñến 
TTHC có sự thay ñổi. 

- Ban hành quy trình tiếp nhận, giải quyết TTHC trong nội bộ cơ quan, ñơn vị, 
ñịa phương, TTHC liên thông với các cơ quan khác ñể kiểm soát việc thực hiện, gắn 
với việc quy ñịnh trách nhiệm cụ thể của từng bộ phận, từng cán bộ, công chức, viên 
chức.  

- Nâng cao chất lượng, hiệu quả của cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên 
thông, cơ chế một cửa hiện ñại; thành lập, củng cố, kiện toàn Bộ phận tiếp nhận và trả 
kết quả tại các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, cấp xã ñể giải quyết thủ tục hành 
chính cho tổ chức và công dân theo nguyên tắc “Công khai - minh bạch - chất lượng - 
ñúng hẹn”. Thực hiện nghiêm túc việc hẹn và trả kết quả một lần, ñúng cam kết, 
không yêu cầu bổ sung hồ sơ nhiều lần. 

- ðịnh kỳ tổ chức ñối thoại giữa lãnh ñạo các ngành, các cấp với tổ chức, công 
dân về TTHC, về tinh thần, thái ñộ phục vụ của công chức, cơ quan nhà nước. 

 
3. Cải cách tổ chức bộ máy, nâng cao hiệu quả quản lý biên chế và tinh 

giản biên chế  
 

a) Nhiệm vụ và trách nhiệm của Sở Nội vụ: 

Chịu trách nhiệm chính trong việc tham mưu UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 
hoặc hướng dẫn, tổ chức triển khai thực hiện theo thẩm quyền các nhiệm vụ về cải 
cách tổ chức bộ máy, nâng cao hiệu quả quản lý biên chế và tinh giản biên chế: 

- Chỉ ñạo, hướng dẫn việc rà soát, sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy; chức 
năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương 
theo quy ñịnh. Tổng hợp trình cấp có thẩm quyền xem xét, quyết ñịnh. 

- Ban hành quy chế phối hợp, nâng cao năng lực hoạt ñộng của các cơ quan 
hành chính trên ñịa bàn tỉnh.   

- ðôn ñốc các sở, ngành, ñịa phương xây dựng và trình phê duyệt ðề án tinh 
giản biên chế.  

 

- Chỉ ñạo, hướng dẫn các sở, ngành, ñịa phương triển khai thực hiện nghiêm 
túc ðề án vị trí việc làm, cơ cấu ngạch công chức trong các cơ quan, tổ chức hành 
chính ñã ñược phê duyệt. 
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- Thực hiện phân cấp quản lý nhà nước trong lĩnh vực tổ chức bộ máy, biên 
chế; quản lý công vụ, cán bộ, công chức.   

- Thanh tra, kiểm tra việc thực hiện sắp xếp tổ chức bộ máy, tinh giản biên chế 
của các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương (có thể gắn với thanh tra, kiểm tra ngành nội 
vụ).  

 

b) Nhiệm vụ và trách nhiệm của sở, ban, ngành và ñịa phương: 
 

Căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ ñược giao, có trách nhiệm chủ trì, tham mưu, 
phối hợp, triển khai thực hiện các nhiệm vụ về cải cách tổ chức bộ máy, nâng cao 
hiệu quả quản lý biên chế và tinh giản biên chế theo thẩm quyền: 

- Chủ ñộng rà soát, trình cấp có thẩm quyền sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy, 
nhằm khắc phục sự chồng chéo, trùng lắp, bỏ sót chức năng, nhiệm vụ; quy ñịnh lại 
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức bên trong của các cơ quan, ñơn vị, 
ñịa phương phù hợp theo quy ñịnh của Trung ương, của Tỉnh ủy, UBND tỉnh ñáp ứng 
yêu cầu quản lý của ñịa phương.  

  

- Tham mưu UBND tỉnh ñẩy mạnh phân cấp quản lý nhà nước trên một số lĩnh 
vực (ñầu tư, xây dựng, ñất ñai, tài chính...) một cách hợp lý cho các sở, ban, ngành, 
UBND cấp huyện, UBND các xã, phường, thị trấn. 

 

- Tổ chức thực hiện có hiệu quả ðề án vị trí việc làm, cơ cấu ngạch công chức 
trong các cơ quan, tổ chức hành chính ñã ñược phê duyệt. Thực hiện nghiêm túc việc 
quản lý, bố trí, sử dụng biên chế công chức theo ñúng quy ñịnh, gắn với cơ cấu lại ñội 
ngũ cán bộ, công chức theo tiêu chuẩn chức danh, vị trí việc làm và trình ñộ ñào tạo 
phù hợp với chức năng, nhiệm vụ. 

- Xây dựng ðề án tinh giản biên chế trình cấp có thẩm quyền phê duyệt   (phấn 
ñấu ñến cuối năm 2021 thực hiện tinh giản tối thiểu 10% biên chế ở các cơ quan 
hành chính so với ñịnh mức ñược giao). 

 

4. Nâng cao chất lượng ñội ngũ cán bộ, công chức; cải cách chế ñộ công 
vụ, công chức 

a) Nhiệm vụ và trách nhiệm của Sở Nội vụ: 

Chịu trách nhiệm chính trong việc tham mưu UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 
hoặc hướng dẫn, tổ chức triển khai thực hiện theo thẩm quyền các nhiệm vụ về nâng 
cao chất lượng ñội ngũ cán bộ, công chức; cải cách chế ñộ công vụ, công chức: 

 

- ðề án (hoặc phương án) ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác thi 
tuyển dụng, thi nâng ngạch cán bộ, công chức nhằm ñảm bảo nguyên tắc công khai, 
minh bạch, công bằng, dân chủ. 

- Kế hoạch ñào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức hàng năm trên cơ 
sở Kế hoạch ñào tạo, bồi dưỡng của tỉnh giai ñoạn 2016 - 2020. 

- Danh mục cụ thể hàng năm các ngành nghề, trường ñại học, học viện ñể thực 
hiện chính sách thu hút, ưu ñãi nguồn nhân lực chất lượng cao ñến công tác, làm việc 
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tại tỉnh và ðề án tuyển chọn học sinh, sinh viên tỉnh Quảng Ngãi cử ñi ñào tạo trong 
và ngoài nước theo quy ñịnh. 

- Tham mưu cấp có thẩm quyền triển khai thực hiện thí ñiểm ðề án ñổi mới 
cách tuyển chọn lãnh ñạo, quản lý cấp sở, cấp phòng ñối với các cơ quan nhà nước và 
các ñơn vị sự nghiệp công lập trên ñịa bàn tỉnh theo quy ñịnh của Trung ương; ban 
hành quy chế sa thải, miễn nhiệm, cách chức, ñiều chuyển cán bộ, công chức vi phạm 
kỷ luật, kỷ cương hành chính, ñạo ñức công vụ, không hoàn thành nhiệm vụ.  

- Ban hành quy ñịnh trách nhiệm của người ñứng ñầu cơ quan, tổ chức hành 
chính nhà nước trong thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính.  

- Tăng cường thanh tra, kiểm tra việc tuyển dụng, sử dụng và quản lý cán bộ, 
công chức (có thể gắn với thanh tra, kiểm tra ngành nội vụ). 

 

- ðẩy mạnh thanh tra, kiểm tra công vụ ñối với cán bộ, công chức, nhất là cán 
bộ, công chức giải quyết công việc liên quan trực tiếp ñến quyền, lợi ích chính ñáng, 
thiết thực của tổ chức, công dân, doanh nghiệp.  

 

- Kiện toàn Tổ Kiểm tra 20 của tỉnh và thường xuyên kiểm tra việc chấp hành 
kỷ luật kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên chức.  

 

b) Nhiệm vụ và trách nhiệm của sở, ban, ngành và ñịa phương: 
 

Căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ ñược giao, có trách nhiệm chủ trì, tham mưu, 
phối hợp, triển khai thực hiện các nhiệm vụ về nâng cao chất lượng ñội ngũ cán bộ, 
công chức; cải cách chế ñộ công vụ, công chức theo thẩm quyền:  

- Cử cán bộ, công chức ñi ñào tạo, bồi dưỡng phải gắn với tiêu chuẩn chức 
danh, vị trí việc làm; ñào tạo phải gắn với quy hoạch và nhu cầu sử dụng cán bộ, công 
chức. Không sử dụng ngân sách nhà nước cho việc ñào tạo ñể chuẩn hóa bằng cấp và 
ñào tạo sau ñại học ñối với cán bộ, công chức tốt nghiệp ñại học hệ tại chức, chuyên 
tu, từ xa, hệ vừa học, vừa làm (trường hợp ñặc biệt sử dụng ngân sách nhà nước ñể 
ñào tạo phải xin ý kiến của cấp có thẩm quyền).  

 

- ðề xuất nhu cầu nguồn nhân lực của ngành, ñịa phương ñể thực hiện chính 
sách thu hút, ưu ñãi nguồn nhân lực chất lượng cao ñến công tác, làm việc tại tỉnh.  

 

- Thực hiện quy trình bổ nhiệm cán bộ có số dôi; không quy hoạch, bổ nhiệm 
lần ñầu cán bộ lãnh ñạo các cơ quan cấp tỉnh từ cấp phòng trở lên ñối với những 
người sinh từ sau năm 1975 trở ñi nhưng không có bằng tốt nghiệp ñại học hệ chính 
quy (trường hợp ñặc biệt do Ban Thường vụ Tỉnh ủy xem xét, quyết ñịnh); không ñề 
bạt, bổ nhiệm cán bộ, công chức không ñảm bảo ñiều kiện, tiêu chuẩn theo quy ñịnh; 
không bổ nhiệm cán bộ, công chức ở một vị trí kéo dài trên 8 năm.  

  

- Xây dựng, ban hành bộ tiêu chí, quy trình ñánh giá cán bộ, công chức trên cơ 
sở lượng hóa cụ thể kết quả thực hiện nhiệm vụ ñược giao, kết quả rèn luyện phẩm 
chất ñạo ñức hàng năm, lấy chất lượng, hiệu quả công việc làm thước ño chủ yếu ñể 
ñánh giá, ñảm bảo nguyên tắc: Người ñứng ñầu ñánh giá người thuộc quyền quản lý; 
cấp trên ñánh giá cấp dưới trực tiếp gắn với việc coi trọng thông tin phản ánh mức ñộ 
hài lòng của các ñối tượng trực tiếp giao dịch với cán bộ, công chức.  
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- Triển khai thực hiện nghiêm túc ñịnh kỳ chuyển ñổi vị trí công tác ñối với 
công chức, viên chức theo ñúng quy ñịnh của Trung ương và của tỉnh.  

 

- Tăng cường trách nhiệm của người ñứng ñầu theo Quyết ñịnh số 306-Qð/TU 
ngày 25/5/2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy. Thủ trưởng các sở, ban, ngành, chủ tịch 
UBND các cấp chịu trách nhiệm trước cấp ủy ðảng và cơ quan nhà nước cấp trên 
trực tiếp trong tổ chức thực hiện cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành 
chính ở ngành, ñịa phương.  

- Tăng cường thanh tra, kiểm tra công vụ ñối với cán bộ, công chức thuộc 
quyền quản lý, nhất là cán bộ, công chức giải quyết công việc liên quan trực tiếp ñến 
quyền, lợi ích chính ñáng, thiết thực của tổ chức, công dân, doanh nghiệp. Ngăn chặn, 
phát hiện và xử lý kịp thời những cán bộ, công chức có hành vi tiêu cực, nhũng 
nhiễu, gây phiên hà ñối với tổ chức, công dân và doanh nghiệp.   

 

- Kiện toàn Tổ Kiểm tra 20 của các sở, ngành, ñịa phương và thường xuyên 
kiểm tra việc chấp hành kỷ luật kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên 
chức thuộc quyền quản lý.  

 
 5. ðổi mới cơ chế quản lý tài chính công 
 

 a) Nhiệm vụ và trách nhiệm của Sở Tài chính: 

Chịu trách nhiệm chính trong việc tham mưu UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 
hoặc hướng dẫn, tổ chức triển khai thực hiện theo thẩm quyền các nhiệm vụ về ñổi 
mới cơ chế quản lý tài chính công: 

 

- ðề án thí ñiểm việc lập, phân bổ ngân sách nhà nước cho cơ quan hành chính 
nhà nước trên cơ sở kết quả công việc ñầu ra và chất lượng hoạt ñộng theo mục tiêu, 
nhiệm vụ của từng cơ quan hành chính nhà nước cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã, tiến tới 
xóa bỏ cơ chế cấp kinh phí theo số lượng biên chế, ñịnh biên ñược giao. 

 

- Cơ chế nhằm tăng quyền tự chủ của người ñứng ñầu cơ quan, ñơn vị trong 
thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế, kinh phí và tiền 
lương, tiền thưởng. 

 

- Quy ñịnh về thực hiện thí ñiểm giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng 
biên chế và kinh phí quản lý hành chính cho cấp xã theo các quy ñịnh của Trung ương.  

 

- Hướng dẫn các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương lập dự toán, quản lý, sử dụng 
và quyết toán kinh phí thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính tại Kế hoạch 
này. Cân ñối, ñảm bảo nguồn kinh phí ñể thực hiện Kế hoạch; thẩm ñịnh nguồn 
kinh phí hằng năm trình UBND tỉnh phê duyệt. 

 
b) Nhiệm vụ và trách nhiệm của sở, ban, ngành và ñịa phương: 
 

Căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ ñược giao, có trách nhiệm chủ trì, tham mưu, 
phối hợp, triển khai thực hiện các nhiệm vụ về ñổi mới cơ chế quản lý tài chính công 
theo thẩm quyền: 



CÔNG BÁO/Số 06+07/Ngày 23-3-2017 49

 

- Triển khai thực hiện nghiêm túc ðề án thí ñiểm việc lập, phân bổ ngân sách 
nhà nước cho các cơ quan hành chính nhà nước trên cơ sở kết quả công việc ñầu ra và 
chất lượng hoạt ñộng.  

 

- Xây dựng, trình cấp có thẩm quyền phê duyệt phương án giao quyền tự chủ, tự 
chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính cho cấp xã theo quy 
ñịnh.  

 
6. Hiện ñại hóa nền hành chính 
 

 a) Nhiệm vụ và trách nhiệm của Sở Thông tin và Truyền thông: 

Chịu trách nhiệm chính trong việc tham mưu UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 
hoặc hướng dẫn, tổ chức triển khai thực hiện theo thẩm quyền các nhiệm vụ về hiện 
ñại hóa nền hành chính: 

 

- Tham mưu xây dựng chính quyền ñiện tử theo Nghị quyết 36a/NQ-CP ngày 
14/10/2015 của Chính phủ. 

 

- Triển khai kết nối, liên thông hệ thống quản lý văn bản ở tất cả các cơ quan 
nhà nước cấp tỉnh, cấp huyện và 70% cấp xã trước ngày 01/01/2018. 

 

- Bổ sung, nâng cấp và tích hợp các dịch vụ công trực tuyến của các cơ quan, ñịa 
phương lên Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh; phối hợp tích hợp các dịch vụ 
công trực tuyến lên Cổng dịch vụ công Quốc gia. 

 

- Thiết lập tổng ñài hành chính công của tỉnh; hoàn thành và ñưa vào vận hành, 
duy trì hoạt ñộng ổn ñịnh Trung tâm dữ liệu tỉnh trong năm 2017, ñảm bảo về an toàn 
bảo mật, an ninh thông tin.  

 

- ðề án nâng cao chất lượng, ñẩy mạnh thực hiện mô hình “một cửa ñiện tử hiện 
ñại”, “một cửa liên thông ñiện tử hiện ñại”. 

 

- ðề án ñẩy mạnh công tác truyền thông, nâng cao nhận thức, thay ñổi tư duy, 
tăng cường ñào tạo, phổ cập về tin học, kỹ năng sử dụng internet, chính quyền ñiện 
tử,…cho cán bộ, công chức và các tầng lớp nhân dân. 

 

b) Nhiệm vụ và trách nhiệm của Sở Nội vụ: 
 

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan xây dựng, trình cấp có thẩm quyền 
ðề án thành lập Trung tâm Dịch vụ hành chính công tỉnh. 

 

c) Nhiệm vụ và trách nhiệm của Sở Kế hoạch và ðầu tư: 
 

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan, tham mưu UBND tỉnh cơ chế huy 
ñộng các nguồn lực xã hội ñể ñầu tư xây dựng, cải tạo trụ sở cơ quan hành chính nhà 
nước, hạ tầng kỹ thuật, ứng dụng công nghệ thông tin ñáp ứng yêu cầu nhiệm vụ cải 
cách hành chính. 

 

d) Nhiệm vụ và trách nhiệm của Sở Khoa học và Công nghệ: 
 

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan, tham mưu UBND tỉnh: 
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- Thực hiện Kế hoạch áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 
Việt Nam TCVN ISO 9001-2008 trong hoạt ñộng của các cơ quan hành chính nhà 
nước trên ñịa bàn tỉnh. 

 

- Triển khai vận hành ISO hành chính theo hướng tin học hóa quản lý hành 
chính theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 trong các cơ quan, ñơn vị.   

 

ñ) Nhiệm vụ và trách nhiệm của UBND các huyện, thành phố trong việc xây 
dựng ðề án thành lập khu chính trị - hành chính công và Trung tâm dịch vụ hành 
chính công cấp huyện:  
 

- UBND huyện Lý Sơn chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan xây dựng, 
trình cấp có thẩm quyền ðề án thành lập khu chính trị - hành chính công của huyện 
ñể thực hiện giải quyết thủ tục hành chính cả 2 cấp (cấp huyện và cấp xã). 

 

- UBND các huyện, thành phố còn lại chủ trì, phối hợp với Sở Nội vụ, Sở 
Thông tin và Truyền thông và các cơ quan liên quan xây dựng, trình UBND tỉnh ðề 
án thành lập Trung tâm dịch vụ hành chính công cấp huyện theo ñiều kiện thực tế của 
ñịa phương. 

 

e) Nhiệm vụ và trách nhiệm của sở, ban, ngành và ñịa phương: 
 

Căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ ñược giao, có trách nhiệm chủ trì, tham mưu, 
phối hợp, triển khai thực hiện các nhiệm vụ về hiện ñại hóa nền hành chính theo thẩm 
quyền: 

 

- Triển khai thực hiện có hiệu quả Quyết ñịnh số 916/Qð-UBND ngày 
26/05/2016 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc phê duyệt Kế hoạch ứng dụng công 
nghệ thông tin trong hoạt ñộng của các cơ quan nhà nước tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 
2016 - 2020.  

- Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý nhà nước, 
nhất là trong việc giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến ñối 
với những lĩnh vực bức thiết, liên quan ñến người dân và doanh nghiệp. 

 - Thực hiện kết nối, liên thông hệ thống quản lý văn bản. ðầu tư, xây dựng cơ 
sở hạ tầng ñảm bảo cung cấp hầu hết các dịch vụ công cơ bản trực tuyến tối thiểu mức 
ñộ 3, 4 tới tổ chức và công dân.   

 

- Huy ñộng các nguồn lực xã hội ñầu tư xây dựng, cải tạo trụ sở cơ quan hành 
chính nhà nước, hạ tầng kỹ thuật, ứng dụng công nghệ thông tin ñáp ứng yêu cầu 
nhiệm vụ cải cách hành chính. 

 

 
 

    III- TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
 

1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thành 
phố:  

- Căn cứ các nội dung của Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 05/12/2016 của 
Tỉnh ủy, Quyết ñịnh số 173/Qð-UBND ngày 24/02/2017 của UBND tỉnh, Kế hoạch 
này; trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền ñược giao và tình hình thực tế của 
cơ quan, ñơn vị, ñịa phương, khẩn trương xây dựng (hoặc ñiều chỉnh, bổ sung) kế 
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hoạch cải cách hành chính giai ñoạn 2017 - 2020, Kế hoạch cải cách hành chính 
hàng năm và triển khai thực hiện tại cơ quan, ñơn vị, ñịa phương; trong ñó, xác ñịnh 
rõ mục tiêu, nhiệm vụ trọng tâm, những khâu ñột phá, giải pháp chủ yếu, phân công 
tổ chức thực hiện, tiến ñộ và thời gian hoàn thành.  

 

- Các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương ñược giao chủ trì các nội dung trong Kế 
hoạch này, có trách nhiệm chủ ñộng phối hợp với các sở, ngành, ñịa phương liên 
quan xây dựng, trình cấp có thẩm quyền phê duyệt ñể làm cơ sở triển khai thực 
hiện. 

 

- Dự toán kinh phí thực hiện kế hoạch cải cách hành chính hàng năm cùng với 
việc xây dựng dự toán ngân sách và tổng hợp vào dự toán của ngành, ñịa phương 
theo quy ñịnh của Luật ngân sách, gửi Sở Tài chính thẩm ñịnh trình cấp có thẩm 
quyền phê duyệt ñể thực hiện. 

 

- ðịnh kỳ hằng quý, 6 tháng, hằng năm hoặc ñột xuất báo cáo UBND tỉnh 
(qua Sở Nội vụ) kết quả thực hiện Kế hoạch này ñể theo dõi, chỉ ñạo. 

   

 

2. Sở Nội vụ: 
 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan xây dựng trình UBND tỉnh: 
 

+ Kế hoạch cải cách hành chính năm 2017 và hằng năm, nhằm triển khai thực 
hiện có hiệu quả Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 05/12/2016 của Tỉnh ủy, ðề án cải 
cách hành chính của UBND tỉnh và Kế hoạch này;  

 

+ Quyết ñịnh ban hành Chỉ số cải cách hành chính của sở, ban, ngành tỉnh; 
UBND các huyện, thành phố; UBND các xã, phường, thị trấn ñể làm căn cứ ñánh giá 
kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính (thay thế Quyết ñịnh số 249/Qð-
UBND ngày 24/10/2013 của UBND tỉnh). 

 

- Tăng cường kiểm tra công tác cải cách hành chính và ñề xuất các giải pháp ñẩy 
mạnh cải cách hành chính trên ñịa bàn tỉnh. Nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh, Chủ 
tịch UBND tỉnh xử lý những khó khăn, vướng mắc của các cơ quan, ñơn vị, ñịa 
phương trong quá trình thực hiện Kế hoạch này.  

 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan ñôn ñốc, theo dõi, ñánh giá việc 
triển khai thực hiện Kế hoạch này; ñịnh kỳ tổng hợp tình hình triển khai thực hiện 
của các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương báo cáo UBND tỉnh, Bộ Nội vụ theo ñúng quy 
ñịnh.   

 
3. Công an tỉnh, Bảo hiểm xã hội tỉnh, Cục thuế tỉnh, Cục Hải quan tỉnh: 
 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn ñược giao, chủ trì tham mưu cấp có 
thẩm quyền xây dựng, triển khai thực hiện kế hoạch cải cách hành chính của ngành, 
ñảm bảo ñạt ñược chỉ tiêu ñề ra theo Kế hoạch này và tạo ñiều kiện thuận lợi nhất 
cho tổ chức, công dân ñến quan hệ giải quyết công việc.  

  

4. ðài Phát thanh - Truyền hình Quảng Ngãi, Báo Quảng Ngãi, Cổng 
thông tin ñiện tử của tỉnh và các cơ quan thông tin, báo chí trên ñịa bàn tỉnh: 
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 Xây dựng các chuyên mục, chuyên trang về cải cách hành chính ñể tuyên 
truyền các nội dung và phản hồi ý kiến của người dân, doanh nghiệp, các cơ quan, 
tổ chức về cải cách hành chính của các sở, ban, ngành, UBND huyện, thành phố và 
UBND xã, phường, thị trấn. 

 

5. ðề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, các ñoàn thể chính 
trị - xã hội của tỉnh: Theo chức năng, nhiệm vụ của mình, chủ ñộng tích cực tham 
gia thực hiện Kế hoạch.  

   
Thủ trưởng các sở, ban, ngành tỉnh; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố; Thủ 

trưởng các cơ quan, ñơn vị có liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện. Trong quá trình 
thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc kịp thời báo cáo UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ) ñể 
xem xét ñiều chỉnh, bổ sung cho phù hợp./. 

 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
 CHỦ TỊCH 

Trần Ngọc Căng 
 
 
 


