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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 20/2012/CT-UBND Quang Ngai, ngay 04 thang 12 nam 2012
CHI THI

Veé viéc ting cuong cong tac bio vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh Quang Ngai

Trong thoi gian qua, cac s, nganh, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua
tinh da phdi hop trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién cic quy dinh
ctia phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung; cac co quan chirc nang di phdi
hop thanh tra, kiém tra, xur Iy cac vi pham trong hoat dong kinh doanh thuong mai,
dich vu, do ludong, chét lugng san pham, hang ho4, chat lugng vé sinh an toan thuc
pham dé bao vé quyén va loi ich hop phép cua ngudi tiéu dung, budc dau dat mot sd
két qua nhat dinh, gép phan nang cao nhan thire cia nguoi dan trén dia ban tinh vé
quyén va nghia vu clia ngudi tiéu dung, vé& cic quy dinh phap luat ciing nhu kién
thirc, ky nang tiéu dung; nhan thirc cong ddéng vé quyén cua ngudi tidu dung, trach
nhiém cta nha san xut, nha phan phdi hang hod va dich vu, vai tro trach nhiém cta
cac co quan quan ly nha nudc trén dia ban tinh.

Song, thuc tién cho thay, cic vu viéc vi pham quyén va loi ich hop phap cua
nguoi tiéu dung khong giam ma con c6 xu hudng gia tang, van nan hang gia, hang
nhai, hang kém chét luong, gian 1an thuong mai dién tir ngdy mot gia tang; trong thoi
gian gan ddy, nhiéu vu vi pham nghiém trong dén loi ich nguoi tiéu dung duoc phat
hién nhu: nuéc twong nhiém chat 3-MCPD, xang dau bi pha ché kém chat lugng, thit
lon ¢6 chia chét tao nac bi cAm, sira nhidm melamine va nhiéu co s& san xuat kinh
doanh thuc phém khong dam bao chat luong va vé sinh an toan thuc phém; cac vu
Itra dao, ban hang kém chat luong qua mang da gy ton hai dén strc khoe va thiét hai
loi ich kinh té ctia nguoi tiéu dung.

Viéc phoi hop gitra cac nganh va dia phuong trong cong tac tuyén truyén, pho
bién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung chua thuong xuyén, sau rong
trong nhan dan; cong tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy cac hanh vi vi pham con nhiéu han
ché.

Dé khic phuc nhitng ton tai néu trén, ting cudng cong tac quan 1y nha nude vé
bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung, gop phan thuc day san xuat kinh doanh phat
trién, 6n dinh doi sdng nhan dan trong tinh; thuc hién Luat s 59/2010/QH12 ngay
17/11/2010 vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dang; Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay
27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mot sb diéu cua
Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung va cac van ban lién quan, Uy ban nhan dan
tinh yéu cau thu trudng cac sd, ban nganh, co quan chirc ning va Chu tich UBND
cac huyén, thanh phé tham muu, huéng dan, td chtrc va chi dao thuc hién cic nhiém
vu sau day:
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1. Sé Cong Thuong

Cin ¢t vao chire ning, nhiém vu dugc giao ¢ trach nhiém xay dung ké hoach,
giai phap cu thé dé chu tri, phdi hop v6i cac so, ban nganh chire nang lién quan trién
khai thue hién viéc chdng doc quyén, chéng ban pha gia, chdng hang gia, hang nhai,
hang kém chat luong, gian 1an thuong mai, an toan v¢ sinh thuc phém,... anh hudng
dén quyén loi nguoi tiéu dung; huéng din va t6 chic thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé canh tranh, chéng doc quyén, chdng ban pha gia, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, bao ddm moi trudong canh tranh lanh manh trén dia ban tinh.

Pugc yéu cau céc to chirc, ca nhan lién quan trong tinh, cung cép thong tin, tai
li¢u can thiét cho viéc thuc hién nhiém vu dugc giao vé quy dinh cia phap luat vé
canh tranh, chong ddc quyén, chong ban pha gia, bao vé quyén loi nguoi ti€éu dung.

2.S6 Y té

Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan hudng din cac to chic, ca nhan san
xuat, kinh doanh nhiing san pham thugc chirc nang quan ly cua nganh y té; thyc hién
cac bién phap phong ngura, khic phuc ngd doc thuc phdm va cac bénh truyén qua
duong thuc pham theo quy dinh.

Ting cudng thanh tra, kiém tra d6i véi thuc pham, thuc pham chirc ning,
thudc tan duge, thude y hoc cb truyén, trang thiét bi, dung cu y té, cac loai my pham
anh hudng truc tiép dén sic khoe con ngudi, chat luong thue pham tuoi séng, thuc
pham d4 qua ché bién; xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh cua phap
luat.

3. S¢ Xay dung

Tang cudng cong tac quan 1y cac hoat dong trong linh vyc xdy dung thudc
chtrc ning quan 1y nganh; chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan ting cudng
cong tac thanh tra, kiém tra trong linh vuc x4y dung co ban va xdy dung dan dung,
chét luong vat li¢u xay dung trén dia ban tinh dé dam bao chat luong cong trinh.

4. S& Giao thong van tai

Tang cuong cong tac quan ly nganh; chu tri, ph01 hop véi cac co quan lién
quan thanh tra, kiém tra vé an toan giao thong, chat luong an toan ky thudt cac
phuong tién giao thong van tai, duong bo, dudng thuy ndi dia, bén cang nham dam
béo an toan cho ngudi tiéu dung trong cac dich vu kinh doanh van chuyén.

5. S&' Nong nghiép va Phat trién ndng thén

Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan va cac dia phuong ting cudng
cong tac thanh tra, kiém tra chat lugng san pham hang hoa nhu: phan bon, thuoc bao
vé thuc vat va thudc thl y-thiy san, cadc san pham sinh hoc phuc vu cho trong trot va
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chan nuoi; giéng cay tré)ng, vat nuoi; cac loai thic an gia suc, gia cam, thuy san;
cong cu, dung cu, ngu ludi cu phuc vu cho chan nudi va trong trot. Kip thoi phat
hién cac hanh vi vi pham xtr Iy nghiém minh theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh lién quan ting cudng thanh tra, kiém tra
trong linh vuc tiéu chuan, do ludong, chat luong san pham, hang hoa va sé hitu tri tué,
xur ly theo quy dinh cua phap luat.

7. S6 Vin héa, Thé thao va Du lich

Chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh lién quan thanh tra, kiém tra cac hoat dong
tuyén truyén, thong tin, quang cao vé hang hoda, van hoa pham va dich vy van hoa
theo quy dinh cta phap luat.

8. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phbi hop véi cac so, nganh lién quan thanh tra, kiém tra, chat luong
dich vu, gia ca cac dlCh vu buu chinh va chuyén phat; vién thong va Internet, truyén
dan phét song; tan s6, vo tuyén dién; hoat dong bao chi, xuat ban theo quy dinh cia
phap luat.

b) Chu tri, phéi hop voi cac S&: Cong Thuong, Tu phap, Pai Phat thanh va
Truyén hinh Quang Ngii, Bao Quang Ngii va cac s0, ban nganh chirc nang lién quan
tuyén truyén, phd blen cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
thong tin tuyén truyén theo cac chuyén dé vé gian lan thuong mai dién tir trén céc
phuong tién thong tin dai chung.

9. S¢ Tai chinh

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé gia ddi véi cac san pham hang hoa,
dich vu tai dia phuong, nhat 1a d6i véi cac hang hoéa, dich vu thiét yéu thudc dién
phai dang ky, niém yét gia.

Trén co so du toan cua Lién hi¢p cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat (Hoi Bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung) va kha nang can dbi ngan sach, tong hop trinh cp co
tham quyén giao dy toan kinh phi hd tro tir ngan sach d6i véi hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

10. Cong an tinh

Chu tri, phéi hop v6i S& Cong Thuong va cac s, nganh chiic ning lién quan
tang cuong cac bién phap quan ly, giam sat viéc tuan thua phap luét caa té chtec, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu; tang cuong cong tac dau tranh chong budn lau,
gian lan thuong mai, hang gia, hang kem chét luong; diéu tra, Xu ly va dé nghi truy
t6 theo quy dinh cua phap luat cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung theo thAm quyén.

11. Hoi Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding
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Thuc hién ndi dung tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 28 cua Luat Bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2010.

Hang niam, cing voi thoi diém xay dung du toan ngan sach, Hoi Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung c6 trach nhiém xay dung du toan kinh phi hd tro tir ngan sach
cho hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung gan véi nhiém vu quan 1y nha nudc
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo ché d6 quy dinh hién hanh, gtri Lién hiép
cac Ho1 Khoa hoc va Ky thuat tham dinh va téng hop, gui So Tai chinh.

12. Pai Phat thanh va Truyén hinh Quéang Ngii, Bao Quéang Ngii

Chu tri, phdi hop voi S¢ Cong Thuong va cac sé, nganh lién quan thuong
xuyén cdp nhat, dang tai cac thong tin lién quan dén bao v¢ quyen loi nguoi tiéu
dung; danh thoi luong phat song thich hop dé tuyén truyén cac van dé lién quan dén
phap luat bao vé quyén lg1 nguoi ti€u dung. Quan 1y chat ch€ viéc dang tai cac quang
cdo vé hang hoéa, dich vu trén Bao, Pai theo quy dinh cta phap luat.

13. Ban quan ly chg, thwong nhan kinh doanh chg, trung tam thwong mai

C6 trach nhiém thyuc hién nodi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy
dinh tai Bi€éu 5 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mdgt s6 di€u ctia Luat Bao vé quyén lgi ngudi ti€u
dung.

14. Uy ban nhén dén cc huyén, thanh pho

Té chirc tuyén truyén, phd bién kién thirc phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung dén cac t6 chuc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va nguoi tiéu dung
trén dia ban;

Chu tri, phdi hop voi cac nganh chirc nang kiém tra, giam sat viéc chap hanh
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua cac ) chuc, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu; xtr Iy cac hanh vi vi pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
theo thAm quyén va theo quy dinh cta phép luat;

Giai quyét cac yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; chi dao Uy ban nhéan
dan cdp x3 ting cuong cong tac quan 1y, kiém tra, gidm sat cac hoat dong cua cic
Ban quan 1y chg, thuong nhan kinh doanh chg, trung tdm thuwong mai trén dia ban
trong viéc thuc hién ndi quy da dugc phé duyét va cac noi dung vé bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung khac theo quy dinh ctia phap luét.

15. Pé nghi Uy ban Miit tran t6 qudc Viét Nam tinh

Chu tri, phdi hop véi cac sd, ban nganh, cac hoi, doan thé ctia tinh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy
dinh ctia phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, qua d6 nham nang cao nhan
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thirc cia cdng dong vé quyén cua nguoi ti€u dung, trach nhiém, nghia vu cia nha san
xuat, nha phan phdi hang hoa - dich vu.

Yéu cau Giam ddc céc so, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé; Ho1
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Ban quan 1y cac cho, thuong nhan kinh doanh
cho, trung tdm thuong mai va thu truong cac don vi lién quan khan truong xay dung
ké hoach trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi ndy; bao cdo két qua thuc hién vé
UBND tinh (qua S¢ Cong Thuong).

S¢ Cong Thuong cé trach nhiém theo ddi, don ddc, phdi hop véi cac nganh
trién khai thyuc hién t6t Chi thi nay; tong hop bao cao, tham muu dé xuat y kién trinh
Uy ban nhan dan tinh chi dao, giai quyét nhirng ndi dung thudc tham quyen.

Chi thi ndy c6 hiéu lyc sau 10 ngay ké tir ngay ky./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Cao Khoa



