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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 19/2018/QP-UBND Quang Ngdi, ngay 10 thang 8 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh trich nhiém nguoi ding dau
co quan hanh chinh nha nwéc trong thye hién nhiém
vu cai cach hanh chinh ciaa tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can civ Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Ludt Can bo, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2008,

Can cw Ludt ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can civ Nghi dinh sé 34/2016/NP-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mét s6 Diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt;

Can cir Nghi dinh s6 157/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007 cia Chinh phii
quy dinh ché do trach nhiém doi véi ngueoi dirng ddu co quan, té chire, don vi ciia nha nuwée
trong thi hanh nhiém vy, cong vu;

Can cir Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé
thuee hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyet thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S Néi vu tai To trinh s6 66/TTr-SNV ngay 03 thding 8
nam 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co
quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh cta tinh Quang
Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20/8/2018.
Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich

UBND céc huyén, thanh phd; Chu tich UBND céc x4, phuong, thi trin va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyet dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Ngoc Cing
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

Trach nhiém nguoi dirng dau co quan hanh chinh nha nuwéc trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cia tinh Quang Ngai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s619/2018/0P-UBND
ngay 10/8/2018 cua UBND tinh Quang Ngai)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém va danh gid mic d0 hoan thanh nhiém vu cua
nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc trong viéc chi dao, di€u hanh va trién khai
thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) ctia tinh Quang Ngai tai co quan, don vi.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Thu truong cac s, ban, nganh cap tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phd;
Chu tich UBND cac x3, phuong, thi trin (duwéi ddy goi chung la ngueoi ditng dau co quan,
don vi).

2. Ngudi dugc giao quyén dimg dau hodc giao phu trach co quan, don vi quy dinh tai
khoan 1 Biéu nay, phai chiu trach nhiém nhu ngudi ding dau co quan, don vi.

Piéu 3. Nguyén tic xac dinh trach nhiém va xir 1y vi pham nguoi ding diu co
quan, don vi

1. Nguyén tic xac dinh trach nhiém nguoi dung dau:

a) Khi xem xét, xac dinh trach nhiém cua nguoi dimg dau dé danh gia, phan loai,
khen thudng, hodc xtr 1y ky luat vé thuc hién nhi¢m vy CCHC phai khach quan, ding nguoi,
ding viéc, trén co sé chirc nang, nhiém vy, quyén han cu thé cua co quan, don vi.

b) Trong truong hop nguoi diung dau da lam hét trach nhiém va ap dung moi bién
phép can thiét dé phong ngra, ngan chan cac hanh vi vi pham trong thuc hién nhiém vy
CCHC thi dugc giam nhe hoac mién trach nhiém.

2. Nguyén tic xt 1y vi pham ngudi ding ddu: Moi hanh vi vi pham cta ngudi dimg
dau trong thuc hién nhiém vu CCHC duogc phat hién, phai duoc xwr 1y kip thoi. Viée xur 1y
ky luat ngudi dung dau c6 hanh vi vi pham, duoc tién hanh cong khai, minh bach theo dung
quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Thim quyén danh gia mirc dd hoan thanh nhiém vu ciia ngwoi ding dau
co’ quan, don vi trong thuc hién nhiém vu CCHC
1. Chu tich UBND tinh danh gia m&c do hoan thanh nhiém vu cua nguoi ding dau
s0, ban, nganh va UBND huyén, thanh pho.
2
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2. Chl"{ tich UBND huyén, thanh ’ph(') danh gia mac d¢ hoan thanh nhiém vy cta
nguoi dang dau UBND x4, phuong, thi tran.

] Chuwong 11 )
TRACH NHIEM NGUOI PUNG DAU CO QUAN,
PON VI TRONG THUC HIEN NHIEM VU CCHC

Muc 1. TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU SO, BAN, NGANH
VA UY BAN NHAN DAN HUYEN, THANH PHO

Piéu 5. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1. Xay dung, ban hanh va td chure thuc hién ké hoach CCHC:

a) Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC giai doan, hang nim theo quy dinh ctia phap
luat, ké hoach CCHC cua tinh va chtrc ndng, nhi¢m vu cua co quan, don vi.

b) Trién khai, to chirc thuc hién diy du nhiém vu CCHC trén cac linh vuc theo ké
hoach CCHC hang nam cua tinh, ciia co quan, don vi.

c) Té chitrc danh gia muac do thuc hién ké hoach CCHC hang nam cua tinh, cua co
quan, don vi.

2. Vé thuc hién ché do thong tin bao céo:

~a) Thyc hién day du ché do bao cao vé CCHC cho UBND tinh bao dam sb luong,
chat lugng, day du ndi dung va dang thoi gian quy dinh.

b) Pinh ky t6 chiic so két, tong két cong tic CCHC nham danh gia két qua, hiéu qua
thuc hién cong tdc CCHC tai co quan, don vi.

3. Kiém tra cong tac CCHC:

a) Hang nam ban hanh ké hoach va t6 chirc kiém tra cong tic CCHC dé danh gia mirc
do thuc hién ké hoach CCHC cua céc co quan, don vi truc thude; xur ly cac van dé phat hién
qua kiém tra va theo doi tinh hinh thyc hién nhiém vu CCHC sau kiém tra.

b) Chii dong phdi hop véi doan kiém tra CCHC cila cap c6 tham quyén tai co quan,
don vi va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac cua cac thong tin, bao céo, so li¢u
theo yéu cau cua doan kiém tra.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC:

a) Ban hanh, t6 chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC, nham phé bién, quan
triét chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia nha nude vé cong tac CCHC
dén nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

b) Panh gid muc do thuc hi¢n ké hoach tuyén truyén CCHC; kiém tra, don ddc viéc
cap nhat cac van ban chi dao, diéu hanh va thong tin hoat dong vé CCHC ctia co quan, don
vi trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi.
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5. Xac dinh chi s6 CCHC hang nam:

a) Tong hop két qua tu danh gia, cham diém xéac dinh Chi s6 CCHC hang niam ctia co
quan, don vi bao cao UBND tinh theo quy dinh.

b) Trén co s& két qua xac dinh Chi s6 CCHC hang nam ctia UBND tinh d6i véi cac
co quan, don vi, t6 chirc phan tich cac tiéu chi thanh phan, tim nguyén nhan, dé ra cac giai
phap hiru hi¢u dé khic phuc nhiing tdn tai, han ché nham déy manh cong tdc CCHC tai co
quan, don vi.

6. Thuc hién cac giai phap vé chi dao, diéu hanh cong tic CCHC nhu: Phan cong
1anh dao, t chirc, cong chuc phu trach tung linh vuc CCHC dép tng yéu cau chuyén mon
nghiép vu; bé tri kinh phi hop 1y hodc dau tu cho cong tic CCHC; gan két qua thyc hién
CCHC, sang kién trong cong tic CCHC véi cong tac thi dua khen thudng ciia co quan, don
Vi.

7. Tham muu thuc hién cac nhi¢ém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B9,
nganh Trung wong giao cho UBND tinh trén cac linh vuc thudc tham quyén quan ly nha
nudc cua co quan, don vi.

Pi¢u 6. X4y dung va to chirc thue hién viin ban quy pham phap luat (QPPL)

1. Tham muu, xay dung van ban QPPL thu¢c pham vi quan ly nha nudc cua co quan,
don vi ding quy trinh theo quy dinh cua phap luat va dam bao chat lugng, thoi gian theo
chuong trinh cong tac da dugc cap c6 tham quyén phé duyét hodc y kién chi dao cia cép c6
thAm quyén.

2. Hang nam ban hanh va t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach theo ddi, kiém tra
viéc thuc hién vin ban QPPL cua Trung uong va dia phuong lién quan dén chiic ning quan
1y nha nudc cua co quan, don vi; xur ly céac van dé phat hién qua theo doi, kiém tra viéc thuc
hién van ban QPPL.

3. Hang nam ban hanh va trién khai thuyc hién ké hoach kiém tra, ra soat, hé thong
hoa van ban QPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cia co quan, don vi; xu Iy cac van dé
phat hién qua kiém tra, ra soat, hé thong hdéa van ban QPPL.

Pi¢u 7. Thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

1. Cong tac kiém soat TTHC: Hang niam ban hanh va to chuc trién khai thue hién qké
hoach kiém soat TTHC cua co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh; xtr 1y két qua kiém
soat TTHC tai co quan, don vi.

2. Ra soéat, don gian héa TTHC:

a) Hang ndm ban hanh va t6 chure trién khai thuc hién ké hoach ra soat, don gian héa
TTHC thudc tham quyen giai quyet theo quy dinh. Chu dong nghién ctru, thuc hién don
gian hoa TTHC, rat ngan t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh cia
Trung vong.
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b) Xt Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC cua co quan, don vi dé trinh Chu
tich UBND tinh phé duyét; kién nghi, xtr Iy két qua ra soat, don gidan héa TTHC theo quy
dinh.

3. Cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh:

a) Thuong xuyén thong ké, cap nhat dé trinh cong bd méi, cong bd stra doi, bd sung,
thay thé hoac bai b6 TTHC khi quy dinh phép luat lién quan dén TTHC c6 su thay doi.

b) To chirc niém yét cong khai, minh bach, day du, chinh xéc, kip thoi TTHC thudc
tham quyén giai quyét tai tru s& lam viéc cua co quan, don vi; Bo phén tiép nhan va tra két
qua (hodc Trung tam hanh chinh céng tinh va cac huyén, thanh pho); trén Cong/Trang
thong tin dién tir ctia co quan, don vi. Pong thoi niém yét cong khai dia chi email, sé dién
thoai cua lanh dao theo quy dinh.

4. Ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach kiém tra, theo ddi tinh hinh tiép nhan va
giai quyét TTHC trong ndi bd co quan, don vi dé phong ngira, ngin chin cac sai sot va xtr
ly nghiém céng chirc, vién chirc tuy tién dét ra nhirg quy dinh trai phap luat va cac hanh vi
nhiing nhiéu, gy khé khan, phién ha trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

5. T6 chire thuc hién viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ctua cé4 nhan, td chirc
lién quan dén TTHC; theo doi, don doc qua trinh xtr 1y phan anh, kién nghi vé TTHC thudc
tham quyén giai quy¢€t tai co quan, don vi.

6. Pinh ky 6 thang/lan to chtrc dbi thoai véi to chirc, cong dan vé TTHC, vé tinh
than, thai d phuc vu cua cong churc, co quan, don vi.

Piéu 8. Thue hién cai cach té chirc b may hanh chinh nha nuéc

1. Tuan thu va té chtc thuc hién ding cac quy dinh cta Chinh phu, cua cac B9,
nganh Trung wong va UBND tinh vé t6 chirc bd may cua co quan, don vi.

2. Thuong xuyén ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cdu to chirc va bién ché
hién c6 cua co quan, don vi va cac don vi truc thudc. Pinh ky kiém tra tinh hinh t6 chuc va
hoat dong cua co quan, don vi va cac don vi truc thude; xir Iy hoac tham muu cép c6 tham
quyén xir 1y cac van dé phat hién qua kiém tra.

3. Thyc hién dang quy dinh cua nha nudc vé sir dung bién ché hanh chinh, s6 luong
nguoi lam viéc trong co quan, don vi.

4. Thuc hién nghiém céac quy dinh vé phan cap do Chinh phi, Bo, nganh Trung wong
va UBND tinh ban hanh. Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi cac nhiém vu quan ly
nha nudc da duge phan cap; xu 1y hodc kién nghi cap c6 tham quyén xu 1y cic vin dé vé
phan cap dugc phat hién qua kiém tra.

Diéu 9. X4y dung va ning cao chit lwong ddi ngii cong chire, vién chirc

1. Xay dung Dé an vi tri viéc 1am va co cu ngach cong chirc, chirc danh nghé nghiép
cua co quan, don vi va cac don vi sy nghi¢p cong 1ap truc thudc trinh cap c6 tham quyén

5
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phé duyét; td chirc thuc hién co ciu ngach cong chuc, chic danh nghé nghi¢p theo bé an vi
tri viéc lam dugc phé duyét.

2. Thyc hién bd tri cong chirc, vién chuc duoc tuyén dung dung vi tri viéc lam va
ngach cong chirc, chirc danh nghé nghiép theo B¢ an da dugc phé duyét.

4. Thyc hi¢n quéan ly cong chirc, vién chirc (tuyén dung, bo nhiém, ddao tao, boi
duong, thi nang ngach, thi thang hang...) theo ding quy dinh va td6 chuc dénh giad cong
chtrc, vién chtrc trén co s¢ két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

5. Chi dao, t6 chirc thuc hién chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh; day manh cai
cach ché do cong vy, cong chuc, vién chirc trong co quan, don vi.

Piéu 10. Thue hién cai cach tai chinh cong

1. Thyc hién ding quy dinh co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai co
quan, don vi.

2. Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cic don vi su nghiép cong lap truc
thudc theo dung quy dinh.

3. Quan 1y tai chinh, tai san dung quy dinh, bdo ddm co quan, don vi hoat dong hi¢u
qua.

Diéu 11. Hién dai héa nén hanh chinh

1. Hang ndm ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach ung dung cong nghé thong
tin cua co quan, don vi.

2. Trién khai thyc hién két ndi, lién thong phan mém quéan 1y vin ban giita cac co
quan, don vi (dén cdp xd), gitta 1anh dao va cong chirc, vién chirc; ting cuong trao doi van
ban, giai quyét cong viéc gitta cac co quan, don vi dudi dang dién tir va thuc hién nghiém
ché do bao mat theo quy dinh.

3. Hoan thién Céng/Trang thong tin dién tr ciia co quan, don vi; déy manh thuc hién
to chtrc cung cap dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4 cho t6 chuc, cong dan.

4. Trién khai thuc hién tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich dbi véi nhitng thu tuc hanh chinh di dugc cdp c6 thim quyén
cong bo.

5. ’Tiép tuc 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 tai co quan, don vi.

~ Hoan thanh viéc chuyén d6i ap dung hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cac co quan, don vi trude ngay 31/12/2020.

Piéu 12. Thye hién co ché mdt cira, mt cira lién thong

1. T6 chirc thuc hién giai quyét hau hét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong tai B phén ti€p nhan va trad két qua ctia co quan, don vi (hodc Trung tam
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hanh chinh cong tinh va cdc huyén, thanh pho), ddm bao hau hét ho so thu tuc hanh chinh
duoc tra két qua dung hen theo quy dinh.

2. Trién khai thyc hién nghiém tac viéc xin 15i cua can bg, cong chirc, vién chire,
ngudi dimg dau khi co quan, don vi vi pham quy dinh vé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh va tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

3. B4 tri cong chirc, vién chirc ¢6 ning lyc, diing chuyén mén, nghiép vu lam viéc tai
B0 phéan tiép nhan va tra két qua (hodc Trung tam hanh chinh cong tinh va cdc huyén, thanh
pho).

4. Xay dung, ban hanh theo tham quyén hodc trinh cip c6 thim quyén ban hanh quy
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai co quan, don
vi (hodc Trung tam hanh chinh c¢éng tinh va cdc huyén, thanh phé); quy ché t6 chirc va hoat
dong ctia Bo phan tiép nhén va tra két qua; quy dinh trach nhiém cua cac bd phan, co quan
lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh; trach nhiém cua cong chirc, vién chirc 1am
viéc & B0 phan tiép nhan va tra két qua theo dung quy dinh cua Nha nudc.

_Muc 2. TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU
UY BAN NHAN DAN XA, PHUONG, THI TRAN

Diéu 13. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
1. Xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach CCHC:

a) Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC giai doan, hang nam theo quy dinh cua phap
lut, ké hoach CCHC ctia UBND cip huyén va chiic ning, nhiém vu cua chinh quyén co so.

b) Trién khai thuc hlcq day du nhiém vu CCHC trén cac linh vuc theo ké hoach
CCHC hang ndm cuia UBND cap huyén, cua don vi.

c¢) Panh gia mtrc do thyc hién ké hoach CCHC hang nam cua don vi.

2. Vé thuc hién ché do thong tin bao céo:

a) Thuc hién bao cao vé CCHC; vé ty kiém tra va ra soat, hé thong hoa vin ban quy
pham phap luat; vé theo dbi thi hanh phap luat; vé dao tao, bodi dudng cén by, cong chuec,
vién chirc; vé két qua ung dung cong nghé thong tin cho UBND cap huyén bao dam s6
luong, chét luong, day du ndi dung va dung thoi gian quy dinh.

b) Pinh ky t6 chuc so két, tong két cong tic CCHC nham danh gia két qua, hiéu qua
thuc hién cong tac CCHC tai don vi.

3. Chu dong phéi hop véi doan kiém tra CCHC cua cip c6 tham quyen tai don vi va
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac cta cac thong tin, béo cdo, sd liéu theo yéu
cau cta doan kiém tra.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC:
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Ban hanh, td chtrc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC cua don vi dén céan bd,
cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, nguoi dan, to chic thong qua nhiéu hinh
thirc da dang, phong pht (fuyén truyén qua Pai truyén thanh; long ghép trong cdc cudc hop
ciia thén, t6 dan phé; phdt to roi...).

5. Thuyc hién céc giai phap trong chi dao, diéu hanh cong tac CCHC:

a) Tong hop két qua tu danh gia, cham diém xé4c dinh Chi s6 CCHC hang nim cua
don vi bdo cdo UBND cép huyén theo quy dinh.

b) Phan cong lanh dao, cong chue phy trach tung linh vuc CCHC; b(f) tri kinh phi hop
1y hodc dau tu cho cong tac CCHC; gan két qua thuc hién CCHC, sang kién trong cong tac
CCHC v6i cong tac thi dua khen thuong ctuia co quan, don vi.

Pi¢u 14. Xay dung va to chirc thwe hién viin ban quy pham phap luit (QPPL)

1. Xay dung, ban hanh van ban QPPL thugc pham vi quan ly nha nu6e cua don vi
ding quy trinh theo quy dinh cua phap luat va dam bao chat lugng, kip thoi.

2. Ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach ra soat, hé théng hoa van ban QPPL; ké
hoach tu kiém tra vin ban QPPL cua UBND x4, phuong, thi tran theo quy dinh. Qua d6
phat hién va xtr Iy nhitng bét cap, khong con phi hop (néu cd).

3. T6 chtc thuc hién nghiém tic vin ban QPPL do co quan c¢6 thim quyén ban hanh
¢ dia phuong.

Piéu 15. Thue hién cii cach thii tuc hanh chinh (TTHC)
1. Cong tac kiém soat, ra soat, don gian hoa TTHC:

a) Thyc hién ché d6 bao céo kiém soat TTHC theo dinh ky bao dam chat luong, ding
thot gian quy dinh.

b) Chu d@ngqban hélph hoac té,chl'rc trién khai thuc hién ké hoach ra soat, don gian
héa TTHC thudc tham quyén gidi quyét phu hop véi thue tién cia dia phuong.

¢) Xur ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC, tong hop va kién nghi co quan ¢
tham quyén xtr 1y theo quy dinh. Thyc hién nghiém tiic cac giai phap rat ngan thoi gian giai
quyét TTHC so véi quy dinh.

2. Thyc hién cong khai cac TTHC: T6 chirc thuc hién nghiém tac viéc cong khai
minh bach, cap nhat day du, kip thoi TTHC thudc thAm quyén giai quyét trén Trang thong
tin dién tir ctua don vi (néu o) va niém yét day du tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo
quy dinh. DPong thoi niém yét cong khai dia chi Email, s6 dién thoai cua lanh dao cép x4,
cap huyén theo quy dinh.

3. Thudng xuyén tu kiém tra, theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC trong
ndi bo co quan, don vi theo quy dinh cua phép luat.
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4. Tiép nhén, xtr 1y kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc ddi voi
TTHC thugc tham quyén giai quyét.

5. Pinh ky 6 thang/lan t6 chtrc dbi thoai véi to chirc, cong dan vé TTHC, vé tinh
than, thai d0 phuc vu cua can by, cong churc cia don vi.

Piéu 16. Thue hién cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

1. Tuan tha va t6 chirc thyc hién ding cac quy dinh ctia Chinh phu, cta cic B,
nganh Trung wong va UBND tinh vé t6 chirc bd may cua chinh quyén cap xa.

2. Xay dung, ban hanh va thuc hién quy ché lam viéc cia UBND cép x4 theo quy
dinh.

3. Phan cong nhiém vu cy thé cho Chi tich, Pho Chu tich va cac Uy vién UBND cép
x4, cong churc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trdch & cap xa theo quy dinh.

4. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cip do cip c6 thAm quyén ban hanh. Thuc
hién kiém tra, danh gia dinh ky do61 v61 cac nhiém vy quan ly nha nudc da dugc phan cap;
kién nghi cap c6 tham quyén xtr 1y cac van dé vé phan cap dugc phat hién qua kiém tra.

5. Ban hanh day du Ké hoach cong tac nim, hang thang theo chiic niang, nhiém vu.

Pi¢u 17. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc va nhirng
nguoi hoat dong khong chuyén trach

1. Quan Iy, str dung bién ché (dinh bién) dugc giao ding quy dinh:

a) Thuc hién quan 1y, sir dung can b, cong chire (tuyén dung, dao tao, boi dwéng, thi
nang ngach...) va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach hang nam ding quy dinh.

b) Thuc hién ché dd, chinh sach ddi voi can bo, cong chirc va nhitng nguoi hoat dong
khong chuyén trach dung, day du, kip thoi.

2. V& dao tao, bdi dudng can bo, cong chic va nhig ngudi hoat dong khong
chuyén trach:

‘ a) Cu: can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach di dao tao, boi dudng
nham chuan hoa theo quy dinh.

b) Sur dung c6 hi€u qua cén bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach sau
khi dugc dao tao, boi dudng trong nam.

3. Trach nhiém nang cao ky luat, ky cuong, tinh than, thai do phuc vu cua can bo,
cong chirc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach:

a) Ban hanh vin ban quy dinh vé tinh than, thai do phuc vu cta can b, cong chic va
nhirng nguoi hoat dong khong chuyén trach.

~ b) Xu ly nghiém can by, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach thudce
tham quyén quan ly cé hanh vi vi pham céc quy dinh vé CCHC.
Diéu 18. Thue hién cai cach tai chinh cong

1. Ban hanh va thuc hién quy ché chi tiéu noi bd cua don vi theo quy dinh.
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2. Thuc hién viéc phan phdi thu nhap tiét kiém, hiéu qua, chdng lang phi theo quy
dinh.

3. Quan ly tai chinh, tai san dung quy dinh, bdo ddm don vi hoat dong hiéu qua.

Diéu 19. Hién dai héa hanh chinh
1. Ung dung cong nghé thong tin trong quéan 1y diéu hanh:

a) Hang nam ban hanh va trién khai thyc hién ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong
tin cua don vi.

b) Ap dung phén’mém quan 1y van ban, sir dung hop thu dién tir dé trao d6i cong viéce
va thuc hién nghiém ché dd bao mat theo quy dinh.

¢) Pau tu co s vat chat, trang thiét bi cong nghé thong tin ddp Ung yéu ciu giai
quyét cong viéc cua don vi; tung budc xay dung, hoan thién Cong/Trang thong tin dién tir
cua don vi.

2. Trién khai thuc hién t1ep nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich dbi véi nhitng thu tuc hanh chinh d dugc cdp c6 thim quyén
cong bo.

3. Tung budc trién khai 4p dung va duy tri hé thong quan 1y chét luong theo Ticu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi theo ké hoach cia UBND
tinh.

Piéu 20. Thue hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong

1. T6 chirc thuc hién giai quyét hau hét th tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co
ché mot cura lién thong tai B phan tiép nhan va tra két qua cua don vi, ddm bao hau hét ho
so thu tuc hanh chinh dugc tra két qua ding hen theo quy dinh.

2. Trién khai thuc hién nghiém tic viéc xin 16i ctia can bo, cong chtrc khi  don vi vi
pham quy dinh vé tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh va tra ho so, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phu.

3. B tri cong chuc dung chuyén mon, nghiép vu lam viéc tai BO phan tiép nhan va
tra két qua.

4. Ban hanh quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mot cira, tai don vi;
quy ché to chirc va hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua; quy dinh trach nhiém
ctia cac bo phan lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh; trach nhiém cta cong chic
lam viéc & BO phan tiép nhén va tra két qua.

Chuwong II1
PANH GIA MUC PQ HOAN THANH NHIEM VU VA XU LY VI PHAM
NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI TRONG THUC HIEN NHIEM
VU CCHC
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Pi¢u 21. Panh gia mirc d9 thure hién nhiém vu CCHC

Két qua thyc hién nhi¢ém vu CCHC hang nam cua cac sd, ban, nganh, UBND huyén,
thanh phé va UBND x4, phuong, thi trdn 1a mot trong cac co sé dé danh gia muc do hoan
thanh nhiém vy, nang lyc lanh dao, diéu hanh va trach nhiém cua nguoi ding dau; 1a mot
trong nhirng ti€u chi danh gia binh xét danh hi€u thi dua, hinh thirc khen thudéng va danh gia
phan loai can bo, cong chirc hang nam. Két qua dénh gia cu thé nhu sau:

1. Hoan thanh xuét sic nhiém vuy:

Nguoi dimg dau co quan, don vi hang nim duogc dénh gia hoan thanh xuét sic nhiém
vu trong thuc hi@n nhiém vu QCHC lghi Chi s60 CCHC cua O quan, dO‘l’l Vi (jat tor 80 diem
tr¢ 1én theo Quyét dinh cong bdo Chi s6 CCHC hang ndm cua cap c6 tham quyén.

2. Hoan thanh t6t nhiém vu:

Nguoi ding dau co quan, don vi hang nam dugc danh gia hoan thanh tot nhiém vu
trong thuc qhién nhiém vu CCHC khi Chi s6 CCHC cua co quan, don vi dat tir 70 diém dén
dudi 80 diém theo Quyét dinh cong bd Chi s6 CCHC hang ndm cua cap c6 tham quyén.

3. Hoan thanh nhiém vu:

Nguoi ding dau co quan, don vi hang ndm duoc danh gia hoan thanh nhiém vy trong
thgc hi@n nhiém vu wCCHC khi th s6 CCHC qﬁa cO quan, don vi, dia phuong dat tu 750
diém dén dudi 70 diém theo Quyét dinh cong bd Chi s6 CCHC hang ndm cua cap c6 tham
quyeén.

4. Khong hoan thanh nhiém vu:
Nguoi dimg dau co quan, don vi hang nam duoc danh gia khong hoan thanh nhiém

vu trong thyc hién nhiém vy CCHC khi Chi s6 CCHC cua co quan, don vi dat dudi 50 diém
theo Quyét dinh cong b Chi s6 CCHC hang nam cua cap c6 tham quyén.

Piéu 22. Xir Iy vi pham

1. Chi tich UBND tinh phé binh lan thir nhat d6i véi nguoi dimg dau co quan, don vi
bi danh gia khong hoan thanh nhi€ém vu trong thyc hién nhiém vy CCHC.

2. Trong hai nam lién tiép, nguoi ding dau co quan, don vi bi ddnh gia khong hoan
thanh nhiém vu trong thuc hién nhiém vu CCHC, thi tuy theo murc d§, Chua tich UBND tinh
xem xét 4p dung hinh thac ky luat dé1 voi nguoi do theo dung quy dinh cua phap luat.

) _ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Trach nhiém ciia cac sé, ban, nganh; UBND cip huyén, UBND cip xa

11
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Thpo chtic nang, nhi@m vu duogc giao, Thu wtru(")'ng cac qsé, ban, nganh; Chu tich
UBND cap huyén, UBND cap xa c6 trach nhiém trién khai va t6 chic thuc hién quy dinh
nay.

Pi¢u 24. Trach nhiém ciia Sé& Noi vu

1. Tham muu, giup Chu tich UBND tinh chi dao, kiém tra viéc chép hanh Quy dinh
nay va hang nam tong hop bao cdo UBND tinh.

2. Tham muu, giop UBND tinh danh gid, phan loai mirc d6 hoan thanh cua nguoi
ding dau so, ban, nganh, UBND huyén, thanh ph6 vé thuc hién nhiém vu CCHC.

3. Tong hop va dé xuat khen thudong nhiing tap thé, c4 nhan dat thanh tich xuat sic
trong thuc hién nhiém vu CCHC theo quy dinh.

Piéu 25. Co ché giam sat
’ bé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi cg’lc

cap trong tinh theo chtrc nang, nhiém vu chu dong tich cuc tham gia gidm sat vi¢c trién
khai thuc hién Quy dinh nay.

Diéu 26. Sira doi, bo sung

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic, phat sinh can sira ddi, bd sung, Thu
trudng cac co quan, don vi kip thoi bao cao UBND tinh (qua S¢ Néi vir) dé xem xét sira d6i, bd
sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Ngoc Cing
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