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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số:  22/2012/CT-UBND            Quảng Ngãi, ngày  27  tháng  12  năm 2012 

 
CHỈ THỊ 

Về việc tăng cường sử dụng văn bản ñiện tử trong hoạt ñộng  
của cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh Quảng Ngãi  

 

Thực hiện Nghị ñịnh số 64/2007/Nð-CP ngày 10/4/2007 của Chính phủ về ứng 
dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong hoạt ñộng của cơ quan nhà nước, Quyết 
ñịnh số 1605/Qð-TTg ngày 27/8/2010 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương 
trình quốc gia về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt ñộng của cơ quan nhà 
nước giai ñoạn 2011 - 2015, Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Ngãi ñã ban hành Quyết 
ñịnh số 1501/Qð-UBND ngày 29/10/2010 về việc phê duyệt Kế hoạch ứng dụng và 
phát triển CNTT trong hoạt ñộng các cơ quan Nhà nước tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 
2011 - 2015 và Quyết ñịnh số 390/Qð-UBND ngày 17/3/2011 về việc ñiều chỉnh, bổ 
sung Phụ lục kèm theo Kế hoạch ứng dụng và phát triển CNTT trong hoạt ñộng các 
cơ quan Nhà nước tỉnh Quảng Ngãi giai ñoạn 2011 - 2015. Trong thời gian qua, 
nhiều sở, ban ngành, UBND huyện, thành phố (sau ñây gọi tắt là cơ quan nhà nước) 
ñã ñược ñầu tư về hạ tầng kỹ thuật, phần mềm quản lý văn bản và ñiều hành tác 
nghiệp, hệ thống thư ñiện tử và ñã tích cực ứng dụng CNTT trong công tác quản lý, 
ñiều hành, trao ñổi văn bản, tài liệu, hướng tới nâng cao hiệu quả hoạt ñộng và bước 
ñầu ñạt ñược những kết quả quan trọng.  

Tuy nhiên, so với yêu cầu ñặt ra, các cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh vẫn 
chưa tận dụng những ñiều kiện hiện có ñể tạo nên môi trường làm việc ñiện tử ngày 
càng hiện ñại, minh bạch, giảm giấy tờ, tiết kiệm chi phí, thời gian; phần lớn các văn 
bản vẫn ñược trao ñổi bằng hình thức giấy tờ truyền thống; công tác xử lý, ñiều hành 
công việc qua mạng của lãnh ñạo các cấp còn rất hạn chế.   

Trước thực trạng nêu trên, nhằm tăng cường ứng dụng CNTT trong hoạt ñộng 
cải cách hành chính, phát triển Chính phủ ñiện tử, chuyển từ phương thức làm việc 
chủ yếu dựa trên giấy sang phương thức làm việc qua mạng với văn bản ñiện tử, 
ñồng thời nhằm tổ chức thực hiện nghiêm túc chỉ ñạo của Thủ tướng Chính phủ tại 
Chỉ thị số 15/CT-TTg ngày 22/5/2012 về việc tăng cường sử dụng văn bản ñiện tử 
trong hoạt ñộng của cơ quan nhà nước, UBND tỉnh Quảng Ngãi chỉ thị: 

1. Thủ trưởng các sở, ban ngành và Chủ tịch UBND các huyện, thành phố 
có trách nhiệm: 

a) Gương mẫu thực hiện việc quản lý, ñiều hành công việc qua mạng thường 
xuyên và liên tục; ñồng thời, chỉ ñạo các cá nhân, ñơn vị trong cơ quan mình sử dụng 
văn bản ñiện tử phục vụ quản lý, ñiều hành và trao ñổi thông tin; ưu tiên nguồn lực 
ñể triển khai công tác này.  
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b) Quán triệt tới toàn thể cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC) của cơ quan: 
Tăng cường và thường xuyên ứng dụng CNTT, tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị 
số 15/CT-TTg ngày 22/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ ñể nâng cao hiệu quả, hiệu 
lực hoạt ñộng, thực hành tiết kiệm, góp phần phục vụ người dân và doanh nghiệp 
ngày càng tốt hơn.  

Trên cơ sở ñó, xây dựng lộ trình thực hiện bắt buộc sử dụng văn bản ñiện tử 
trong công việc, tạo thói quen làm việc ñiện tử hiện ñại, hiệu quả ñể ñảm bảo ñến 
năm 2015 ñạt 70% các văn bản, tài liệu chính thức giữa các cơ quan nhà nước (cấp 
huyện và cấp tỉnh) ñược trao ñổi hoàn toàn dưới dạng văn bản ñiện tử. 

c) Tăng cường sử dụng văn bản ñiện tử trao ñổi giữa các cơ quan nhà nước với 
nhau, hoặc giữa cơ quan nhà nước với các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân 
khác: 

- Sử dụng Cổng Thông tin ñiện tử tỉnh Quảng Ngãi, Trang thông tin thành phần 
của cơ quan, ñịa phương ñể ñăng tải các dự thảo văn bản cần xin ý kiến rộng rãi, các 
văn bản quy phạm pháp luật, các văn bản hành chính thông thường và các loại thông 
tin khác ñược nêu tại Nghị ñịnh số 43/2011/Nð-CP ngày 13/6/2011 của Chính phủ 
quy ñịnh về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên Trang thông tin 
ñiện tử hoặc Cổng thông tin ñiện tử của cơ quan nhà nước, phục vụ việc tham khảo, 
sử dụng, lưu trữ trên máy tính, hạn chế sao chụp ra bản giấy ñể gửi ñến các cơ quan, 
ñơn vị trực thuộc hoặc cá nhân; hạn chế việc gửi dự thảo văn bản in trên giấy ñể xin 
ý kiến. 

- Khi gửi hoặc phát hành văn bản giấy, các cơ quan phải gửi kèm theo bản ñiện 
tử qua mạng; thực hiện nghiêm các quy ñịnh về việc gửi bản ñiện tử hồ sơ trình 
UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh; từng bước mở rộng áp dụng ñối với hồ sơ trình Ủy 
ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp huyện và cấp xã, phường, thị trấn. 

2. Sở Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm: 
a) Phối hợp với các ñơn vị có liên quan xây dựng lộ trình thực hiện, triển khai 

thí ñiểm và ñẩy mạnh việc ứng dụng chữ ký số trong hoạt ñộng cơ quan nhà nước 
các cấp. 

b) Chủ trì, phối hợp với các ñơn vị có liên quan triển khai công tác hướng dẫn, 
ñôn ñốc, tuyên truyền, ñào tạo, tập huấn nhằm nâng cao nhận thức, kỹ năng của 
CBCCVC sử dụng văn bản ñiện tử trong công việc. 

c) Thực hiện hướng dẫn hệ thống tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật về chữ ký số 
và ứng dụng CNTT trong cơ quan nhà nước; kiểm tra ñánh giá việc tuân thủ các tiêu 
chuẩn, quy chuẩn này. 

d) Chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh và các ñơn vị có liên quan tham 
mưu cho UBND tỉnh: 

- Chỉ ñạo việc tăng cường khai thác, sử dụng hệ thống thư ñiện tử của tỉnh; có 
giải pháp ñể nâng cao năng lực quản lý và các tính năng, chức năng kỹ thuật của hệ 
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thống thư ñiện tử tỉnh nhằm ñảm bảo ñáp ứng yêu cầu, nhu cầu của người sử dụng 
phục vụ công tác chuyên môn và công tác chỉ ñạo, ñiều hành của lãnh ñạo các cấp. 

- Quy ñịnh cụ thể việc sử dụng văn bản ñiện tử ñối với tài liệu, văn bản, báo 
cáo, văn bản hành chính giữa Văn phòng UBND tỉnh với cơ quan nhà nước phục vụ 
hoạt ñộng chỉ ñạo, ñiều hành của UBND tỉnh và Chủ tịch UBND tỉnh qua mạng. 

Chậm nhất trong Quý I năm 2013, phải trình UBND tỉnh ban hành quy ñịnh cụ 
thể về việc gửi, nhận văn bản ñiện tử; quy ñịnh cụ thể danh mục các văn bản thực 
hiện trao ñổi trên môi trường mạng (không gửi văn bản giấy). 

e) ðịnh kỳ hàng quý, năm tổng hợp, báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh tình hình 
thực hiện Chỉ thị này của cơ quan nhà nước các cấp; ñề xuất giải pháp thúc ñẩy triển 
khai các nội dung của Chỉ thị này. 

3. Sở Nội vụ có trách nhiệm: Chủ trì xây dựng các văn bản của UBND tỉnh 
quy ñịnh về lưu trữ văn bản ñiện tử. 

4. Sở Kế hoạch và ðầu tư, Sở Tài chính có trách nhiệm: 

Ưu tiên bố trí kinh phí kịp thời từ ngân sách nhà nước và các nguồn vốn khác 
ñể triển khai các nhiệm vụ, dự án xây dựng, duy trì hoạt ñộng các hệ thống về quản 
lý văn bản và ñiều hành tác nghiệp, hệ thống thư ñiện tử, chữ ký số trong hoạt ñộng 
các cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh theo kế hoạch ñược Chủ tịch UBND tỉnh phê 
duyệt. 

5. Cổng Thông tin ñiện tử tỉnh Quảng Ngãi, ðài Phát thanh và Truyền 
hình, Báo Quảng Ngãi và các cơ quan báo chí trên ñịa bàn tỉnh có trách nhiệm: 
Tổ chức tuyên truyền bằng nhiều hình thức khác nhau ñể nâng cao nhận thức trong 
toàn bộ hệ thống chính trị, người dân và doanh nghiệp về ý nghĩa, tầm quan trọng 
của việc triển khai thực hiện Chỉ thị này trên ñịa bàn tỉnh. 

6. Khuyến nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các ñoàn thể 
tỉnh khi trao ñổi các văn bản, tài liệu chính thức với các cơ quan nhà nước, dần áp 
dụng bằng hình thức văn bản ñiện tử.  

Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban ngành, Chủ tịch Uỷ ban 
nhân dân các huyện, thành phố và các ñơn vị liên quan có trách nhiệm tổ chức, chỉ 
ñạo thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này. Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, 
vướng mắc ñề nghị phản ánh về Sở Thông tin và Truyền thông ñể tổng hợp báo cáo 
Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét quyết ñịnh. 

Chỉ thị này có hiệu lực thi hành sau 10 ngày kể từ ngày ký ban hành./. 
 
  TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
  CHỦ TỊCH 

 
Cao Khoa 

 


