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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 04/CT-UBND Quang Ngdi, ngay 22 thang 02 nam 2018
CHI THI

Vé viéc diy manh thue hién viéc ddng hanh, hd tro' doanh nghiép,
thic day phat trién kinh te - xa hoi

Thoi gian qua, cong tic cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, hd trg, phat trién
doanh nghiép di tré thanh nhiém vy trong tdm, thudng xuyén va xuyén sudt trong lanh dao,
chi dao, diéu hanh cta cac cip, cac nganh. Tinh iy va UBND tinh d3 chi dao quyét liét cong
tac cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh dé phuc vu tdt hon cho
doanh nghiép va nguoi dan. Nho ¢6 méi trudng dau tu kinh doanh, ning luc canh tranh cia
tinh Quang Ngii timg budc dugc cai thién, thong thoang, than thién, dugc cong dong doanh
nghiép ghi nhan. Tuy nhién, bén canh d6 van con nhitng han ché ton tai trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, hd tro dau tu, trién khai thyc hién du an, 1am can trd va anh hudng
dén moi trudng dau tu kinh doanh va phat trién doanh nghiép.

bé tiép tuc cai thién tét moi truong dau tu kinh doanh, déng hanh, hd trg doanh nghiép
theo mot trong nhirng ndi dung quan trong ctia chit dé nim 2018 cua tinh Quang Ngii,
UBND tinh chi thi c4c s&, ban nganh, UBND céac huyén, thanh phd, cac co quan, don vi lién
quan tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap sau day:

1. T6 chuc quan triét dén toan thé can b9, cong churc, vién chue vé trach nhiém cua
chinh quyén cac cap, cac nganh trong viéc dong hanh, hd tro doanh nghiép, lam chuyén bién
thay doi trong nhan thirc dén thay d6i trong hanh dong cua can bo, cong chirc, vién chirc
xem doanh nghiép “tir doi twong quan Iy sang doi twong phuc vu”. Pay manh cai cach hanh
chinh, nhat 1a thi tuc hanh chinh; cong khai, minh bach céc quy dinh ctia phap luat trén cac
linh vuc nhu: xuat nhap khau, thué, dat dai, xay dung, tin dung, dau tu... nham tao diéu kién
thuan loi va giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép. Xay dung va thuc hién tot co ché
dbi thoai, tham véan ¥ kién cua doanh nhan, nhat 1a trong qua trinh xay dung, to chirc thyuc
hién chinh sach, phap luat, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh hnh vuc, phat
trién kinh té dia phuong Tiéng nodi ctia doanh nghiép dugc chinh quyén cac cip ling nghe
thuong xuyén va yéu cau thuc hién kip thoi, duang phép luét.

Chu dong, tich cuc hd tro doanh nghi¢p, bdo dam kip thot va hi¢u qua. Trong do, dac
biét 14 ho trg trién khai, hoan thién cac thu tuc dau tu, dua du an sém di vao hoat dong; hd
trg tao moi truong thuan loi, bao dam quyén kinh doanh, binh ding tiép can ngudn luc va co
hoi kinh doanh; hd tro nang cao hiéu qua hoat dong, trong d6 chi trong nang cao nang luc
quan tri, mé rong thi truong, &p dung khoa hoc - k¥ thuat va cong nghé thong tin, nang cao
ning suat lao dong; hd tro xay dung thuwong hiéu san pham gan v6i doanh nghiép; hd tro dao
tao, boi dudng nguén nhan luc; ho trg khoi nghiép, ddi méi, sang tao.

2. Tiép tuc quan triét, tap trung trién khai quyét liét va c6 hiéu qua Nghi quyét s6 19-
2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap cha yéu cai
thién moi trudong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2017, dinh hudng
dén nam 2020 va Ké hoach hanh dong cua tinh tai Quyét dinh s6 185/QD-UBND ngay
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28/02/2017; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 06/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc
trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ciia Chinh pha vé hd trg va
phat trién doanh nghiép dén nam 2020 va Ké hoach hanh dong cua tinh tai Quyét dinh s6
1383/Qb-UBND ngay 28/7/2017.

3. Tung s, ban nganh, UBND céc cap va timg can bd, cong chirc, vién chirc néu cao
tinh than trach nhiém, kip thoi giai quyét cong viée, thao g kho khin, vudng mac cho nha
dau tu va tich cuc hd tro doanh nghiép trong qua trinh trién khai thuc hién dy an va dau tu
san xuat kinh doanh. Khong hach dich, ctra quyén, sach nhiéu, giy kho khin cho doanh
nghiép. Moi trudng hop quan liéu, vi pham, giy phién ha cho doanh nghiép phai dugc xtr 1y
nghiém minh, cong khai theo quy dinh phép luit.

4. Céac so0, ban nganh lién quan va UBND cac huyén, thanh phd thu:ong xuyen duy tr1
du:ong day nong, tiép nhan thong tin phan anh cia doanh nghlep, nha dau tu. Cat giam tdi
thiéu 30% thoi gian hoi hop, danh thoi gian di co s& dé nghe, ndm bét tim tu ciia ngudi dan
va doanh nghiép.

5. V& mot s6 nhiém vu cu thé

a) So K& hoach va Pau tu, cic so, ban nganh, dia phuong theo chirc ndng, nhi€ém vu
chu tri, phdi hop véi va cac co quan, don vi 6 lién quan:

- Nghién ctru, tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh quan 1y dy 4n dau tu ngoai
ngan sach trén co so cu thé hoa céc quy dinh cua Luat dau tu, Luat dat dai, Luat xay dung
va cac quy dinh khac c6 lién quan dé ap dung, thong nhat quan 1y.

- Tham muu UBND tinh tiép tuc td chirc (101 thoai vé1 doanh nghié¢p theo dinh ky (mot
lan/quy) dé tiép xuc, gap gd, lang nghe va giai quyét kip thoi nhiing kho khan, vudng mac cua
doanh nghlep cling nhu tao sy gan giii, than thi¢n gitta chinh quyén va doanh nghi€p; thuong
xuyén d6i méi va thue hién c6 hiéu qua Chuong trinh “Ca phé doanh nhan” hang thang.

- So Ké hoach va Pau tu, S¢& Xay dung, Ban Quéan 1y Khu kinh té Dung Quét va céac
Khu cong nghiép Quang Ngii, S& Cong Thuong theo chirc ning, nhiém vu chu tri, phdi hop
v6i cac co quan, don vi ¢6 li€n quan tao moi diéu kién thuan loi hd trg nha dau tu trién khai
du 4n, nhat 13 cac du an da duoc cip phép dau tu xay dung trong nim 2017 va cac nim
truéc d6 nhu: Khu lién hop san xuat gang thép Hoa Phat Dung Quat, dy an nang cap, mo
rong Nha may loc dau Dung Quat, cac dy 4n dau tu trong Khu Cong nghiép - D6 thi va Dich
vu VSIP, Khu D6 thi - Cong nghiép Dung Quat, Thanh phd Gido duc quéc té Quang Ngii,
Trang trai Bo stta Vinamilk Quang Ngai, Trung tdm thuong mai va siéu thi Hung Cuong
Big C, dy 4n Chua Minh Buc va Khu van héa Thién Ma,...

- Tiép tuc déi mai, cai cach thu tyc hanh chinh, giam thoi gian dang ky thanh lap
doanh nghiép xudng dudi 02 ngay lam viéc. Trlen khai dong bo, quyet liét cac giai phap
phat trién manh doanh nghiép; thuc diy phat trién kinh té tu nhan, ho trg doanh nghiép nho
va vura, hop tac xa, hd kinh doanh ca thé, nhat 1a Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay
03/01/2018 vé& hd trg doanh nghiép nho va vira tinh Quang Ngai dén nam 2020; Ké hoach
dao tao bdi dudng doi ngii doanh nhan giai doan 2016-2020 (Quyét dinh s6 1354/Qb-
UBND ngay 27/7/2016), trong d6 chu trong cac 16p khai sir, vtom mam doanh nghiép va céc
16p chuyén sau.
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- Chon loc ¥ tudng, kéu goi dau tu cac ¥ tuong dat giai cao trong cudc thi “Y tudng
kho1 nghiép” ndm 2017; thanh 13p va van hanh c6 hiéu qua Quy khoi nghi€p tinh Quéng
Ngai.

- Thyc hién day du ndi dung cic cam két gitra tinh Quang Ngii véi Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) ngay 10/8/2016 vé Viec tao 1dp moi truong kinh
doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép. ‘Tang cuong hon nita mbi quan hé véi VCCI va Chi
nhéanh VCCI tai ba Nang dé dugc tu van hd trg cac giai phap thiét thuc, hiéu qua trong viéc
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh
(PCI).

- Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua B chi sb danh gia ning luc canh tranh cip so, nganh va
cap huyén (Department and District Competitiveness Index - DDCI) tinh Quang Ngii trong
nim 2018 va nhitng nam tiép theo.

b) S¢ Tai nguyén va Méi truong:

- Tap trung ddy manh thuc hién céac g1a1 phap nang cao chi sé tiép can dat dai, giai
quyet kip thoi, theo quy dinh ddi véi cac van dé lién quan dén dat dai, tao diéu kién dé nha
dau tu sém trién khai thuc hién du an.

- Chi dao Trung tdm Phat trién quy dat tinh va phdi hop v61 UBND céc huyén, thanh
phé xir 1y hodc tham muu, dé xuat giai quyét cac vudng mac trong thuc hién cong tac boi
thuong, giai phong mat bang dé cac du an thyuc hién theo ding tién do.

c¢) S& Cong Thuong:

- T6 chue ¢6 hiéu qua cac chuong trinh hd tro phat trién thi truong, tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép gia nhap thi truong, trung by, ban san pham tai cac ctra hang, trung
tam thuong mai, si€u thi trong va ngoai tinh.

- Tang cuong cong tac quan 1y thi truong; kiém tra, kiém soat thi truong, chéng hang
gia, hang kém chét luong 1am anh hudéng dén hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép; thuong xuyén giam sat ddi voi can bo quan 1y thi truong trong thuc thi cong vu dé
c¢6 bién phap chan chinh kip thoi nhiing trudng hop giy sach nhidu, phién ha cho doanh
nghiép va cac co sd san xuat kinh doanh.

- Tang cudng cong tac khuyén cong hd trg doanh nghiép; tiép tuc ra soat, danh gia
trién khai thuc hién cac dé an, khuyén khich phat trién doanh nghiép thudc nhom nganh
cong nghiép, cong nghiép hd tro trén dia ban tinh.

d) S¢ Xay dung:

Chu tri phbi hop vé6i cac s, nganh lién quan tiép tuc don gian hoa va rat ngan toi da
thoi gian thuc hién céc thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc xay du:ng, dac biét 1a cong
tac tham dinh dy an va gop y d6 an quy hoach tiép tuc ra soat va dé xuat UBND tinh day
manh viéc phan cap, iy quyén trong linh vuc cap Gidy phép quy hoach, cip phép xay dung
vaquan 1y chat lugng cac cong trinh xay dung cia doanh nghiép trén dia ban tinh; ra soat va
tham muu UBND tinh diéu chinh cac quy dinh vé cip phép ciia nganh xay dung khong phu
hop.

d) So Nai vu:
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- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan thuc hién hiéu qua chuong trinh tong thé
cong tac cai cach hanh chinh cua tinh; ddy manh va nang cao hi€u qué quan tri va hanh
chinh cong cua tinh va thtr hang cac chi so: PAPI, PAR INDEX, ICT INDEX.

- Pao tao, nang cao trinh do va dao duc cong vu cho ddi ngii can bg, cong chirc, vién
chtic dé bao dam c6 du pham chat, nang luc thuc hién tot nhiém vu theo tinh than ho trg
doanh nghiép; cham dirt thai o sach nhiéu, gay kho khin, phién ha cho doanh nghiép ctia
mdt sO by phan can by, cong chuc; &p dung hinh thirc ky luat nghiém khac doi véi nhirng
truong hop vi pham.

- Tham muu UBND tinh ban hanh tiéu chi, quy trinh va thuc hién viéc 13y y kién t6
chtrc, cong dan vé murc do hai long doi véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua cong chiec,
co quan nha nudc; Quy dinh vé sa thai, mién nhiém, cach chtrc, di€u chuyén cén by, cong
chtrc, vién chtrc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, khong hoan thanh
nhiém vu.

e) SO Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop vdi cac sé, ban nganh, dia phuong
va cac co quan, don vi c6 lién quan:

- Pay manh tng dung cong nghe thong tin, bao dam hau hét cac dich vu cong phuc vu
doanh nghiép dugc cung cip truc tuyén & mirc 4o 3 va mot sé dich vu & mirc d6 4.

- Tham muu, dé xuét cic giai phap lién thong, tich hop phan mém nhu dich vy cong
truc tuyén, mot cira dién tir, quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc tir cap tinh xudng cap
huyén, céip xd, nham dam bao kha nang tich hop, chia sé dir li¢u, thuan tién cho t6 chuc, ca
nhan trong viéc truy cap va tra ctru thong tin.

- Thong qua cac co quan thong tin dai ching, céng thong tin dién tir cac s@, ban, nganh
va dia phuong chuyén tai day du, tong hop cic co ché, chinh sach cua Trung wong va cua tinh
dén doanh nghiép, dé doanh nghiép tiép can déy du, kip thoi van dung,...

f) Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi cac s&, ban nganh, dia phuong va cic co quan,
don vi c6 lién quan: Phdi hop hiéu qua trong cong tac thanh, kiém tra, tranh tring lap, gdy
phién ha cho doanh nghiép. Xir Iy nghiém céc truong hop loi dung, lam dung viéc thanh tra,
kiém tra dé sach nhiéu, gay kho khén, phién ha cho doanh nghiép. Thuc hién nghiém Ké hoach
s6 4074/KH-UBND ngay 06/7/2017 cia UBND tinh vé Ké hoach thuc hién Chi thi s6 20/CT-
TTg ngay 17/5/2017 ctia Thi tudng Chinh phu vé viéc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém
tra d6i v6i doanh nghiép.

g) S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi chu tri, phdi hop véi cac sé, ban nganh, dia
phuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan: Két ndi hd trg doanh nghiép trong cong tac dao
tao va tuyén dung lao dong; trién khai cong tac dao tao va cung tng lao dong cho cac doanh
nghiép dau tu theo phuong cham dap tmg yéu cau vé sb luong va dam bao chét luong.

1) S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Nghién ctru, dé xuét cac giai phap hd tro doanh nghiép tham gia nghién ctru khoa
hoc, ddi mai cong nghé, ng dung két qua nghién ctru khoa hoc va cong nghé vao thyc té
san xuat cua doanh nghiép.

- Huéng dan, hd tro doanh nghlep tham gla vao cac Chucmg trlnh d6i mai cong nghe
Quéc gia, Quy do6i méi cong nghé Qudc gia; hd trg, giam thiéu ho so, gidy to, thi tuc doi véi
doanh nghiép ding ky bao ho nhan hiéu, s& hitu tri tug, s& hitu cong nghiép; hd trg doanh
nghiép tham gia vao cac giai thudng chat luong quc gia.
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- Nghién ciru gin két cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé véi khoi nghiép doi méi
sang tao phu hop véi yéu cau thyc tién trong tinh.

k) Van phong UBND tinh:

- Chu tri, phdi hop véi cac sd, ban nganh lién quan t6 chtrc van hanh c6 hiéu qua Trung
tam hanh chinh cong cta tinh, dam bao viéc giai quyét cac thil tuc hanh chinh thudc tham
quyén cua tinh nhanh gon, kip thoi.

- Chu tri theo doi, giam sat viéc thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua cac so,
ban nganh thuc hién tai Trung tdm hanh chinh cong; thuc hién tbt chirc nang kiém tra, giam
sat toan bd hoat dong va hanh vi cong vu dbi vai cong chure, vién chirc biét phai tir cac so,
ban nganh dugc cir 1am viéc tai Trung tdm hanh chinh c6ng; ning cao chat lugng tinh than,
thai do, ¥ thirc phuc vu cua cong chuc trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung
tam; dong thoi tong hop cic vudng mic, kho khin trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh dé kién nghi UBND tinh chi dao, xu ly. Tiép tuc ra soat, dé xuat UBND tinh
dua phﬁn 16n thu tuc hanh chinh cta cac sé, ban nganh va mot s6 thu tuc hanh chinh cua co
quan nganh doc vao thyc hién tai Trung tdm hanh chinh cong sau khi hoan thanh viéc xay
dung tru s& méi.

- Ra soat, don gian hoa, cong bo, cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh; tang cuong
kiém tra dinh ky va dot xuét tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh & cac
cap, trong d6 chu trong kiém tra viéc tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh cho
doanh nghiép, ngudi din; diy manh kién nghi, truy trach nhiém, dé xuat xir Iy dbi véi can
bd, cong chirc, vién chirc vi pham quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh d6i v6i doanh
nghiép.

- Tang cuong theo ddi, kiém tra va don dbc cac sé, ban nganh va dia phuong vé viéc
thuc hién cac chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; dé xuat xt 1y nghiém theo quy
dinh vé trach nhiém nguoi ding dau cac co quan, don vi néu cham tré, gy ach tic cong
viéc.

1) Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh theo chtrc ndng, nhiém vuy:

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac cai céach thu tuc hanh chinh, tng dung cong nghé
thong tin hién dai, giai quyet nhanh chong, thudn loi céc thu tuc cho doanh nghlep, nghlen
ctru va thuc hién giam s6 gid thanh tra, kiém tra thué d6i voi doanh nghiép o mirc thap nhat;
taing cudng cong tac kiém tra, kiém soat viéc thyc hién nhiém vu, giai quyét thu tuc hanh
chinh tai co quan thué céc cép; tao diéu kién thuan loi cho hoat dong xuét nhap khau va
khuyén khich cic nha dau tu phat trién san xuat kinh doanh, xuat nhap khau; diy manh céac
hoat dong hd tro doanh nghiép trong viéc thuc hién phéap luat vé hai quan.

- Phéi hop véi S& Ké hoach va Pau tu va cac nganh, dia phuang lién quan xay dung co
ché, chinh sach, giai phap hd tro cac ndi dung lién quan dén thué (cong tac hanh chinh thué,
ké toan thué, dai ly thue...) dé khuyen khich, van dong cac ho kinh doanh ca thé quy mo lon,
cac Chi nhanh cong ty trén dia ban tinh chuyén d6i sang loai hinh doanh nghiép.

k) Ting s&, ban nganh, dia phwong cong khai quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir, website ctia don vi minh va giri to roi cho doanh nghiép.

m) UBND cac huyén, thanh pho:

- Lanh dao UBND céc huyén, thanh ph6 dinh ky gip mit doanh nghiép hang thang dé
thong tin rong rdi cac co ché, chinh sach, chi truong, dinh hudng phat trién cia dia phuong,

5
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ddng thoi ling nghe, xem xét, thdo g& kip thoi nhitng kho khin, vudng mic cta doanh
nghiép, nha dau tu, nhét 13 trong cong tac bdi thudng, giai phong mit bang; 1am tét cong tac
van dong quan chung, tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

- Khong ty quy dinh thém hodc yéu cau doanh nghi¢p thuc hién cac budc thu tuc
khong co trong quy dinh do cip thim quyén ban hanh; han ché dé nghi doanh nghiép bao
c40 nhiéu 1an gay phién ha, tao méi trudng phat sinh tiéu cyc.

- Kip thoi cédp nhat, bo sung cac du an dau tu di duoc UBND tinh théng nhét chu
truong dau tu trinh cip c6 tham quyén phé duyét danh muc ké hoach str dung dat hang nam,
tao diéu kién cho doanh nghi¢p, nha dau tu déy nhanh tién d6 thuc hién du an.

- T6 chtic trién khai quan triét Chi thi nay dén ting co quan thudc huyén, thanh pho dé
trién khai thuc hién; ddy manh, nang cao chat luong giai quyét hd so tai bo phan tiép nhan
va tra két qua o cap huyén xudng cap xa, phuong theo hudng rit ngan 30% thoi gian giai
quyét cac thu tuc hanh chinh, gép phan cai thién chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian. Xu 1y
nghiém céc truong hop vi pham theo dung quy dinh.

0) P& nghi cac Hiép h01 doanh nghiép nang cao vai tro cau ndi, nim bat, phan anh
nhirng khé khin, vuéng mic cia doanh nghiép dén lanh dao tinh cing nhu hiéu qua trong
hoat dong xay dung, phan bién chinh sach, quy dinh cua tinh.

6. T6 chirc thuc hién

a) Cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd c6 trach nhiém xdy dung ké
hoach va tang cuong tinh chu dong thyc hién cac nhiém vu dugc giao; thuong xuyén theo
ddi, danh gia dé c6 bién phap xur 1y linh hoat, kip thoi hodc dé xuat cdp cé tham quyén
nhirng giai phap chi dao, diéu hanh bao dam kip thoi, hiéu qua, nham trién khai thuc hién
thanh cong mot trong nhitng chti dé nam 2018 cua tinh 1a “ddng hanh, hd tro doanh nghiép”.

b) Thu trudng cac sd, ban nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phd nghiém tuc
trién khai thyc hién cac nodi dung chi dao néu trén va dinh ky hang quy bao céo tinh hinh
thuc hién gui UBND tinh, S& Ké hoach va Pau tu.

c) Giao Van phong UBND tinh, S& N§1 vu chiu trach nhiém gidm sat, don dde thuc
hién va tong hop bao cao UBND tinh tinh hinh trién khai thyc hién Chi thi nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Ngoc Cing



