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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
 ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số: 04/CT-UBND            Quảng Ngãi, ngày 22 tháng 02 năm 2018 

 
CHỈ THỊ 

Về việc ñẩy mạnh thực hiện việc ñồng hành, hỗ trợ doanh nghiệp, 
thúc ñẩy phát triển kinh tế - xã hội   

 
 

Thời gian qua, công tác cải thiện môi trường ñầu tư kinh doanh, hỗ trợ, phát triển 
doanh nghiệp ñã trở thành nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên và xuyên suốt trong lãnh ñạo, 
chỉ ñạo, ñiều hành của các cấp, các ngành. Tỉnh ủy và UBND tỉnh ñã chỉ ñạo quyết liệt công 
tác cải cách hành chính, cải thiện môi trường ñầu tư kinh doanh ñể phục vụ tốt hơn cho 
doanh nghiệp và người dân. Nhờ ñó môi trường ñầu tư kinh doanh, năng lực cạnh tranh của 
tỉnh Quảng Ngãi từng bước ñược cải thiện, thông thoáng, thân thiện, ñược cộng ñồng doanh 
nghiệp ghi nhận. Tuy nhiên, bên cạnh ñó vẫn còn những hạn chế tồn tại trong công tác cải 
cách thủ tục hành chính, hỗ trợ ñầu tư, triển khai thực hiện dự án, làm cản trở và ảnh hưởng 
ñến môi trường ñầu tư kinh doanh và phát triển doanh nghiệp.   

ðể tiếp tục cải thiện tốt môi trường ñầu tư kinh doanh, ñồng hành, hỗ trợ doanh nghiệp 
theo một trong những nội dung quan trọng của chủ ñề năm 2018 của tỉnh Quảng Ngãi, 
UBND tỉnh chỉ thị các sở, ban ngành, UBND các huyện, thành phố, các cơ quan, ñơn vị liên 
quan tập trung triển khai thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp sau ñây:    

1. Tổ chức quán triệt ñến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức về trách nhiệm của 
chính quyền các cấp, các ngành trong việc ñồng hành, hỗ trợ doanh nghiệp, làm chuyển biến 
thay ñổi trong nhận thức ñến thay ñổi trong hành ñộng của cán bộ, công chức, viên chức 
xem doanh nghiệp“từ ñối tượng quản lý sang ñối tượng phục vụ”. ðẩy mạnh cải cách hành 
chính, nhất là thủ tục hành chính; công khai, minh bạch các quy ñịnh của pháp luật trên các 
lĩnh vực như: xuất nhập khẩu, thuế, ñất ñai, xây dựng, tín dụng, ñầu tư... nhằm tạo ñiều kiện 
thuận lợi và giảm chi phí cho người dân, doanh nghiệp. Xây dựng và thực hiện tốt cơ chế 
ñối thoại, tham vấn ý kiến của doanh nhân, nhất là trong quá trình xây dựng, tổ chức thực 
hiện chính sách, pháp luật, chiến lược, quy hoạch, kế hoạch phát triển ngành, lĩnh vực, phát 
triển kinh tế ñịa phương. Tiếng nói của doanh nghiệp ñược chính quyền các cấp lắng nghe 
thường xuyên và yêu cầu thực hiện kịp thời, ñúng pháp luật.  

Chủ ñộng, tích cực hỗ trợ doanh nghiệp, bảo ñảm kịp thời và hiệu quả. Trong ñó, ñặc 
biệt là hỗ trợ triển khai, hoàn thiện các thủ tục ñầu tư, ñưa dự án sớm ñi vào hoạt ñộng; hỗ 
trợ tạo môi trường thuận lợi, bảo ñảm quyền kinh doanh, bình ñẳng tiếp cận nguồn lực và cơ 
hội kinh doanh; hỗ trợ nâng cao hiệu quả hoạt ñộng, trong ñó chú trọng nâng cao năng lực 
quản trị, mở rộng thị trường, áp dụng khoa học - kỹ thuật và công nghệ thông tin, nâng cao 
năng suất lao ñộng; hỗ trợ xây dựng thương hiệu sản phẩm gắn với doanh nghiệp; hỗ trợ ñào 
tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực; hỗ trợ khởi nghiệp, ñổi mới, sáng tạo.  

2. Tiếp tục quán triệt, tập trung triển khai quyết liệt và có hiệu quả Nghị quyết số 19-
2017/NQ-CP ngày 06/02/2017 của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải 
thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2017, ñịnh hướng 
ñến năm 2020 và Kế hoạch hành ñộng của tỉnh tại Quyết ñịnh số 185/Qð-UBND ngày 
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28/02/2017; Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 06/6/2017 của Thủ tướng Chính phủ về tiếp tục 
triển khai hiệu quả Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của Chính phủ về hỗ trợ và 
phát triển doanh nghiệp ñến năm 2020 và Kế hoạch hành ñộng của tỉnh tại Quyết ñịnh số 
1383/Qð-UBND ngày 28/7/2017.   

3. Từng sở, ban ngành, UBND các cấp và từng cán bộ, công chức, viên chức nêu cao 
tinh thần trách nhiệm, kịp thời giải quyết công việc, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho nhà 
ñầu tư và tích cực hỗ trợ doanh nghiệp trong quá trình triển khai thực hiện dự án và ñầu tư 
sản xuất kinh doanh. Không hách dịch, cửa quyền, sách nhiễu, gây khó khăn cho doanh 
nghiệp. Mọi trường hợp quan liêu, vi phạm, gây phiền hà cho doanh nghiệp phải ñược xử lý 
nghiêm minh, công khai theo quy ñịnh pháp luật.  

4. Các sở, ban ngành liên quan và UBND các huyện, thành phố thường xuyên duy trì 
ñường dây nóng, tiếp nhận thông tin phản ảnh của doanh nghiệp, nhà ñầu tư. Cắt giảm tối 
thiểu 30% thời gian hội họp, dành thời gian ñi cơ sở ñể nghe, nắm bắt tâm tư của người dân 
và doanh nghiệp. 

5. Về một số nhiệm vụ cụ thể 

a) Sở Kế hoạch và ðầu tư, các sở, ban ngành, ñịa phương theo chức năng, nhiệm vụ 
chủ trì, phối hợp với và các cơ quan, ñơn vị có liên quan: 

- Nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh ban hành Quy ñịnh quản lý dự án ñầu tư ngoài 
ngân sách trên cơ sở cụ thể hóa các quy ñịnh của Luật ñầu tư, Luật ñất ñai, Luật xây dựng 
và các quy ñịnh khác có liên quan ñể áp dụng, thống nhất quản lý. 

- Tham mưu UBND tỉnh tiếp tục tổ chức ñối thoại với doanh nghiệp theo ñịnh kỳ (một 
lần/quý) ñể tiếp xúc, gặp gỡ, lắng nghe và giải quyết kịp thời những khó khăn, vướng mắc của 
doanh nghiệp cũng như tạo sự gần gũi, thân thiện giữa chính quyền và doanh nghiệp; thường 
xuyên ñổi mới và thực hiện có hiệu quả Chương trình “Cà phê doanh nhân” hàng tháng.     

- Sở Kế hoạch và ðầu tư, Sở Xây dựng, Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất và các 
Khu công nghiệp Quảng Ngãi, Sở Công Thương theo chức năng, nhiệm vụ chủ trì, phối hợp 
với các cơ quan, ñơn vị có liên quan tạo mọi ñiều kiện thuận lợi hỗ trợ nhà ñầu tư triển khai 
dự án, nhất là các dự án ñã ñược cấp phép ñầu tư xây dựng trong năm 2017 và các năm 
trước ñó như: Khu liên hợp sản xuất gang thép Hòa Phát Dung Quất, dự án nâng cấp, mở 
rộng Nhà máy lọc dầu Dung Quất, các dự án ñầu tư trong Khu Công nghiệp - ðô thị và Dịch 
vụ VSIP, Khu ðô thị - Công nghiệp Dung Quất, Thành phố Giáo dục quốc tế Quảng Ngãi, 
Trang trại Bò sữa Vinamilk Quảng Ngãi, Trung tâm thương mại và siêu thị Hùng Cường 
Big C, dự án Chùa Minh ðức và Khu văn hóa Thiên Mã,...   

- Tiếp tục ñổi mới, cải cách thủ tục hành chính, giảm thời gian ñăng ký thành lập 
doanh nghiệp xuống dưới 02 ngày làm việc. Triển khai ñồng bộ, quyết liệt các giải pháp 
phát triển mạnh doanh nghiệp; thúc ñẩy phát triển kinh tế tư nhân, hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ 
và vừa, hợp tác xã, hộ kinh doanh cá thể, nhất là Kế hoạch số 01/KH-UBND ngày 
03/01/2018 về hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa tỉnh Quảng Ngãi ñến năm 2020; Kế hoạch 
ñào tạo bồi dưỡng ñội ngũ doanh nhân giai ñoạn 2016-2020 (Quyết ñịnh số 1354/Qð-
UBND ngày 27/7/2016), trong ñó chú trọng các lớp khởi sự, ươm mầm doanh nghiệp và các 
lớp chuyên sâu. 
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- Chọn lọc ý tưởng, kêu gọi ñầu tư các ý tưởng ñạt giải cao trong cuộc thi “Ý tưởng 
khởi nghiệp” năm 2017; thành lập và vận hành có hiệu quả Quỹ khởi nghiệp tỉnh Quảng 
Ngãi. 

- Thực hiện ñầy ñủ nội dung các cam kết giữa tỉnh Quảng Ngãi với  Phòng Thương 
mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) ngày 10/8/2016 về việc tạo lập môi trường kinh 
doanh thuận lợi cho các doanh nghiệp. Tăng cường hơn nữa mối quan hệ với VCCI và Chi 
nhánh VCCI tại ðà Nẵng ñể ñược tư vấn hỗ trợ các giải pháp thiết thực, hiệu quả trong việc 
cải thiện môi trường ñầu tư, kinh doanh và nâng cao Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 
(PCI).  

- Triển khai thực hiện có hiệu quả Bộ chỉ số ñánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và 
cấp huyện (Department and District Competitiveness Index - DDCI) tỉnh Quảng Ngãi trong 
năm 2018 và những năm tiếp theo. 

b) Sở Tài nguyên và Môi trường: 

- Tập trung ñẩy mạnh thực hiện các giải pháp nâng cao chỉ số tiếp cận ñất ñai, giải 
quyết kịp thời, theo quy ñịnh ñối với các vấn ñề liên quan ñến ñất ñai, tạo ñiều kiện ñể nhà 
ñầu tư sớm triển khai thực hiện dự án. 

- Chỉ ñạo Trung tâm Phát triển quỹ ñất tỉnh và phối hợp với UBND các huyện, thành 
phố xử lý hoặc tham mưu, ñề xuất giải quyết các vướng mắc trong thực hiện công tác bồi 
thường, giải phóng mặt bằng ñể các dự án thực hiện theo ñúng tiến ñộ. 

c) Sở Công Thương:  

- Tổ chức có hiệu quả các chương trình hỗ trợ phát triển thị trường, tạo ñiều kiện thuận 
lợi cho doanh nghiệp gia nhập thị trường, trưng bày, bán sản phẩm tại các cửa hàng, trung 
tâm thương mại, siêu thị trong và ngoài tỉnh. 

- Tăng cường công tác quản lý thị trường; kiểm tra, kiểm soát thị trường, chống hàng 
giả, hàng kém chất lượng làm ảnh hưởng ñến hoạt ñộng sản xuất kinh doanh của doanh 
nghiệp; thường xuyên giám sát ñối với cán bộ quản lý thị trường trong thực thi công vụ ñể 
có biện pháp chấn chỉnh kịp thời những trường hợp gây sách nhiễu, phiền hà cho doanh 
nghiệp và các cơ sở sản xuất kinh doanh. 

- Tăng cường công tác khuyến công hỗ trợ doanh nghiệp; tiếp tục rà soát, ñánh giá 
triển khai thực hiện các ñề án, khuyến khích phát triển doanh nghiệp thuộc nhóm ngành 
công nghiệp, công nghiệp hỗ trợ trên ñịa bàn tỉnh. 

d) Sở Xây dựng: 

Chủ trì phối hợp với các sở, ngành liên quan tiếp tục ñơn giản hóa và rút ngắn tối ña 
thời gian thực hiện các thủ tục hành chính liên quan ñến lĩnh vực xây dựng, ñặc biệt là công 
tác thẩm ñịnh dự án và góp ý ñồ án quy hoạch; tiếp tục rà soát và ñề xuất UBND tỉnh ñẩy 
mạnh việc phân cấp, ủy quyền trong lĩnh vực cấp Giấy phép quy hoạch, cấp phép xây dựng 
vàquản lý chất lượng các công trình xây dựng của doanh nghiệp trên ñịa bàn tỉnh; rà soát và 
tham mưu UBND tỉnh ñiều chỉnh các quy ñịnh về cấp phép của ngành xây dựng không phù 
hợp. 

ñ) Sở Nội vụ:  
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- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan thực hiện hiệu quả chương trình tổng thể 
công tác cải cách hành chính của tỉnh; ñẩy mạnh và nâng cao hiệu quả quản trị và hành 
chính công của tỉnh và thứ hạng các chỉ số: PAPI, PAR INDEX, ICT INDEX. 

- ðào tạo, nâng cao trình ñộ và ñạo ñức công vụ cho ñội ngũ cán bộ, công chức, viên 
chức ñể bảo ñảm có ñủ phẩm chất, năng lực thực hiện tốt nhiệm vụ theo tinh thần hỗ trợ 
doanh nghiệp; chấm dứt thái ñộ sách nhiễu, gây khó khăn, phiền hà cho doanh nghiệp của 
một số bộ phận cán bộ, công chức; áp dụng hình thức kỷ luật nghiêm khắc ñối với những 
trường hợp vi phạm. 

- Tham mưu UBND tỉnh ban hành tiêu chí, quy trình và thực hiện việc lấy ý kiến tổ 
chức, công dân về mức ñộ hài lòng ñối với việc giải quyết thủ tục hành chính của công chức, 
cơ quan nhà nước; Quy ñịnh về sa thải, miễn nhiệm, cách chức, ñiều chuyển cán bộ, công 
chức, viên chức vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính, ñạo ñức công vụ, không hoàn thành 
nhiệm vụ. 

e) Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các sở, ban ngành, ñịa phương 
và các cơ quan, ñơn vị có liên quan: 

- ðẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, bảo ñảm hầu hết các dịch vụ công phục vụ 
doanh nghiệp ñược cung cấp trực tuyến ở mức ñộ 3 và một số dịch vụ ở mức ñộ 4.  

- Tham mưu, ñề xuất các giải pháp liên thông, tích hợp phần mềm như dịch vụ công 
trực tuyến, một cửa ñiện tử, quản lý văn bản và ñiều hành công việc từ cấp tỉnh xuống cấp 
huyện, cấp xã, nhằm ñảm bảo khả năng tích hợp, chia sẻ dữ liệu, thuận tiện cho tổ chức, cá 
nhân trong việc truy cập và tra cứu thông tin. 

- Thông qua các cơ quan thông tin ñại chúng, cổng thông tin ñiện tử các sở, ban, ngành 
và ñịa phương chuyển tải ñầy ñủ, tổng hợp các cơ chế, chính sách của Trung ương và của tỉnh 
ñến doanh nghiệp, ñể doanh nghiệp tiếp cận ñầy ñủ, kịp thời vận dụng,… 

f) Thanh tra tỉnh chủ trì, phối hợp với các sở, ban ngành, ñịa phương và các cơ quan, 
ñơn vị có liên quan: Phối hợp hiệu quả trong công tác thanh, kiểm tra, tránh trùng lắp, gây 
phiền hà cho doanh nghiệp. Xử lý nghiêm các trường hợp lợi dụng, lạm dụng việc thanh tra, 
kiểm tra ñể sách nhiễu, gây khó khăn, phiền hà cho doanh nghiệp. Thực hiện nghiêm Kế hoạch 
số 4074/KH-UBND ngày 06/7/2017 của UBND tỉnh về Kế hoạch thực hiện Chỉ thị số 20/CT-
TTg ngày 17/5/2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc chấn chỉnh hoạt ñộng thanh tra, kiểm 
tra ñối với doanh nghiệp. 

g) Sở Lao ñộng-Thương binh và Xã hội chủ trì, phối hợp với các sở, ban ngành, ñịa 
phương và các cơ quan, ñơn vị có liên quan: Kết nối hỗ trợ doanh nghiệp trong công tác ñào 
tạo và tuyển dụng lao ñộng; triển khai công tác ñào tạo và cung ứng lao ñộng cho các doanh 
nghiệp ñầu tư theo phương châm ñáp ứng yêu cầu về số lượng và ñảm bảo chất lượng. 

i) Sở Khoa học và Công nghệ: 

- Nghiên cứu, ñề xuất các giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp tham gia nghiên cứu khoa 
học, ñổi mới công nghệ, ứng dụng kết quả nghiên cứu khoa học và công nghệ vào thực tế 
sản xuất của doanh nghiệp. 

- Hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp tham gia vào các Chương trình ñổi mới công nghệ 
Quốc gia, Quỹ ñổi mới công nghệ Quốc gia; hỗ trợ, giảm thiểu hồ sơ, giấy tờ, thủ tục ñối với 
doanh nghiệp ñăng ký bảo hộ nhãn hiệu, sở hữu trí tuệ, sở hữu công nghiệp; hỗ trợ doanh 
nghiệp tham gia vào các giải thưởng chất lượng quốc gia.  
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- Nghiên cứu gắn kết các nhiệm vụ khoa học và công nghệ với khởi nghiệp ñổi mới 
sáng tạo phù hợp với yêu cầu thực tiễn trong tỉnh. 

k) Văn phòng UBND tỉnh: 

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ban ngành liên quan tổ chức vận hành có hiệu quả Trung 
tâm hành chính công của tỉnh, ñảm bảo việc giải quyết các thủ tục hành chính thuộc thẩm 
quyền của tỉnh nhanh gọn, kịp thời.  

- Chủ trì theo dõi, giám sát việc thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính của các sở, 
ban ngành thực hiện tại Trung tâm hành chính công; thực hiện tốt chức năng kiểm tra, giám 
sát toàn bộ hoạt ñộng và hành vi công vụ ñối với công chức, viên chức biệt phái từ các sở, 
ban ngành ñược cử làm việc tại Trung tâm hành chính công; nâng cao chất lượng tinh thần, 
thái ñộ, ý thức phục vụ của công chức trong việc giải quyết thủ tục hành chính tại Trung 
tâm; ñồng thời tổng hợp các vướng mắc, khó khăn trong quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ 
tục hành chính ñể kiến nghị UBND tỉnh chỉ ñạo, xử lý. Tiếp tục rà soát, ñề xuất UBND tỉnh 
ñưa phần lớn thủ tục hành chính của các sở, ban ngành và một số thủ tục hành chính của cơ 
quan ngành dọc vào thực hiện tại Trung tâm hành chính công sau khi hoàn thành việc xây 
dựng trụ sở mới. 

- Rà soát, ñơn giản hóa, công bố, công khai, minh bạch thủ tục hành chính; tăng cường 
kiểm tra ñịnh kỳ và ñột xuất tình hình thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính ở các 
cấp, trong ñó chú trọng kiểm tra việc tiếp nhận hồ sơ, giải quyết thủ tục hành chính cho 
doanh nghiệp, người dân; ñẩy mạnh kiến nghị, truy trách nhiệm, ñề xuất xử lý ñối với cán 
bộ, công chức, viên chức vi phạm quy ñịnh về giải quyết thủ tục hành chính ñối với doanh 
nghiệp.   

- Tăng cường theo dõi, kiểm tra và ñôn ñốc các sở, ban ngành và ñịa phương về việc 
thực hiện các chỉ ñạo của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh; ñề xuất xử lý nghiêm theo quy 
ñịnh về trách nhiệm người ñứng ñầu các cơ quan, ñơn vị nếu chậm trễ, gây ách tắc công 
việc. 

l) Cục Thuế tỉnh, Cục Hải quan tỉnh theo chức năng, nhiệm vụ: 
- Thực hiện có hiệu quả công tác cải cách thủ tục hành chính, ứng dụng công nghệ 

thông tin hiện ñại, giải quyết nhanh chóng, thuận lợi các thủ tục cho doanh nghiệp; nghiên 
cứu và thực hiện giảm số giờ thanh tra, kiểm tra thuế ñối với doanh nghiệp ở mức thấp nhất; 
tăng cường công tác kiểm tra, kiểm soát việc thực hiện nhiệm vụ, giải quyết thủ tục hành 
chính tại cơ quan thuế các cấp; tạo ñiều kiện thuận lợi cho hoạt ñộng xuất nhập khẩu và 
khuyến khích các nhà ñầu tư phát triển sản xuất kinh doanh, xuất nhập khẩu; ñẩy mạnh các 
hoạt ñộng hỗ trợ doanh nghiệp trong việc thực hiện pháp luật về hải quan. 

- Phối hợp với Sở Kế hoạch và ðầu tư và các ngành, ñịa phương liên quan xây dựng cơ 
chế, chính sách, giải pháp hỗ trợ các nội dung liên quan ñến thuế (công tác hành chính thuế, 
kế toán thuế, ñại lý thuế...) ñể khuyến khích, vận ñộng các hộ kinh doanh cá thể quy mô lớn, 
các Chi nhánh công ty trên ñịa bàn tỉnh chuyển ñổi sang loại hình doanh nghiệp.  

k) Từng sở, ban ngành, ñịa phương công khai quy trình giải quyết thủ tục hành chính 
trên Cổng thông tin ñiện tử, website của ñơn vị mình và gửi tờ rơi cho doanh nghiệp.  

m) UBND các huyện, thành phố:    
- Lãnh ñạo UBND các huyện, thành phố ñịnh kỳ gặp mặt doanh nghiệp hàng tháng ñể 

thông tin rộng rãi các cơ chế, chính sách, chủ trương, ñịnh hướng phát triển của ñịa phương, 
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ñồng thời lắng nghe, xem xét, tháo gỡ kịp thời những khó khăn, vướng mắc của doanh 
nghiệp, nhà ñầu tư, nhất là trong công tác bồi thường, giải phóng mặt bằng; làm tốt công tác 
vận ñộng quần chúng, tiếp dân, xử lý ñơn thư khiếu nại, tố cáo theo quy ñịnh.    

- Không tự quy ñịnh thêm hoặc yêu cầu doanh nghiệp thực hiện các bước thủ tục 
không có trong quy ñịnh do cấp thẩm quyền ban hành; hạn chế ñề nghị doanh nghiệp báo 
cáo nhiều lần gây phiền hà, tạo môi trường phát sinh tiêu cực.  

- Kịp thời cập nhật, bổ sung các dự án ñầu tư ñã ñược UBND tỉnh thống nhất chủ 
trương ñầu tư trình cấp có thẩm quyền phê duyệt danh mục kế hoạch sử dụng ñất hằng năm, 
tạo ñiều kiện cho doanh nghiệp, nhà ñầu tư ñẩy nhanh tiến ñộ thực hiện dự án.  

- Tổ chức triển khai quán triệt Chỉ thị này ñến từng cơ quan thuộc huyện, thành phố ñể 
triển khai thực hiện; ñẩy mạnh, nâng cao chất lượng giải quyết hồ sơ tại bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả ở cấp huyện xuống cấp xã, phường theo hướng rút ngắn 30% thời gian giải 
quyết các thủ tục hành chính, góp phần cải thiện chỉ số thành phần Chi phí thời gian. Xử lý 
nghiêm các trường hợp vi phạm theo ñúng quy ñịnh. 

o) ðề nghị các Hiệp hội doanh nghiệp nâng cao vai trò cầu nối, nắm bắt, phản ảnh 
những khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp ñến lãnh ñạo tỉnh cũng như hiệu quả trong 
hoạt ñộng xây dựng, phản biện chính sách, quy ñịnh của tỉnh. 

6. Tổ chức thực hiện 

a) Các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thành phố có trách nhiệm xây dựng kế 
hoạch và tăng cường tính chủ ñộng thực hiện các nhiệm vụ ñược giao; thường xuyên theo 
dõi, ñánh giá ñể có biện pháp xử lý linh hoạt, kịp thời hoặc ñề xuất cấp có thẩm quyền 
những giải pháp chỉ ñạo, ñiều hành bảo ñảm kịp thời, hiệu quả, nhằm triển khai thực hiện 
thành công một trong những chủ ñề năm 2018 của tỉnh là “ñồng hành, hỗ trợ doanh nghiệp”. 

b) Thủ trưởng các sở, ban ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố nghiêm túc 
triển khai thực hiện các nội dung chỉ ñạo nêu trên và ñịnh kỳ hàng quý báo cáo tình hình 
thực hiện gửi UBND tỉnh, Sở Kế hoạch và ðầu tư. 

c) Giao Văn phòng UBND tỉnh, Sở Nội vụ chịu trách nhiệm giám sát, ñôn ñốc thực 
hiện và tổng hợp báo cáo UBND tỉnh tình hình triển khai thực hiện Chỉ thị này./.  
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