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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 120/QP-UBND Quang Ngdi, ngay 11 thang 6 nam 2008
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach thye hién Chwong trinh hanh dong
ciia Ban Thwong vu Tinh uy thwe hién Két luin ciia B§ Chinh tri
“vé tinh hinh, két qua gidi quyét khiéu nai, té cdo tiv nam 2006 dén nay
va gidi phap trong thoi gian toi”

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Cin cir Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 23-CTr/TU ngay 02/6/2008 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé viée thyc hién Két luan ctia B6 Chinh tri “vé tinh hinh, két qua
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tir nam 2006 dén nay va gidi phdp trong thoi gian dén”;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Chuong trinh
hanh dong ctia Ban Thuong vu Tinh uy thyc hién Két luan cua BO Chinh tri “ vé tinh
hinh, két qud gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tir nam 2006 dén nay va gidi phdp trong
thoi gian dén”.

Piéu 2. Thu trudng cac S&, Ban nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phd
can cir vao Ké hoach dugc ban hanh kém theo Quyét dinh nay va tinh hinh thuc té
ctia nganh, dia phuong dé xay dung, ban hanh ké hoach thyuc hién va chiu trach nhiém
truéc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh d6i véi cong tac khiéu
nai, to cao ¢ dia phuong, don vi.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vian phong UBND tinh; Chanh Thanh tra tinh; Thi trudng céc
S¢, Ban nganh va Chu tich UBND céc huyén, thanh phé chiu trach nhiém thi hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Xuin Hué



S6194+20-15-6-2008 CONG BAO 26

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
Thue hién Chwong trinh hanh ddng ciia Tinh uy thwe hién Két luin cia B)
Chinh tri “vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, to cao tir niim 2006 dén nay
va giai phap trong thoi gian t61”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 120/0D-UBND ngay 11/6/2008
ciia Uy ban nhén dan tinh Qudng Ngdi)

Tu khi Ban Bi thu ¢6 Chi thi s6 09- CT/TW ngay 06/3/2002 “vé mét sé vin dé
cdp bdch can thwce hién trong cong tdc giai quyét khiéu nai, t6 cdo hién nay” UBND
tinh da c6 nhiéu bién phap trong lanh dao, chi dao thuc day cong tac tiép dan, giai
quyet khiéu nai, td céo trong tinh. Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, td céo & tinh ta con
tiém an nhiéu burc xuc, phuc tap; bén canh nhitng vu viéc do nguyén nhan lich str dé
lai nhu doi lai nha, dat trong cai tao xa hoi chu nghia, trong thuc hién chinh sach hop
tac hoa nong nghiép, nhitng vu tranh chap dat dai do mau thuin quyén loi trong dong
toc, gia dinh, do budng long cong tac quan ly dat dai trude ddy, con cd nhiing vu
khiéu nai, td céo phat sinh do mét sb can bd, cong chire, thiéu trach nhiém, kém ning
luc, lam trai chinh sach, phap luét hodc do nhan dan khong hleu r0 chinh sach, phap
luat ma khiéu nai, t6 cdo ciing dang dién ra kha phd blen va rét phtic tap. Két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cdo clia cac cap, nhat 1a cap xa, cap huyén trong may nam qua tuy
c¢6 chuyén bién, nhung chua co ban, ti 1 vy viéc gidi quyét dat rat thap so voi chi tiéu
UBND tinh giao hang ndm (nhzeu huyén giai quyet dat duoi 60% sO vu viéc thugc
trach nhi¢m, tham quyen) s0 vu viée tlep khleu tiép t6 con nhleu tinh trang vi pham
quy dinh vé tiép déan, giai quyét khiéu nai, td cao con xdy ra voi sd luong déng ké.

Truéc tinh hinh khiéu nai, t& céo phtrc tap va buc xtc chung cua ca nudc, Bo
Chinh tri dd c6 két luan va chi dao tai Thong bao s 130-TB/TW ngay 10/01/2008,
Ban Thuong vu Tinh uy da c¢6 Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan cua BoO
Chinh tri “vé tinh hinh, két qud gidi quyét khiéu nai, to cdo tir nam 2006 dén nay va
giai phdp trong thoi gian t6i”, UBND tinh yéu ciu cic co quan nha nudc trong tinh
tiép tuc quan triét va thuc hlen nhirng nhiém vu, giai phap theo ké hoach sau déy:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich
- Lam chuyén bién mot budc trong toan hé théng chinh tri nhan thic vé y

nghia va tam quan trong cua van d€ khi€u nai, to6 cdo trong viéc dam bao phat huy
dan chu, tao tién dé on dinh chinh tri, xa hoi phuc vu cho phat trién bén viing.
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- Phat huy tinh tich cuc cta khiéu nai, té cao dung, kién quyét dau tranh voi
nhimg hanh vi vi pham phap luat khiéu nai, td cdo, loi dung quyén khiéu nai, to cao
dé thuc hién hanh vi gy rdi, xac pham chdng nguoi thi hanh cong vu hoac tiép tay
cho céc thé luc thu dich va phan tir co hoi chinh tri chdng pha Pang va Nha nudc.

- Tang cuong trach nhiém, ky cuong, ky luat trong doi ngli can bg, cong churc
va ning cao k¥ niang nghiép vu giai quyét khiéu nai, té cdo.

2. Yéu cau

- bam bao thyuc hién théng loi muc tiéu ma Ban Thuong vu Tinh uy di dé ra
trong Chuong trinh hanh dong s0 23-CT/TU ngay 02/6/2008.

- Pam bao khiéu nai, t6 cdo va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cédo tuan theo quy
dinh cua phap luat.

- bam bao xur ly dong bd theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua Dang
d6i v0i nhitng hanh vi vi pham cua can b, dang vién vé khiéu nai, t0 cdo va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Coi trong cong tac hoa giai nhing tranh chap trong ndi bd cong dong dan cu;
khong dé phat sinh thanh nhimmg vu khiéu kién dén cac co quan nha nudc.

- Huy dong strc manh, tri tu¢ tong hop cua ca h¢ thong chinh tri tir tinh dén co
s& gop phan vao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, trong do thu truong
cac co quan nha nudc gitr vai tro trung tam dau mdi va truc tlep chiu trach nhiém
trude phap luat va cap trén vé két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong,
nganh minh quan ly.

- Xéc dinh két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot chi tiéu thi dua, 1a mot
tiéu chuan quan trong dé danh gid nang luc, hiéu qua cong tac cta co quan, ngudi
ding dau co quan, don vi va can bg, cong chuc c6 trach nhiém.

- Xac dinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo vira cap bach, vira lau dai; cac
giai phap cuia ting nganh, dia phuong phai bam vao tinh hinh va dic diém cua nganh
va dia phuong minh. K& hoach hanh dong phai di vao thuc chit, chong hinh thire, d6i
pho, no61 khong di doi véi lam.

- Chép hanh nghiém ché d6 thong tin, bio céo dinh ky, dot xuit vé cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. SO liéu bao cdo phai chinh xac; don vi nao vi
bénh thanh tich ma bao cdo khéng dung thuc chét tinh hinh khi bi phat hién s& xt ly
nghi€ém minh.

I1. BIEN PHAP VA TIEN PQ THU'C HIEN

1. Xay dung ké hoach thyc hién va t6 chirc hoc tip quan triét thong nhat
nhan thire, dé cao quyét tam thwe hién

- T6 chic thyc hién theo dung chi dao cua Ban Thuong vu Tinh uy trong
Chuong trinh hanh dong ca vé noi dung va thoi gian.

- K& hoach thuc hién phai g1 UBND tinh va Thanh tra tinh theo doi. Pén cubi
quy 111/2008 don vi nao khong hoan thanh, giao Thanh tra tinh tong hop bao céo
UBND tinh va théng bao cho Uy ban kiém tra Tinh uy.
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2.Vé cong tac tiép cong dan va xir Iy don

- Viéc to chirc tiép coéng dan phai thuc hién theo dang Quyét dinh s
14/2007/Qb-UBND ngay 12/6/2007 cua UBND tinh. Chanh Van phong UBND tinh
phéi hop véi Chanh Thanh tra tinh kiém tra viéc chap hanh ctia Phong Tiép cong dan,
bao cdo két qua hoat dong hang tuan dé Cha tich UBND tinh theo ddi va kip thoi chi
dao.

- Hién nay cong tac to chirc tiép cong dan & mot sé x4, huyén, nganh con bat
cap, mang tinh hinh thue, do1 phd, can phai chan chinh ngay trong ndm 2008, bang
cac bi¢n phap sau day:

Yéu cau Thi truéng cac S¢ nganh, Chil tich UBND cép huyén phai tu kiém tra
va danh gia cong tac nay ¢ dia phuong minh theo cac yéu cau da quy dinh cu thé
trong Ludt Khleu nai, t0 cdo va Nghi dinh 136/2006/ND-CP. Viéc tiép cong dan
khiéu nai, to cao la mot hoat dong doc 1ap khong 16ng ghép trong thuc hién co ché
mot cira & cdp x4, cip huyén trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh thong thuong
cho cong dan. Can b bd tri lam nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén & cap huyén it
nhat phai co trinh d¢ trung cap phéap 1y trd 1én va duoc Chanh thanh tra cing cap tap
huén k¥ vé nghiép vu tiép cong dan trudc khi phan céng nhiém vu.

Két qua tu kiém tra, danh gid ndi dung néu trén va giai phap khic phuc phai
bao cao Chu tich UBND tinh, dong gti Thanh tra tinh trong quy I11/2008.

Trong quy IV/2008, Thanh tra tinh cir can bd kiém tra dién hinh & mot sb dia
phuong theo phuong thitc dot xuat khong bao trudc (can thiét thi phoi hop véi Pai
phat thanh-Truyén hinh dé ghi hinh nham phan dnh va lam co sé xit ). Qua kiém tra
dot xuat néu don vi ndo vi pham thi bao cao Chu tich UBND tinh xir 1y, cong khai két
qua trén cac phuong tién thong tin dai ching va thong bao cho Uy ban kiém tra Tinh
uy.

3. Xac dinh cac vu viéc phai tip trung giai quyét
a) Ra soat cac vy, viéc tdn dong:

- Viéc ra soat xac dinh d6i tuong, ndi1 dung, vu viéc khiéu nai, td cdo, tranh
chap dét dai tién hanh chi dong tir co s& 1én. Chanh thanh tra huyén, thanh phd,
Chénh thanh tra s& ra soat cac vu viéc khiéu nai, to cao ton dong keéo dai trén dia ban
hodc trong nganh phén cac vu viéc thanh cac loai: S6 vu viéc da giai quyet so vu
viée chua giai quyet s0 vu viéc dang giai quyét, so vu vige da duge giai quyét roi
nhung con tiép khiéu, t1ep t6; xay dung ké hoach dé xuat thu truong cung cap chi dao
giai quyét ting loai vu vige.

+ Pbi voi nhitng vu viée co nhleu vuéng mic, phire tap thi huyén, thanh phé c6
van ban va cu can b lam viéc truc tlep v61 Thanh tra tinh, cac s&, nganh lién quan
dé tham khao ¥ kién.
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+ Ddi véi nhitng vu vi€c tinh da c¢6 van ban chi dao thi phai tap trung luc luong
hoan thanh trong thoi han; néu ¢6 1y do tré han chinh dang thi phai bdo c4o giai trinh
r0 dé xin phép.

- Giao Chénh Thanh tra tinh ra soat vu viéc ton dong trén dia ban tinh tién hanh
phan loai va tham muu cho Chu tich UBND tinh ¢6 phuong an chi dao giai quyét dat
diém, cu thé:

+ Ddi v6i cac vu viée thude thim quyén cua Chu tich UBND tinh thi tham
muu thanh 13p Poan thanh tra, hoac giao cho cac co quan chirc nang thuoc UBND
tinh (c6 co quan chi tri, co quan phdi hop) tién hanh tham tra xac minh bao cao Chu
tich UBND tinh giai quyét; timg co quan di dugc Chu tich UBND tinh giao viéc phai
khan truong hoan thanh viéc xac minh; néu tré han phai bao cdo giai trinh 15 1y do
gia han.

+ Pdi v6i nhing vu viée thudc thim quyén cia UBND huyén, thanh phd thi
tham muu UBND tinh c6 van ban chi dao Chu tich UBND huyén thanh phé giai
quyét va phai theo doi chat ché viée chap hanh thoi han giai quyét.

+ Dbi voi cac vu viée da giai quyét nhiéu 1an nhung céng dan van khong chap
nhan ma khiéu nai, t§ céo kéo dai thi tham muu UBND tinh thanh lap T cong tac
xem xét 1an cudi, néu c6 co sé thi xem xét giai quyét; néu khong co co sé thi ra thong
bao chdm dut giai quyét khiéu nai, t6 céo va gui cho cac co quan lién quan dé biét,
tra 101 cong dan. Qua trinh xem xét g1a1 quyét can quan triét theo tinh than chi dao
cua Bo Chinh tri 1a: “xem xet day dii cdc khia canh phép Iy va thuc té ciia vu viéc dé
co bién phap giai quyét dit diém”.

+ Pbi voi nhitng vu viée co nhiéu vudng mac, tinh kho giai quyét, giao cho
Thanh tra tinh chii tri phbi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu UBND tinh
c6 van ban bao cdo, ctr can bo truc tiép lam viéc véi Thanh tra Chinh phua , Bo,
nganh lién quan dé tham khao ¥ kién.

- Giao cho Chanh Thanh tra tinh chu tri phdi hop véi Chanh Van phong UBND
tinh va cac don vi lién quan téng hop két qua ra soat, néu chi tiét timg vu viéc, ting
ndi dung ton dong bao cao dinh ky 3 thang mot lan cho Chu tich UBND tinh kém
theo kién nghi, bao gdm ca kién nghi xir Iy trach nhiém céc co quan, don vi khong
chap hanh nghiém sy chi dao cua Chu tich UBND tinh hodc tré han; két qua dong gui
cho Uy ban kiém tra Tinh uy. Bdo céo gom cac bleu théng keé sau day:

+ Danh sach cac vu viéc thugce thim quyén giai quyét ctia Chu tich UBND tinh
chua duoc giai quyét

+ Danh sach cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, xt 1y t6 cdo cia tinh chua
dugc thi hanh. (bao gdm vin ban xtr 1y ciia cac bd, nganh Trung uong )

+ Danh sach cac vu viéc thudc tham quyén cua cap dudi, UBND tinh di co vin
ban chi dao nhung di qua thoi han ma cip dudi van chua cd bao céo két qua.

+ Nhitng truong hop tinh can bao cdo thinh thi v kién hodc cir can bd 1am viée
truc tiép voi cac co quan & Trung wong dé thinh thi ¥ kién trudce khi tinh két luan.
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- Chénh Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém sdp xép lich d¢ Chu tich
UBND tinh chu tri xtr 1y kién nghi cia Chanh Thanh tra tinh d6i v6i cac ndi dung néu
trén.

b) Nhiing vu viéc mdi phat sinh va xur Iy khiéu kién phic tap, dong nguoi,
vuot cap:

- Nhitng vu viéc thong thuong thi xur 1y theo quy trinh, thoi han da duoc quy
dinh tai Quyét dinh sé 14/2007/QD-UBND ngay 12/6/2007 cia UBND tinh.

- Nhiing vu vi€c buc xuc, phu’c tap, c6 dong nguoi tham gla thi phai xur 1y theo
yéu cau khan. Péi véi nhimg vu viée thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich
UBND tinh, Chu tich s€ giao cho Phé Chu tich UBND tinh chu tri hoac lanh dao co
quan chuyén mén thugc UBND tinh chu tri xem xét; nguoi duoc giao chu tri phai
dich than dén tan noi xay ra vu viéc, gép g0, dbi thoai voi nguoi khiéu nai, véi cac
bén c6 lién quan dé giai quyét ma khong dugc giao lai cho cap dudi. Ca nhan duoc
giao nhiém vu chu tri phai thudng xuyén bao cdo cho Chu tich hang tudn va béo céo
ddt xuét khi can dé Chu tich kip thoi xtr Iy hoac bao cao xin y kién Thuong truc, Ban
thuong vu Tinh uy xem xét 1anh dao viéc xu ly.

- Pbi voi nhitng vu viée khiéu kién vuot cAp 1én Trung uwong thi giao cho
Chanh thanh tra tinh chu tri dé xuit cho Chu tich UBND tinh sd lugng, thanh phﬁn
Doan cong tac, bién phap cu thé dén Tru sé tiép dan cua Pang va Nha nude dé van
dong cong dan tro Vé dia phuong va Doan cong tac do tiép tuc xem xét tham muu
UBND tinh giai quyét hodc chi dao giai quyet den khi dit diém vu viéc.

- Péi v6i cac vu viée thude tham quyen ciia giam dbc so nganh, chu tich
UBND céc huyén, thanh phd giai quyét da vuot cp 1én tinh thi phai phan céng thanh
vién lanh dao ctia nganh, dia phuwong chu tri viéc xem xét giai quyét tuong ty nhu ¢
cap tinh, khong duoc né tranh, dun ddy va phai bao céo ngay khi phat sinh su viéc
cho Chu tich UBND tinh va Thanh tra tinh theo d&i, chi dao. han ché tdi da viéc dé
cong dan tap trung dong nguoi kéo vé tinh hodc 1én Trung wong.

¢) Két luan va xtr 1y nhitng ngudi c6 hanh vi vi pham din dén phat sinh khiéu
nai, to céo:

Cac co quan, cd nhan duogc giao nhi€ém vu xac minh khiéu nai, td cdo ngoai
viéc két luan vé ndi dung khiéu nai, t§ cdo 1a dung hay sai con phai c6 két luan vé
nguyén nhan phat sinh va trach nhiém cua co quan, ca nhan lam phat sinh khleu nai,
td cao va kién nghi bién phap khéc phuc. Truong hop do khuyét diém cb ¥, thiéu
trach nhiém ciia can bo, cong chirc dan dén khiéu nai, to céo thi phai kién nghi xu 1y
trach nhiém theo dung quy dinh cua phap luat.

4. Ra soat dgi ngii can by va ché d¢ dai ng¢ cho ngwoi lam cong tac tiep
dan, gidi quyet khieu nai, to cao va phoi hgp trong cong tac giii quyet khieu nai,
to cao

- Giao S& Noi vu chu tri phdi hop véi Thanh tra tinh, S¢ Tai chinh, Van phong
UBND tinh thuc hién ra soat, danh gia thuc trang doi ngli lam cén bo ti€p cong dan,
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giai quyét khiéu nai, t§ cdo chuyén trach, kiém nhiém cua huyén, tinh va cac so,
nganh; ra soat lai ché dd, chinh sach dai ng¢ doi voi nhitng ngudi lam cong tac nay,
bao cao UBND tinh xem xét quyé€t dinh; Thoi gian hoan thanh trong thang 12/2008.

- T chte thyc hién cac bién phap nhim khac phuc tinh trang chdng chéo, dun
day, né tranh, thiéu trach nhi¢m trong cong tac tlep dan. Tang cuong sy phéi hop
thong tin gitra Van phong cap uy, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cuing cp trong viéc tiép nhan va xt Iy don khiéu nai, td cao, phan anh, kién nghi,
dam bao xtr 1y thong nhat, ding phap luat, khong dé xay ra tinh trang chuyén don
long vong.

Cac co quan lién quan thuc hién t6t tinh thdn noi dung Cong vin sd
437/UBND-NC ngay 29/02/2008 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién mot s6 bién phap
p}léi hop trong cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra va tiép dan, giai quyét khiéu nai,
to cdo.

5. Tang cwong cac bién phap phong ngira cac nguyén nhéin lam phat sinh
Kkhiéu nai, t6 cdo

a) Gan giai quyét khiéu nai, t6 cao voi cai cach hanh chinh, d4u tranh phong,
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi theo cac chuong trinh, ké
hoach hanh dong ctia Tinh uy, UBND tinh da ban hanh.

b) Déy manh viéc quan tri¢t va td chire thue hién tot Phép 1€nh thuc hién dan
chu ¢ xa, phuong, thi tran; coi thyc hién dan chu 1a mot dong luc dé€ phat trién.

c) Tap trung chi dao sau vao hai linh vuc da va dang cé nhicu khi€u nai, t6 cdo:

- V& linh vuc dét dai va dau tu, xay dung co ban:

+ Chi dao don ddc cac nganh va dia phuong thyuc hién tét Cong van sd
2808/UBND-NC ngay 24/9/2007 cua UBND tinh thuc hién cong tdc phong ngtra phat
sinh khiéu nai trong linh vuc dat dai.

+ Lanh dao thuc hién viéc cong khai quy hoach, cong khai viéc trién khai thyc
hién du 4n dau tu xay dung cong trinh; cong khai ché do, chinh sach lién quan dén
thu hoi dat, giai toa, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu, giai quyét viée 1am cho ngudi
lao dong trén dia ban.

+ Tap trung chi dao thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién du an trong cac
giai doan dé phat hién, chan chinh kip thoi céc sai trai.

+ Chi dao sy phdi hop chit chg, nhip nhang, dong bo gitra co quan quan ly dat
dai voi co quan lam nhiém vu bdi thuong, giai phong mat bang trong tat ca cac khau
lién quan dén qué trinh thyc hién chu truong thu hoi dat, boi thuong, hd tro gidi
phong mat bang, tai dinh cu; han ché dén muc thap nhét cac sai sot trong vi¢c thuc
hién thu tuc hanh chinh, thuc hién ndi dung chinh sach.

+ Thuc hién chinh sach dong bo, cong bang trong viéc thu hdi dat, bdi thudng,
ho tro giai phong mit bang gitra cac dbi tugng trong cung du an va gitra cac du an
tién hanh cung trong thoi diém. Nhitng thay d6i chu trwong chinh sach bdi thudng,



