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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
 ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số: 120/Qð-UBND               Quảng Ngãi, ngày 11 tháng 6  năm 2008 

 
QUYẾT ðỊNH 

Ban hành Kế hoạch thực hiện Chương trình hành ñộng 
của Ban Thường vụ Tỉnh uỷ thực hiện Kết luận của Bộ Chính trị 

“về tình hình, kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 ñến nay 
và giải pháp trong thời gian tới” 

  

UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NGÃI 
 

Căn cứ Luật Tổ chức HðND và UBND ngày 26/11/2003; 
Thực hiện Chương trình hành ñộng số 23-CTr/TU ngày 02/6/2008 của Ban 

Thường vụ Tỉnh uỷ về việc thực hiện Kết luận của Bộ Chính trị “về tình hình, kết quả 
giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 ñến nay và giải pháp trong thời gian ñến”; 

Xét ñề nghị của Chánh Thanh tra tỉnh,  
 

QUYẾT ðỊNH: 
 

ðiều 1. Ban hành kèm theo Quyết ñịnh này Kế hoạch thực hiện Chương trình 
hành ñộng của Ban Thường vụ Tỉnh uỷ thực hiện Kết luận của Bộ Chính trị “ về tình 
hình, kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 ñến nay và giải pháp trong 
thời gian ñến”.    

ðiều 2. Thủ trưởng các Sở, Ban ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố 
căn cứ vào Kế hoạch ñược ban hành kèm theo Quyết ñịnh này và tình hình thực tế 
của ngành, ñịa phương ñể xây dựng, ban hành kế hoạch thực hiện và chịu trách nhiệm 
trước Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh ñối với công tác khiếu 
nại, tố cáo ở ñịa phương, ñơn vị. 

 

ðiều 3. Quyết ñịnh này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 
 

 ðiều 4. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Chánh Thanh tra tỉnh; Thủ trưởng các 
Sở, Ban ngành và Chủ tịch UBND các huyện, thành phố chịu trách nhiệm thi hành./. 
 

  TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
   CHỦ TỊCH 
   

 
Nguyễn Xuân Huế 
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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
 ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
 

KẾ HOẠCH 
Thực hiện Chương trình hành ñộng của Tỉnh uỷ thực hiện Kết luận của Bộ 

Chính trị “về tình hình, kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 ñến nay 
và giải pháp trong thời gian tới” 

(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 120/Qð-UBND  ngày 11/6/2008 
của Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ngãi) 

 
  

Từ khi Ban Bí thư có Chỉ thị số 09-CT/TW ngày 06/3/2002 “về một số vấn ñề 
cấp bách cần thực hiện trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo hiện nay” UBND 
tỉnh ñã có nhiều biện pháp trong lãnh ñạo, chỉ ñạo thúc ñẩy công tác tiếp dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo trong tỉnh. Tuy nhiên, tình hình khiếu nại, tố cáo ở tỉnh ta còn 
tiềm ẩn nhiều bức xúc, phức tạp; bên cạnh những vụ việc do nguyên nhân lịch sử ñể 
lại như ñòi lại nhà, ñất trong cải tạo xã hội chủ nghĩa, trong thực hiện chính sách hợp 
tác hoá nông nghiệp, những vụ tranh chấp ñất ñai do mâu thuẫn quyền lợi trong dòng 
tộc, gia ñình, do buông lỏng công tác quản lý ñất ñai trước ñây, còn có những vụ 
khiếu nại, tố cáo phát sinh do một số cán bộ, công chức, thiếu trách nhiệm, kém năng 
lực, làm trái chính sách, pháp luật hoặc do nhân dân không hiểu rõ chính sách, pháp 
luật mà khiếu nại, tố cáo cũng ñang diễn ra khá phổ biến và rất phức tạp. Kết quả giải 
quyết khiếu nại, tố cáo của các cấp, nhất là cấp xã, cấp huyện trong mấy năm qua tuy 
có chuyển biến, nhưng chưa cơ bản, tỉ lệ vụ việc giải quyết ñạt rất thấp so với chỉ tiêu 
UBND tỉnh giao hàng năm (nhiều huyện giải quyết ñạt dưới 60% số vụ việc thuộc 
trách nhiệm, thẩm quyền), số vụ việc tiếp khiếu, tiếp tố còn nhiều, tình trạng vi phạm 
quy ñịnh về tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo còn xảy ra với số lượng ñáng kể.  

 
Trước tình hình khiếu nại, tố cáo phức tạp và bức xúc chung của cả nước, Bộ 

Chính trị ñã có kết luận và chỉ ñạo tại Thông báo số 130-TB/TW ngày 10/01/2008, 
Ban Thường vụ Tỉnh uỷ ñã có Chương trình hành ñộng thực hiện Kết luận của Bộ 
Chính trị “về tình hình, kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 ñến nay và 
giải pháp trong thời gian tới”, UBND tỉnh yêu cầu các cơ quan nhà nước trong tỉnh 
tiếp tục quán triệt và thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp theo kế hoạch sau ñây: 

 
I. MỤC ðÍCH YÊU CẦU 

 
1. Mục ñích 

 
- Làm chuyển biến một bước trong toàn hệ thống chính trị nhận thức  về ý 

nghĩa và tầm quan trọng của vấn ñề  khiếu nại, tố cáo trong việc ñảm bảo phát huy 
dân chủ, tạo tiền ñề ổn ñịnh chính trị, xã hội phục vụ cho phát triển bền vững. 
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- Phát huy tính tích cực của khiếu nại, tố cáo ñúng, kiên quyết ñấu tranh với 
những hành vi vi phạm pháp luật khiếu nại, tố cáo, lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo 
ñể thực hiện hành vi gây rối, xúc phạm chống người thi hành công vụ hoặc tiếp tay 
cho các thế lực thù ñịch và phần tử cơ hội chính trị chống phá ðảng và Nhà nước. 

- Tăng cường trách nhiệm, kỷ cương, kỷ luật trong ñội ngũ cán bộ, công chức 
và nâng cao kỹ năng nghiệp vụ giải quyết khiếu nại, tố cáo. 
 

2. Yêu cầu  
 
- ðảm bảo thực hiện thắng lợi mục tiêu mà Ban Thường vụ Tỉnh uỷ ñã ñề ra 

trong Chương trình hành ñộng số 23-CT/TU ngày 02/6/2008. 
- ðảm bảo khiếu nại, tố cáo và việc giải quyết khiếu nại, tố cáo tuân theo quy 

ñịnh của pháp luật. 
- ðảm bảo xử lý ñồng bộ theo quy ñịnh của pháp luật và quy ñịnh của ðảng 

ñối với những hành vi vi phạm của cán bộ, ñảng viên về khiếu nại, tố cáo và giải 
quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Coi trọng công tác hoà giải những tranh chấp trong nội bộ cộng ñồng dân cư; 
không ñể phát sinh thành những vụ khiếu kiện ñến các cơ quan nhà nước. 

- Huy ñộng sức mạnh, trí tuệ tổng hợp của cả hệ thống chính trị từ tỉnh ñến cơ 
sở góp phần vào công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, trong ñó thủ trưởng 
các cơ quan nhà nước giữ vai trò trung tâm ñầu mối và trực tiếp chịu trách nhiệm 
trước pháp luật và cấp trên về kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo tại ñịa phương, 
ngành mình quản lý. 
 - Xác ñịnh kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo là một chỉ tiêu thi ñua, là một 
tiêu chuẩn quan trọng ñể ñánh giá năng lực, hiệu quả công tác của cơ quan, người 
ñứng ñầu cơ quan, ñơn vị và cán bộ, công chức có trách nhiệm. 
 - Xác ñịnh công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo vừa cấp bách, vừa lâu dài; các 
giải pháp của từng ngành, ñịa phương phải bám vào tình hình và ñặc ñiểm của ngành 
và ñịa phương mình. Kế hoạch hành ñộng phải ñi vào thực chất, chống hình thức, ñối 
phó, nói không ñi ñôi với làm. 
 - Chấp hành nghiêm chế ñộ thông tin, báo cáo ñịnh kỳ, ñột xuất về công tác 
tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Số liệu báo cáo phải chính xác; ñơn vị nào vì 
bệnh thành tích mà báo cáo không ñúng thực chất tình hình khi bị phát hiện sẽ xử lý 
nghiêm minh.  
  

II. BIỆN PHÁP VÀ TIẾN ðỘ THỰC HIỆN  
 

1. Xây dựng kế hoạch thực hiện và tổ chức học tập quán triệt thống nhất 
nhận thức, ñề cao quyết tâm thực hiện 

- Tổ chức thực hiện theo ñúng chỉ ñạo của Ban Thường vụ Tỉnh uỷ trong 
Chương trình hành ñộng cả về nội dung và thời gian.  

- Kế hoạch thực hiện phải gửi UBND tỉnh và Thanh tra tỉnh theo dõi. ðến cuối 
quý III/2008 ñơn vị nào không hoàn thành, giao Thanh tra tỉnh tổng hợp báo cáo 
UBND tỉnh và thông báo cho Uỷ ban kiểm tra Tỉnh uỷ. 
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2.Về công tác tiếp công dân và xử lý ñơn 

 
- Việc tổ chức tiếp công dân phải thực hiện theo ñúng Quyết ñịnh số 

14/2007/Qð-UBND ngày 12/6/2007 của UBND tỉnh. Chánh Văn phòng UBND tỉnh 
phối hợp với Chánh Thanh tra tỉnh kiểm tra việc chấp hành của Phòng Tiếp công dân, 
báo cáo kết quả hoạt ñộng hàng tuần ñể Chủ tịch UBND tỉnh theo dõi và kịp thời chỉ 
ñạo. 

 
- Hiện nay công tác tổ chức tiếp công dân ở một số xã, huyện, ngành còn bất 

cập, mang tính hình thức, ñối phó, cần phải chấn chỉnh ngay trong năm 2008, bằng 
các biện pháp sau ñây: 

 
Yêu cầu Thủ trưởng các Sở ngành, Chủ tịch UBND cấp huyện phải tự kiểm tra 

và ñánh giá công tác này ở ñịa phương mình theo các yêu cầu ñã quy ñịnh cụ thể 
trong Luật Khiếu nại, tố cáo và Nghị ñịnh 136/2006/Nð-CP. Việc tiếp công dân 
khiếu nại, tố cáo là một hoạt ñộng ñộc lập không lồng ghép trong thực hiện cơ chế 
một cửa ở cấp xã, cấp huyện trong việc giải quyết thủ tục hành chính thông thường 
cho công dân. Cán bộ bố trí làm nhiệm vụ tiếp công dân thường xuyên ở cấp huyện ít 
nhất phải có trình ñộ trung cấp pháp lý trở lên và ñược Chánh thanh tra cùng cấp tập 
huấn kỹ về nghiệp vụ tiếp công dân trước khi phân công nhiệm vụ. 

Kết quả tự kiểm tra, ñánh giá nội dung nêu trên và giải pháp khắc phục phải 
báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh, ñồng gửi Thanh tra tỉnh trong quý III/2008. 

Trong quý IV/2008, Thanh tra tỉnh cử cán bộ kiểm tra ñiển hình ở một số ñịa 
phương theo phương thức ñột xuất không báo trước (cần thiết thì phối hợp với ðài 
phát thanh-Truyền hình ñể ghi hình nhằm phản ảnh và làm cơ sở xử lý). Qua kiểm tra 
ñột xuất nếu ñơn vị nào vi phạm thì báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh xử lý, công khai kết 
quả trên các phương tiện thông tin ñại chúng  và thông báo cho Ủy ban kiểm tra Tỉnh 
uỷ. 
 

3. Xác ñịnh các vụ việc phải tập trung giải quyết 
 

a) Rà soát các vụ, việc tồn ñọng: 
 
- Việc rà soát xác ñịnh ñối tượng, nội dung, vụ việc khiếu nại, tố cáo, tranh 

chấp ñất ñai tiến hành chủ ñộng từ cơ sở lên. Chánh thanh tra  huyện, thành phố, 
Chánh thanh tra sở rà soát các vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn ñọng kéo dài trên ñịa bàn 
hoặc trong ngành; phân các vụ việc thành các loại: Số vụ việc ñã giải quyết, số vụ 
việc chưa giải quyết, số vụ việc ñang giải quyết, số vụ việc ñã ñược giải quyết rồi 
nhưng còn tiếp khiếu, tiếp tố; xây dựng kế hoạch ñề xuất thủ trưởng cùng cấp chỉ ñạo 
giải quyết từng loại vụ việc. 

+ ðối với những vụ việc có nhiều vướng mắc, phức tạp thì huyện, thành phố có 
văn bản  và cử cán bộ làm việc trực tiếp với Thanh tra tỉnh, các sở, ngành liên quan 
ñể tham khảo ý kiến. 
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+ ðối với những vụ việc tỉnh ñã có văn bản chỉ ñạo thì phải tập trung lực lượng 
hoàn thành trong thời hạn; nếu có lý do trễ hạn chính ñáng thì phải báo cáo giải trình 
rõ ñể xin phép.  
 

- Giao Chánh Thanh tra tỉnh rà soát vụ việc tồn ñọng trên ñịa bàn tỉnh tiến hành 
phân loại và tham mưu cho Chủ tịch UBND tỉnh có phương án chỉ ñạo giải quyết dứt 
ñiểm, cụ thể: 

+ ðối với các vụ việc thuộc thẩm quyền của Chủ tịch UBND tỉnh thì  tham 
mưu thành lập ðoàn thanh tra, hoặc giao cho các cơ quan chức năng thuộc UBND 
tỉnh (có cơ quan chủ trì, cơ quan phối hợp) tiến hành thẩm tra xác minh báo cáo Chủ 
tịch UBND tỉnh giải quyết; từng cơ quan ñã ñược Chủ tịch UBND tỉnh giao việc phải 
khẩn trương hoàn thành việc xác minh; nếu trễ hạn phải báo cáo  giải trình rõ lý do 
gia hạn. 

+ ðối với những vụ việc thuộc thẩm quyền của UBND huyện, thành phố  thì  
tham mưu UBND tỉnh có văn bản chỉ ñạo Chủ tịch UBND huyện thành phố giải 
quyết và phải theo dõi chặt chẽ việc chấp hành thời hạn giải quyết. 

+ ðối với các vụ việc ñã giải quyết nhiều lần nhưng công dân vẫn không chấp 
nhận mà khiếu nại, tố cáo kéo dài thì tham mưu UBND tỉnh thành lập Tổ công tác 
xem xét lần cuối, nếu có cơ sở thì xem xét giải quyết; nếu không có cơ sở thì ra thông 
báo chấm dứt giải quyết khiếu nại, tố cáo  và gửi cho các cơ quan liên quan ñể biết, 
trả lời công dân. Quá trình xem xét giải quyết cần quán triệt theo tinh thần  chỉ ñạo 
của Bộ Chính trị là: “xem xét ñầy ñủ các khía cạnh pháp lý và thực tế của vụ việc ñể 
có biện pháp giải quyết dứt ñiểm”. 

+ ðối với những vụ việc có nhiều vướng mắc, tỉnh khó giải quyết, giao cho 
Thanh tra tỉnh chủ trì phối hợp với các cơ quan có liên quan  tham mưu UBND tỉnh 
có văn bản báo cáo, cử cán bộ trực tiếp làm việc với Thanh tra  Chính phủ , Bộ, 
ngành liên quan ñể tham khảo ý kiến. 
 

- Giao cho Chánh Thanh tra tỉnh chủ trì phối hợp với Chánh Văn phòng UBND 
tỉnh và các ñơn vị liên quan tổng hợp kết quả rà soát, nêu chi tiết từng vụ việc, từng 
nội dung tồn ñọng báo cáo ñịnh kỳ 3 tháng một lần cho Chủ tịch UBND tỉnh kèm 
theo kiến nghị, bao gồm cả kiến nghị xử lý trách nhiệm các cơ quan, ñơn vị không 
chấp hành nghiêm sự chỉ ñạo của Chủ tịch UBND tỉnh hoặc trễ hạn; kết quả ñồng gửi 
cho Ủy ban kiểm tra Tỉnh uỷ. Báo cáo gồm các biểu thống kê sau ñây: 

+ Danh sách các vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch UBND tỉnh 
chưa ñược giải quyết 

+ Danh sách các quyết ñịnh giải quyết khiếu nại, xử lý tố cáo của tỉnh chưa 
ñược thi hành. (bao gồm văn bản xử lý của các bộ, ngành Trung ương ) 

+ Danh sách các vụ việc thuộc thẩm quyền của cấp dưới, UBND tỉnh ñã có văn 
bản chỉ ñạo nhưng ñã quá thời hạn mà cấp dưới vẫn chưa có báo cáo kết quả. 

+ Những trường hợp tỉnh cần báo cáo thỉnh thị ý kiến hoặc cử cán bộ làm việc 
trực tiếp với các cơ quan ở Trung ương ñể thỉnh thị ý kiến trước khi tỉnh kết luận. 
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- Chánh Văn phòng UBND tỉnh có trách nhiệm sắp xếp lịch ñể Chủ tịch 
UBND tỉnh chủ trì xử lý kiến nghị của Chánh Thanh tra tỉnh ñối với các nội dung nêu 
trên.  
 

b) Những vụ việc mới phát sinh và xử lý  khiếu  kiện phức tạp, ñông người, 
vượt cấp: 
 

- Những vụ việc thông thường thì xử lý theo quy trình, thời hạn ñã ñược quy 
ñịnh tại Quyết ñịnh số 14/2007/Qð-UBND ngày 12/6/2007 của UBND tỉnh. 

- Những vụ việc bức xúc, phức tạp, có ñông người tham gia thì phải xử lý theo 
yêu cầu khẩn. ðối với những vụ việc thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch 
UBND tỉnh, Chủ tịch sẽ giao cho Phó Chủ tịch UBND tỉnh chủ trì hoặc lãnh ñạo cơ 
quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh chủ trì xem xét; người ñược giao chủ trì phải 
ñích thân ñến tận nơi xảy ra vụ việc, gặp gỡ, ñối thoại với người khiếu nại, với các 
bên có liên quan ñể  giải quyết mà không ñược giao lại cho cấp dưới. Cá nhân ñược 
giao nhiệm vụ chủ trì phải thường xuyên báo cáo cho Chủ tịch hàng tuần và báo cáo 
ñột xuất khi cần ñể Chủ tịch kịp thời xử lý hoặc báo cáo xin ý kiến Thường trực, Ban 
thường vụ Tỉnh uỷ  xem xét lãnh ñạo việc xử lý. 

- ðối với những vụ việc khiếu kiện vượt cấp lên Trung ương thì giao cho  
Chánh thanh tra tỉnh chủ trì ñề xuất  cho Chủ tịch UBND tỉnh số lượng, thành phần 
ðoàn công tác, biện pháp cụ thể ñến Trụ sở tiếp dân của ðảng và Nhà nước ñể vận 
ñộng công dân trở về ñịa phương  và ðoàn công tác ñó tiếp tục xem xét tham mưu 
UBND tỉnh giải quyết hoặc chỉ ñạo giải quyết ñến khi dứt ñiểm vụ việc. 

- ðối với các vụ việc thuộc thẩm quyền của giám ñốc sở ngành, chủ tịch 
UBND các huyện, thành phố giải quyết ñã vượt cấp lên tỉnh thì phải phân công thành 
viên lãnh ñạo của ngành, ñịa phương chủ trì việc xem xét giải quyết tương tự như ở 
cấp tỉnh, không ñược né tránh, ñùn ñẩy và phải báo cáo ngay khi phát sinh sự việc 
cho Chủ tịch UBND tỉnh và Thanh tra tỉnh theo dõi, chỉ ñạo. hạn chế tối ña việc ñể 
công dân tập trung ñông người kéo về tỉnh hoặc lên Trung ương.  

c) Kết luận và xử lý những người có hành vi vi phạm dẫn ñến phát sinh khiếu 
nại, tố cáo: 

Các cơ quan, cá nhân ñược giao nhiệm vụ xác minh khiếu nại, tố cáo ngoài 
việc kết luận về nội dung khiếu nại, tố cáo là ñúng hay sai còn phải có kết luận về 
nguyên nhân phát sinh và trách nhiệm của cơ quan, cá nhân làm phát sinh khiếu nại, 
tố cáo và kiến nghị biện pháp khắc phục. Trường hợp do khuyết ñiểm cố ý, thiếu 
trách nhiệm của cán bộ, công chức dẫn ñến khiếu nại, tố cáo thì phải kiến nghị xử lý 
trách nhiệm theo ñúng quy ñịnh của pháp luật. 
 

4. Rà soát ñội ngũ cán bộ và chế ñộ ñãi ngộ cho người  làm công tác tiếp 
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phối hợp trong công tác giải quyết khiếu nại, 
tố cáo 

 
- Giao Sở Nội vụ chủ trì phối hợp với Thanh tra tỉnh, Sở Tài chính, Văn phòng 

UBND tỉnh thực hiện rà soát, ñánh giá thực trạng ñội ngũ làm cán bộ tiếp công dân, 
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giải quyết khiếu nại, tố cáo chuyên trách, kiêm nhiệm của huyện, tỉnh và các sở, 
ngành; rà soát lại chế ñộ, chính sách ñãi ngộ ñối với những người làm công tác này, 
báo cáo UBND tỉnh xem xét quyết ñịnh; Thời gian hoàn thành trong tháng 12/2008. 

 
- Tổ chức thực hiện các biện pháp nhằm khắc phục tình trạng chồng chéo, ñùn 

ñẩy, né tránh, thiếu trách nhiệm trong công tác tiếp dân. Tăng cường sự phối hợp 
thông tin giữa Văn phòng cấp uỷ, Văn phòng Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân 
cùng cấp trong việc tiếp nhận và xử lý ñơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị, 
ñảm bảo xử lý thống nhất, ñúng pháp luật, không ñể xảy ra tình trạng chuyển ñơn 
lòng vòng. 

Các cơ quan liên quan thực hiện tốt tinh thần nội dung Công văn số 
437/UBND-NC ngày 29/02/2008 của UBND tỉnh về việc thực hiện một số biện pháp 
phối hợp trong công tác kiểm tra, giám sát, thanh tra và tiếp dân, giải quyết khiếu nại, 
tố cáo. 
 

5. Tăng cường các biện pháp phòng ngừa các nguyên nhân làm phát sinh 
khiếu nại, tố cáo 

a) Gắn giải quyết khiếu nại, tố cáo với cải cách hành chính, ñấu tranh phòng, 
chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí theo các chương trình, kế 
hoạch hành ñộng của Tỉnh uỷ, UBND tỉnh ñã ban hành. 

 
b) ðẩy mạnh việc quán triệt và tổ chức thực hiện tốt Pháp lệnh thực hiện dân 

chủ ở xã, phường, thị trấn; coi thực hiện dân chủ là một ñộng lực ñể phát triển. 
 
c) Tập trung chỉ ñạo sâu vào hai lĩnh vực ñã và ñang có nhiều khiếu nại, tố cáo:  

   
- Về lĩnh vực ñất ñai và ñầu tư, xây dựng cơ bản: 
+ Chỉ ñạo ñôn ñốc các ngành và ñịa phương  thực hiện tốt Công văn số 

2808/UBND-NC ngày 24/9/2007 của UBND tỉnh thực hiện công tác phòng ngừa phát 
sinh khiếu nại trong lĩnh vực ñất ñai. 

+ Lãnh ñạo thực hiện việc công khai quy hoạch, công khai việc triển khai thực 
hiện dự án ñầu tư xây dựng công trình; công khai chế ñộ, chính sách liên quan ñến 
thu hồi ñất, giải toả, bồi thường, hỗ trợ, tái ñịnh cư, giải quyết việc làm  cho người 
lao ñộng trên ñịa bàn. 

+ Tập trung chỉ ñạo thanh tra, kiểm tra, giám sát việc thực hiện dự án trong các 
giai ñoạn ñể phát hiện, chấn chỉnh kịp thời các sai trái.  

+ Chỉ ñạo sự phối hợp chặt chẽ, nhịp nhàng, ñồng bộ giữa cơ quan quản lý ñất 
ñai với cơ quan làm nhiệm vụ bồi thường, giải phóng mặt bằng trong tất cả các khâu 
liên quan ñến quá trình thực hiện chủ trương thu hồi ñất, bồi thường, hỗ trợ giải 
phóng mặt bằng, tái ñịnh cư; hạn chế ñến mức thấp nhất các sai sót trong việc thực 
hiện  thủ tục hành chính, thực hiện nội dung chính sách. 

+ Thực hiện chính sách ñồng bộ, công bằng trong việc thu hồi ñất, bồi thường, 
hỗ trợ giải phóng mặt bằng  giữa các ñối tượng trong cùng dự án và giữa các dự án 
tiến hành cùng  trong thời ñiểm. Những thay ñổi chủ trương chính sách bồi thường, 


