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Diéu 26. Giao nhiém vu tham tra, xdc minh

1. Viéc giao nhiém vu tham tra, xdc minh khiéu nai, traph chap dat (ani thudc
tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho phat sinh dén Phong
Tiép cong dan thyc hién theo quy dinh tai Bi€u 24 Quy ché nay.

2. Khi tiép nhan dugc vin ban dé nghi cia Chanh Thanh tra thanh phé, Thu
truong cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh tai
Piéu 20 Quy ché nay thi trong thdi han 03 ngay 1am viéc Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan thanh phd phai hoan thanh viéc trinh Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd quyét dinh thu 1y, giao nhiém vu tham tra, xac minh kém theo don hop
1& va tai liéu c6 lién quan ma ngudi khiéu nai, tranh chap giri cho co quan duoc giao
nhiém vy thim tra, xac minh.

3. Van ban thy ly, giao nhiém vu tham tra xac minh ghi 16 ndi dung uy quyen
chu tri viéc gap g, ddi thoai véi nguoi khiéu nai va cac bén trong tranh chap quyén
str dung dat.

Piéu 27. Phan dinh trach nhiém thim tra, xac minh khiéu nai, tranh chap
dat dai

1. Céc vu tranh chap dat dai thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé giao cho Truong phong Tai nguyén va Moi truong thanh phé
tham tra, xc minh hodc chu tri phdi hop voi Chanh Thanh tra thanh phd tham tra,
xéac minh két luan va kién nghi viéc giai quyét.

2. Céc khiéu nai thuoc thdm quyén giai quyét 1an dau ctia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd thi giao cho Thu truéng co quan chuyén moén, cic don vi su
nghiép thuéc Uy ban nhan dan thanh phé da dé xuat cho Uy ban nhan dan thanh ph
ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai tién hanh xac minh, két luan va kién
nghi viéc giai quyét. Cac vu viéc co tinh chat phuc tap, lién quan dén nhiéu co quan
thi giao cho Chanh Thanh tra thanh phé chu tri, phdi hop voi Thu trudéng co quan
chuyén mon di dé xuat Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai tién hanh xac minh, két luan va kién nghi bién phap giai quyét.

3. Cac khiéu nai thuéc tham quyén cua Chu tich Uy, ban nhén déan thanh phé
giai quyet lan hai thi giao cho Chanh Thanh tra thanh pho tién hanh tham tra, xac
minh két luan va kién nghi viéc giai quyét.

Piéu 28. Tham tra, xac minh va két luin, kién nghi bién phap giai quyét

1. Thu trudéng co quan duoc giao nhi€ém vu tham tra, xac minh phai ctr nguoi
thuc hién ngay sau khi nhan dugc van ban giao nhiém vu.

2. Viéc tham tra, xac minh phai thuc hién trong thoi han ‘phap luat da quy dinh.
Truong hop trong qua trinh tham tra phat sinh nhiing vuéng méc, tré ngai khach quan
khong thé hoan thanh trong thoi han thi phai co van ban bao cdo Chiu tich Uy ban
nhan dan thanh phd biét va thong bao cho ngudi khiéu nai, ngudi dung don tranh
chap quyén sir dung dat biét rd 1y do.
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3. Trong qua trinh tham tra, x4c minh phai dam bao du diéu kién cho cac bén
c6 quyén va nghia vu lién quan dén vu viéc cung cép tai liéu, bang chimg dé chimg
minh, bao vé quyén loi theo phap luat.

4. Céc két luan, kién nghi phai néu rd bang chimg va phai vién dan cu thé diéu,
khoan cta van ban phap luat ap dung.

5. Thu truéng cac co quan dugc giao nhiém vuy thdm tra, x4c minh phai thuc
hién gip g, d6i thoai v4i nguoi khiéu nai, cac bén tranh chap dat dai trude khi bao
c4o két qua cho Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd. Can cr vao tinh chat, mic do
phue tap cua vu viéc Thu truong co quan duoc giao nhiém vu tham tra x4c minh dé
Xudt Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé can hay khong can phai gap g0, d01 thoai
truc tiép véi nguoi khleu nai, cac bén tranh chip; can hay khong can phai t6 chirc
cudc hop Hoi dong tu van xir Iy hanh chinh cua thanh phd dé xem xét vu viéc nham
dam bao giai quyét vu viéc dung chinh sach, phap lut.

Dieu 29. Viéc to chire doi thoai cia Thu truwédng co quan dwgce giao nhiém
vu tham tra, xac minh

Thu truong co quan chuyén moén thudce Uy ban nhan dan thanh pho dugc giao
nhiém vu tham tra, xdc minh cac vu viéc thugce tham quyen giai quyét lan dau cia
Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph phai t6 chirc gap g0, d6i thoai voi nguoi khiéu
nai hodc céc bén trong tranh chap quyén st dung dat.

1. Thanh phan tham gia déi thoai:

- Thu truong co quan dugc giao nhiém vu chu tri thAm tra, xac minh truc tiép
chu tri hodc uy quyén cho cip ph6 ctua minh chu tri cugc d6i thoai; ngudi khleu nai,
nguoi bi khiéu nai, cic bén trong tranh chdp quyén sir dung dat, ngudi co quyen loi
ich lién quan; dai dién Uy ban nhan dan x4, phuong noi xdy ra vu viéc khleu nai,
tranh chap, cac thanh phan khac do nguoi chu tri quyet dinh trén co s¢ dé xuat cua
nguoi truc tlep xac minh vu viéc. Glay moi viéc ddi thoai phai dén ngu’0’1 duoc moi
tham dy it nhat 1 trude 01 ngay dién ra ddi thoai. Néu nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, cic bén tranh chip vang mit c6 1y do chinh dang thi phai hodn cudc d6i
thoai; trudng hop khong ¢6 1y do chinh dang thi van tién hanh véi nhitng thanh phan
con lai.

- Viéc ddi thoai dugc to chuc tai co quan cua nguoi chu tri db6i thoai hodc tai
Uy ban nhéan dan x3, phudng noi xay ra tranh chap, khiéu nai.

2. Tién hanh d6i thoai:

- Ngudi chi tri ddi thoai kiém tra thanh phan tham du theo gidy moi, tu cach
cta nhitng ngudi dai dién hodc duge uy quyén; cong bd ndi quy doi thoai, hudng dan
cac bén tham du cach thic ddi thoai dé dam bao cudc ddi thoai c6 trat tw, hidu qua;
néu rd ndi dung can ddi thoai, két qua viéc xac minh ndi dung vu viéc khiéu nai,
tranh chp. Nguoi tranh chap, nguoi khiéu nai, nguoi bi tranh chp, nguoi bi khiéu
nai, nguoi o6 quyen va nghia vu lién quan va cac thanh phan khac tham gia di thoai
lan luot c6 ¥, kién vé noi dung sy viéc, dua ra nhiing bang chung lién quan dén vu
viéc va yéu cau, kién nghi cua minh. Mot nguoi ¢6 quyén phat biéu y kién nhiéu lan
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nhung phai tuan theo su diéu hanh cia nguoi chu tri, khong dugc tu y cat ngang y
klen cua nguoi khac; tra 161 nhimg cau hoi truc tlep ctia ngudi chu tri, ngudi truc tiép
tién hanh tham tra, xic minh dit ra; khong phét biéu nhiing ¥ kién ngoai pham vi noi
dung tranh chap, khiéu nai da néu trong don khiéu nai, tranh chap da duoc thy 1y.

- Sau khi nghe nhimg nguoi tham gia d6i thoai trinh bay ¥ kién, nguoi chu tri
d6i thoai danh gia cac chung cir do cac bén cung cap, ho so dd xac minh, phan tich
dung, sai; néu thiy da rd cac tinh tiét, day du bang chung thi can cr quy dinh cua
phap luat dé ra hudng giai quyét hodc yéu cau tiép tuc thim tra, xac minh bd sung va
quy dinh thoi han hoan thanh viéc xac minh b sung.

- Nguoi chu tri d6i thoai b tri cong chuc ghi bién ban. Bién ban dbi thoai phai
ghi 15 ¥ kién ciia nhitng nguoi tham gia, tom tat két qua vé cac ndi dung da d01 thoat,
c6 day du chir ky ctia nhimg nguoi tham gia. Nhu’ng nguoi tham gia dugce quyén bao
lwu ¥ kién cudi cung ctia minh vé ndi dung vu viée va vé cudc ddi thoai trude khi ky
xac nhan bién ban. Trudng hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky xac nhan thi ngudi
ghi bién ban phai ghi 1 1y do va nhiing nguoi tham gia con lai ky xdc nhin. Trong
truong hop qué trinh ddi thoai can thiét ghi am, ghi hinh 1am tai liéu b6 sung hd so vu
viéc thi phai cho nhimg nguoi tham dy nghe lai, xem lai va ghi rd vao bién ban dbi
thoai.

- Bién ban ddi thoai nhiéu trang thi phai d& nghi ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai va cac bén tranh chap ky xac nhén vao timg trang va dong dau xac nhan cia
co quan chu tri. Néu viéc ddi thoai dién ra tai Uy ban nhan dan x4, phuong thi dong
dau cia Uy ban nhan dan xa, phuong noi dién ra cudc doi thoai. Bién ban ddi thoai 1a
mot trong can cur lam co s¢ vi€c giai quyet dbi thoai phai duoc luu vao hd so va sao
giri kém theo bao céo két qua xac minh két luan, kién nghi cho Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé.

Piéu 30. Chii tich Uy ban nhén dan thanh phé true tiép hodc ity quyén cho
Pho Chii tich chu tri doi thoai

1. Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé truc tlep hodc iy quyén cho Phé Chi
tich thuc hién viéc gip g&, ddi thoai vOi nguoi khiéu nai, cac bén tranh chap ddi voéi
nhitng vu viéc dic biét phuc tap, gay git theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra thanh phd
hoac Thu truéong co quan dugc giao nhiém vu thAm tra, x4c minh vu viéc dé nghi
hodc truong hop co quan duoc giao nhiém vu di chu tri d6i thoai theo Piéu 29 Quy
ché nay nhung coéng dan c6 don dé nghi ddi thoai voi Chu tich Uy ban nhan déan
thanh phé; hodc sau khi Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd nghién ciru bao céo két
qua tham tra, xac minh, két luan, kién nghi ma xét théy can dich than tryc tiép ddi
thoai trudc khi ky quyét dinh giai quyét thi s& giao cho Thu truéng co quan dugc giao
nhiém vu thAm tra, xdc minh vu viéc phéi hop véi cac co quan co lién quan chuan bi
ndi dung, diéu kién, phat hanh gidy moi dé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd dbi
thoai tryuc tiép.

2. Viéc ddi thoai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Quy ché nay. Thi truong

co quan duoc giao nhiém vy tham tra, xac minh phai truc tlep tra 101 nhiing cau hoi
do ngudi chu tri dit ra. Truong hop Chanh Thanh tra thanh phd khong phai 13 nguoi
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dugc giao nhiém vu tham tra, xadc minh vu viéc thi dugc moi tham dy; co quan dugc
giao nhiém vu thu ly vu viéc ¢6 trach nhi¢m chuan bi ndi dung va ghi bién ban doi
thoai.

Pi¢u 31. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chip dit dai cia
Chii tich Uy ban nhan déan thanh pho

1. Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd co
trach nhiém t6 chuc viée kiém tra, ra soat bao cao ket qua xac minh, két luan, kién
nghi viéc giai quyét va du thao quyet dinh giai quyét cia Thu truong co quan lam
nhiém vy x4c minh vu viéc da trinh vé hinh thtrc vin ban, thim quyén giai quyét.

2. Truong hop Thu truéng co quan lam nhi¢m vu tham tra, xac minh dé nghi
Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho truc tiép gap g0, d6i thoai hodc Chu tich Uy ban
nhan dan thanh pho chu dong quyét dinh gap go, 601 thoai thi Chanh Van phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd sap xép lich trong thoi han 10 ngay ké
tir ngdy c6 y kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd; sau d6i thoai néu
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé khong yéu cau thim tra, xac minh bd sung thi
trong thoi han 05 ngay sau khi két thuc cudc ddi thoai co quan duoc giao nhiém vu
thu 1y vu viéc phai trinh dy thao quyét dinh xir 1y (théng qua Vin phong Héi dong
nhédn dan va Uy ban nhén dan thanh phé).

3. Truong hop Thu trudng co quan lam nhiém vy tham tra, xAc minh dé nghi
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé) dua vu viéc ra Ho1 déng tur van xur 1y hanh chinh
ctia thanh phd xem xét trudc khi Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh thi
Chéanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh ph phai xép lich
hop trong thoi han 10 ngay ké tir ngay cO y kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd. Truong hop Hoi ddng tu van xtr Iy hanh chinh cua thanh pho tham gia
y kién, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd xét thiy da du diéu kién quyét dinh thi
trong thoi han 05 ngay lam viéce tiép theo phai trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd ky quyét dinh. Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau phai
xac minh, thu thp thém tai liu, hodc giam dinh thi trong thoi han 05 ngay Chanh
Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh pho phai ra van ban thong
bao y kién két luan cua Chu tich dé co quan c6 lién quan t6 chac thue hién. Sau khi
c6 két qua_ tham tra, xic minh bo sung hoac két qua giam dinh néu khong c6 tinh tiét
phuc tap can phai hop lai Hoi dong tu van xir 1y hanh chinh thi Chanh Van phong Hoéi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh pho trinh Chu tich Uy ban nhan déan thanh
phé ky quyét dinh trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan duoc bao cao két qua xac
minh b6 sung hoic két qua giam dinh va du thao Quyét dinh.

Truong hop Thi trudng co quan 1am nhiém vy tham tra, xdc minh, két luan
kién nghi viéc giai quyét khong dé nghi dua ra Hoi dong tu van xir Iy hanh chinh cta
thanh phd xem xét, nhung Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau thi van phai
thuc hién theo quy dinh trén.

4. Truong hop Thu trudng co quan lam nhiém vu xac minh, két luan, kién nghi
viée giai quyét khong dé nghi dua ra Hoi dong tu van xtr Iy hanh chinh cta thanh phd
xem xét; qua kiém tra ctia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan thanh
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phd khong phat hién nhiing van dé chua 13, can bd sung, sira doi thi trong thoi han 10
ngay Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd phai trinh
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé ky ban hanh quyét dinh giai quyét; néu Chanh
Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhdn dan thanh phd phat hién dugc nhimg
van dé chua rd, can bd sung, stra d6i thi trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph
xem xét chi dao.

5. Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé phai hoan tat
khau phat hanh quyét dinh giai quyet trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé ky. Ngoai viéc gui theo quy dinh tai Piéu 38,
Diéu 45 Luat Khiéu nai, t6 céo, Piéu 14 Nghi dinh s6  136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 ctia Chinh phu con phai giri cho Thanh tra thanh phé theo ddi, don ddc,
kiém tra viéc thyc hién.

Chuong IX
THAM TRA, XAC MINH, GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN
CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Piéu 32. T6 chirc thAm tra, xac minh t6 cdo dwge Chi tich Uy ban nhin
dan thanh pho giao

Chéanh Thanh tra thanh phd hodc Thu truéng co quan chuyén mén thuoc Uy
ban nhan dan thanh phd hodc Poan thanh tra, T6 cong tac dugc giao nhi€ém vu tham
tra, xac minh t6 cdo phai trién khai thyc hién nhi€ém vu ngay tur khi nhan dugc quyét
dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho theo quy dinh tai Diéu 25 Quy ché nay
va chiu trach nhiém truc ti€p vé tinh chinh xac, khach quan, trung thuc, ding phép
luat cua két luan ndi dung t6 cao va kién nghi bi¢n phap xu 1y hanh vi vi pham phap
luat.

Piéu 33. Yéu ciu ddi véi co quan, ngudi 1am nhiém vu xac minh t6 cio

Qua trinh tham tra, xac minh t6 cao phai tuan thu chat ché cac quy dinh cua

phap luat vé giai quyet t6 c4o va cac yéu cau sau:

1. Khéng dugc cir nguoi co quan he huyet théng, tinh cam, kinh té voi d6i
tuong bi to cao tham gia tham tra, xac minh, két luan vu viéc; truong hop ngudi cd
thAm quyen ctr khong biét vé mbi quan h¢ nay thi nguoi dugc cur phai c6 trach nhiém
béo cdo day du véi nguoi co thim quyén; viée bao cao pha1 bang vin ban.

2. Gitr bi mat ho tén, dia chi but tich cua nguoi t6 cédo va cac thong tin khéc
theo y€u cau cua nguoi to cao.

3. Cac bién phap nghiép vu tién hanh xac minh ndi dung té céo.

4. Phai tao diéu kién dé nguoi bi t6 cao dugc giai trinh, dua ra cac bang ching
dé ching minh tinh dung, sai ctia ndi dung té céo.

Sau khi két thac viéc qxac minh, Chanh Thanh tra thanh phé hoac Thu gru’c’)'ng
co quan chuyén moén thudéc Uy ban nhan dan thanh phd dugc giao nhi¢m vu tham tra,
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xac minh t6 cao c¢6 van ban két luan vé nd1 dung t6 cao va phai c6 nhitng chiing ctr dé
ching minh cho két luan ctia minh (kem theo dy thao van ban xuw ly to cado).

Piéu 34. Xir Iy két qua xac minh, két luan ndi dung té cao

Khi nhan duge bao cao két qua xac minh td c4o cla co quan tham muu, Chanh
Van phong Hd1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh pho c6 trach nhiém dé xuat
Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 xu Iy nhu sau:

1. Truong hop két luan khong ¢ vi pham phap luat, khong vi pham cac quy
dinh vé nhiém vu cong vu thi tham muu cho Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd két
luan o va thong bao bang van ban cho ngudi bi td céo biét, co quan quan ly nguoi bj
t6 cao biét; dong thot xur Iy hodc klen nghi co quan ¢ thAm quyén xir Iy nguoi c¢b
tinh t6 cdo sai sy that néu ngudi bi t6 cédo co yéu cau. Thoi han hoan thanh cac noi
dung ndy 1a 15 ngay ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi cua nguoi duoc giao
nhiém vu thim tra, xac minh té c4o.

2. Trong truong hop két luan ngudi bi td cao ¢ vi pham phap luat, vi pham
cac quy dinh vé nhiém vu cong vu phai xur ly ky luat theo kién nghi cua ngudi duge
giao nhiém vy tham tra, xac minh td céo thi trong thoi han 10 ngay lam viée phai chi
tri phdi hop véi Phong Noi vu - Lao dong, thuong binh va xa hoi thanh phé tham
muu cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé thanh lap Hoi dong ky luat theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 35/2005/ND-CP ngay 17/3/2005 cta Chinh phua vé xir 1y ky luat
can bg, cong chuec.

3. Trong trudng hop ngudi bi td cdo c6 vi pham phap luat phai xir phat vi pham
hanh chinh thi can ctr Bién ban vi pham hanh chinh, tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd ky quyét dinh xr phat kip thoi theo quy dinh cua Phap 1énh X 1y vi
pham hanh chinh.

4. Trong truong hop két luan hanh vi bi t6 cao co dau hiéu t6i pham thi tham
muu cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh chuyén cho co quan diéu
tra hoac Vién Klem sat nhan dan va yéu cau Thu truong co quan dugc giao nhiém vu
xac minh vu t& céo ban giao hd so cho co quan diéu tra, Vién Kiém sat nhan dan
trong thoi han 07 ngay ké tir ngdy nhan duoc bao cao dé nghi.

Chuwong X
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 35. Trach nhiém t6 chirc thi hanh

1. Thi truéng cac co quan nha nudce, t6 chirc chinh tri - x hoi, to chtrc xa hoi,
t6 chtrc kinh t& va cic ca nhan trén dia ban thanh phd Quang Ngii phai chdp hanh
nghiém tuc Quy ché nay.

2. Thu truong cac phong, ban, don vi truc thudc Uy ban nhan dan thanh phé,
Chu tich Uy ban nhan dan cac x3, phudng cin ¢ vao quy dinh cua phép luat, cua
Quy ché nay va diéu kién cu thé cua nganh, dia phuong dé ban hanh quy ché phu hop
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cho cAp minh, nhiam thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trong nganh, dia phuong.

3. Chanh Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém cin ctr vao Quy ché nay dé phan
cong, phdi hop gitra ca nhan, t6 chirc trong ndi bd Thanh tra thanh phd dam bao thyc
hién nhiém vu dugc giao cho Thanh tra thanh phd; phéi hop voi Chanh Vin phong
Hoi dong nhan dan va ij ban nhan dan thanh phé kiém tra, don ddc viéc thuc hién;
theo doi, téng hop ¥ kién, danh gia vé tinh hinh thuc hién Quy ché nay béo cdo Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd khen thuong ca nhan, to chirc ¢6 thanh tich, xu 1y
hanh vi vi pham, stra ddi, bd sung cho phu hop.

Piéu 36. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Céc co quan, don vi, ca nhan co6 thanh tich trong viéc thuc hién Quy ché duoc
khen thuong, dong vién kip thoi theo quy dinh cua phéap ludt; néu vi pham thi tiy
theo murc do phai duoc xir Iy theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cao; Nghi
dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cta Chinh pht va cac quy dinh ctia phap
luat c6 lién quan./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé My Lién
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO QUANG NGAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 02/2008/QD-UBND Quang Ngdi, ngay 04 thang 3 nam 2008
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K& hoach ci cach hanh chinh
ciia thanh pho Quéang Ngii giai doan 2008 - 2010

UY BAN NHAN DAN THANH PHO QUANG NGAI

Cin cr Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg ngay 17/09/2001 cta Thi tudng
Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2006 —2010;

Cin cr Quyét dinh s6 94/2006/QD-TTg ngay 27/04/2006 ciia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2006 —2010;

Cin ctr Chi thi s6 08/2005/CT-UB ngay 26/04/2005 ctia Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngii vé viéc tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh;

Quyét dinh 74/QD-UBND ngay 18/12/2006 cta Uy ban nhan dan tinh Quang
Ngii vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2006
- 2010 va Chuong trinh hanh dong s 12-CT/TU ngay 28/06/2006 cua Thanh ty
Quang Ngii vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd Quang
Ngai,

Theo d& nghi ctia Truong phong Noi vu - Lao dong Thuong binh va Xa hoi
thanh phé Quang Ngi tai T trinh s6 20/TTr-NV-LD ngay 26/02/2008 va Bao céo
tham dinh van ban sb 09/BC-TP ngay 27/02/2008 ctua Phong Tu phap thanh phd
Quang Ngai,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh cua
thanh pho Quang Ngai giai doan 2008 — 2010.

Piéu 2. Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phd; Trudng phong Noi vu -
Lao dong Thuong binh va X& hoi thanh phd; Thu truéng cic co quan, don vi truc
thudc thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dan cac x, phuong chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay.
Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc sau 07 ngay ké tir ngay ky./.

TM.UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé My Lién
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO QUANG NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh cia thanh phé Quang Ngii giai doan 2008— 2010
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 02/2008/0P-UBND ngay 04 thing 3 nam 2008
ciia Uy ban nhén dén thanh phé Qudng Ngdi)

I. Muc tiéu, yéu cau
1. Muc tiéu:

Cong tac cai cach hanh chinh ctia thanh phd giai doan 2008 — 2010 1a nham xay
dung mot nén hanh chinh that sy trong sach, viing manh, dan chu, chuyén nghiép,
hién dai, hoat dong c6 hiéu luc, hi€u qua dap tng duoc yéu cAu quan 1y nha nudc xa
hoi, thé hién ban chat cta nén hanh chinh phuc vu nhin dan, dam béao thuc hién t6t
chu truong, dudng 16i ctia Pang va chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc phuc vu cho
su nghiép phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban thanh phd.

2. Yéu cau:

a. Co giai phap cu thé hitu hiéu, tao budc chuyén bién that su trong nhan thuc
ctia toan thé can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong nhat 13 nguoi ding dau
trong tung co quan, don vi, dua cong tac quan ly theo huéng mé rong dan chu, cong
khai, minh bach trong hoat dong co quan quan 1y hanh chinh nha nudc tir thanh phd
dén x4, phuong.

b. Lam ranh mach vé tha tuc hanh chinh, day lui cac té quan liéu, cac biéu hién
nhiing nhiéu, trai phap luat trong cac co quan hanh chinh nha nudc, dam bao tinh
cong khai trong quan h¢ giai quyét cong viée, tao moi diéu kién thuan loi cho td chuc
va cong dan tlep can, thuc hién thu tuc hanh chinh.

c. Tang cudng nang cao chat lugng cho ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc vé
chuyén mon nghiép vy va van hoa cong so trong by may quan ly hanh chinh nha
nudc nham goép phan 1am han ché sy nham 1an, thd o, lang phi trong qua trinh hoat
dong cua co quan quan ly nha nudc.

I1. Nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2008 — 2010

1. Cai cach thé ché:
a. Poi méi quy trinh xdy dung va ban hanh vin bén:

- Thyce hién nghiém tic quy trinh xay dyng va ban hanh van ban quy pham phap
luat, ra soat va hé théng hoa cac van ban quy pham phap luét theo tung linh vuc, nang
cao chét lugng van ban ban hanh, thé ché hoa cac vin ban cta cip trén dé diéu hanh
thuc hién, loai bé céc thu tuc rudm ra hoac trai quy dinh cia phap luat.

- Tang cuong nang lyc ctia cac co quan hanh chinh, khac phuc tinh cuc bg trong
vig¢c soan thdo cac van ban, dé cao trach nhiém cua tung co quan trong qua trinh xay
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dung thé ché, phat huy dan chu, huy dong tri tué cua tip thé dé nang cao chat luong
van ban quy pham phap luat.

b. Bao dam viéc to chirc thue thi phap luit ciia cac co’ quan nha nudéc:

- Tiép tuc ra soat cac co ché, chinh sach hién hanh dé dé nghi cap trén, stra doi,
bd sung hodc ban hanh co ché, chinh sach méi dap tng y€u cau quan ly theo tham
quyén cta thanh phd nham phuc vu tbt hon nhu céu lam an, sinh séng cua nhan dan,
tao moi truong thudn loi nhat cho san xut — kinh doanh va thu hat dau tu.

- Trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua cong tac phéi hop giita cac co
quan hanh chinh Nha nudc vé xay dung va klem tra to chuc thyc hién cac chuong
trinh, quy dinh cua cip ay va chinh quyén cac cp.

- Xac dinh 13 trach nhiém cua cac t6 chuc va ca nhén trong viéc thuc hi¢n cac
quyét dinh cia co quan hanh chinh cap trén, cung cap cho can bg, cong chirc day du
thong tin vé chinh sach phap luét cua Nha nudc dé van dung, giai quyét cong viéc
theo churc trach va thim quyén.

- Thuc hién cong khai minh bach thu tuc giai quyét cong viéc cia timg co quan,
don vi, quy ché dan cha co s, ché do thong tin cong khai cho nhéan dan vé chu
truong, chinh sach cua Nha nudc, ctiia thanh pho, ché d6 trach nhiém cén bo 13nh dao
chu chdt, dinh ky truc tiép gap g&, di thoai giai quyét cac van dé do to chic va nhan
dan dat ra.

c. Tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh:

- Thuc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh, xem viéc ra soat cac thu tuc hanh
chinh 1a nhi€ém vu trong tam, thu tuc don gian, rd rang, thuan lgi cho cong dan, bao
dam tinh phap 1y, hiéu qua, minh bach va cong bang trong khi giai quyét cong viéc
hanh chinh.

- Niém yét cong khai, day du, ro rang, minh bach cac thu tyc hanh chinh phi, 1¢
phi, thoi gian lién quan dén vige giai quyét cong viéc hanh chinh cho cac to chuc va
cong dan, két hop tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing dé cho cac t6
churc va cong dan biét thuc hién va kiém tra, giam sat viéc thyc hién.

- Thuong xuyén kiém tra can bd, cong chirc tryc tiép nhan va giai quyét cong
viéc cua td chirc va cong dan, xir Iy nghiém nguoi 6 hanh vi sach nhiéu, hach dich,
v0 trach nhiém; khen thuong nhiing ngum hoan thanh xudt sic nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién tdt co ché “Mot cira”, co ché “Mot cira lién thong” trong giai quyét
cong viéc cho td chirc va cong dan tal cac co quan hanh chinh thanh phd va x4,
phuong. Trong quan hé giai quyét cong viée giira to chirc va cong dan phai thuc hién
cong khai, minh bach dung theo quy dinh cua phap luat.

2. Cai cach to chirc bd may hanh chinh:

- Kién toan cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phé va céac
xd, phuong theo hudng phén cong trach nhiém rd rang, ranh mach, by may tinh gon,
tang cuong tinh chuyén nghiép, giai quyét kip thoi cong viéc cua t6 chiic va cong
dan.

- Ban hanh chtic nang, nhiém vu, quyén han va chi dao xay dung quy ché lam
viéc ctia cac co quan, don vi hanh chinh sy nghiép thanh phé. Xéac dinh rd nguyén tic



