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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 14/2007/QD-UBND Quang Ngdi, ngay 12 thang 6 nam 2007
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din, tiép nhan, xir Iy don
va gidi quyet khi€u nai, to cao thugc thaim quyén
cia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Cin cr Luat T6 chic HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cir Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 02/12/1998 va cac Luat stra doi bd sung
mot s6 diéu cua Luat Khleu nai, t6 cao;

Cin ctr Nghi dinh sé 89/CP ngay 07/8/1997 ctia Chinh phii ban hanh Quy ché
t6 churc tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh sO 136/2006/ND- CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s didu cua Luat Khiéu nai, té céo va cac
Luat stra doi bo sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, td cdo;

Trén co s& trao doi va thong nhat véi cac nganh c6 lién quan va theo dé nghi
ctia Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Chanh Thanh tra tinh,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy che tiép cong dan, tiép
nhan, xt 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén cua Uy ban nhan
dan tinh Quang Ngai.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay, ké tur ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 195/1999/QD-UB ngay 22/11/1999 cia UBND tinh vé viéc Ban hanh
Quy ché t6 chirc va hoat dong phong Tiép cong dan tinh.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Tha
trudong cac So, Ban nganh tryc thudc Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phd va Thu trudng cic co quan, to chic, ca nhan cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Xuin Hué
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Tlep cong dan, tlep nhan, xu ly don va giai quyet khiéu nai, t6 cao
thudc tham quyén Uy ban nhan dan tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 14/2007/0D-UBND
ngay 12 /6/2007 ciia Uy ban nhén dan tinh Qudang Ngdi)

, Phanl
CAC QUY PINH VE TIEP CONG DAN

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Ban Quy ché nay ban hanh céac qui dinh chi tiét vé t6 chirc va hoat dong cua
phong Tiép cong dan cua tinh, qui trinh tlep nhén va xu ly, giai quyét don khiéu nai,
t6 cao va don phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai gtri @én Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhéan dén tinh, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. béi tuong ap dung cua Quy ché nay la cac co quan, don vi, t6 chuc va ca
nhan tham gia truc tiép hodc co lién quan dén qua trinh t1ep nhén, xu ly, giai quyét
don khiéu nai, td cdo va don phan anh, kién nghi, tranh chip dat dai giri dén Uy ban
nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan
tinh.

3. To chirc va hoat dong tiép cong dan va quy trinh tiép nhan, xu 1y, giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo va don phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai cua cac So,
nganh tryc thuoc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan thanh pho Quang Ngii, Uy
ban nhan dan céc huyen Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thi trén trén dia ban tinh
khong thudc pham vi diéu chinh ciia Quy ché nay, ma do Thu trudng co quan d6 ban
hanh phu hop véi cac qui dinh ctia phap luat va qui dinh ctia Quy ché nay.

4. Trong mdt sd truong hop cum tir “don khiéu nai, t6 cdo0” dung trong Quy
ché nay duoc hiéu bao gém don: khiéu nai, t6 cdo va don phan anh, kién nghi, tranh
chap dat dai.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan céc thong tin kién nghi, phan anh gép y nhitng vin dé lién quan
dén chu truong, dudng 16, chinh sach cua Pang, phap lut cia Nha nudce; cong tac
quan 1y, diéu hanh cua cac cip, cac nganh trong tinh; tong hop v kién cta cong dan
phuc vu cho cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan tinh khic
phuc khuyét diém, phat huy wu diém, ning cao hiéu qua cong tac.
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2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thudce tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy
ban nhan déan tinh dé xem xét, giai quyet theo qui dinh cua phap luat; dam bao viéc
khiéu nai, t6 cdo va viée giai quyét khiéu nai t6 cdo tuan theo phap luat.

3. Tuyén truyén phap luat cho cong dan, gitp cho cong dan hiéu phép luat;
hudng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cao dung qui dinh ctia Luat Khiéu
nai, to cdo va tuan theo Quy ché nay.

Piéu 3. Cong khai hoat dong tiép cong dan, ti€p nhan, xir Iy, gidi quyét
don khiéu nai, t6 cio
1. Tai Tru s6 tiép cong dan cia tinh phai niém yét cong khai:
- Lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky. Lich tiép cong dan phai dugc ghi
cu thé thoi gian, chirc vu nguoi tiép cong dén;
- Noi quy tiép cong dén, trong Noi quy phéi ghi 10 trach nhiém cua nguoi tiép
cong dan, quyén va nghia vu cta nguoi khiéu nai, t6 céo;
- biéu kién dé cong dan duogc gap truc tiép Chu tich Uy ban nhan dén tinh trinh
bay khiéu nai, to cao theo lich tiép dan dinh ky hoic trong truong hop khan thiét;
- Thu tyc dang ky, danh sach thé hién thu ty dang ky d6i voi nhing truong hop
du diéu kién gap truc tiép Chu tich Uy ban nhan dén tinh trinh bay khiéu nai, t6 céo;
- Quy trinh tiép nhan, xu ly, giai quyét don khiéu nai, t6 céo;
Quyet dinh giai quyét khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
- Mau don khiéu nai va cac biéu miu vin ban khac lién quan dén linh vuc
khiéu nai, t céo;
- Quyén duogc khiéu nai, td céo cua cong dan ddi voi nhiing hanh vi vi pham
phap luat khiéu nai, to cdo gdy phién ha, sach nhiéu ctia can bd, cong chirc 1am nhiém
vu tiép cong dan.

2. Nhing thong tin néu tai khoan 1 Diéu nay con dugc cong b trén Trang tin
dién tir cua tinh; d6i véi quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur ly t6 cao con
dugc cong khai theo Quy ché thyc hién dan cha & co so va cung cap cho cac to chir,
c4 nhan thuc hién quyén giam sat theo qui dinh cta phéap lut vé khiéu nai, t6 cdo,
phong chéng tham nhiing, 13ng phi.

Diéu 4. Yéu ciu ddi v6i can b 1am nhiém vu tiép cong dan

Can bo dugc giao nhiém vu tiép cong dan phai 1 ngudi trung thuc, co kién
thirc va am hiéu chinh sach, phap luat; c6 tinh than trach nhiém dbi v6i nhiém vu
duogc giao; co phong cach 1am viéc dan chi, mém déo, chiu kho lang nghe va c6 kha
nang thuyét phuc nguoi khac.

Piéu 5. Nhirng hanh vi bi nghi¢m cim

1. Nghiém cam moi hanh vi can tro, gdy phién ha, sach nhiéu déi voi cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cong dén loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi trat tu noi tiép dan; vu
cdo, xuc pham uy tin, danh dy ctia co quan Nha nudc, can bod tiép cong dan, nhirng
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ngudi thi hanh nhiém vy hodc c6 hanh vi kich dong gay réi trat ty cong cong, chong
nguoi thi hanh cong vu thi s€ bi xur Iy theo qui dinh cua phap luat.

Chuong II
TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA PHONG TIEP CONG DAN; NHIEM
VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN;
QUYEN VA NGHiA VU CUA CONG DAN KHI PEN TRU SO TIEP CONG DAN

Muc 1
TO CHU'C, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA PHONG TIEP CONG DAN

Piéu 6. T6 chirc phong Tiép cong dan

1. Phong Tiép cong dan cua tinh Quang Ngii 1a to chic duoc thanh 1ap theo
quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh thyc hién nhiém vu tiép dan thudng xuyén, phuc
vu Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh, Poan Dai
biéu Qudc hoi tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuét trong truong hop khan
thiét; t6 chirc tiép nhan, nghién ctru, dé xuét xir Iy don giri dén Uy ban nhéan dén tinh,
Chu tich va cac Pho Cha tich Uy ban nhan dén tinh dam bao kip thoi, dung phép luat.

2. Phong Tiép cong dan co Truong phong va cac chuyén vién thyc hién nhiém
vu chuyén trach. Truong phong Tiép cong dan cia tinh do Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan tinh b6 nhiém sau khi di trao d6i thong nhat véi Chanh Thanh tra tinh.
Phong Tiép cong déan co tru s&, khudn dau riéng; bién ché va kinh phi hoat dong dugc
b tri trong Vin phong Uy ban nhan dan tinh, do mot Pho Vian phong Uy ban nhéan
dan tinh phu trach.

3. Nhiing van ban do Truong phong Tiép cong dan cua tinh ky theo qui dinh
tai Quy ché nay thi doéng dau phong Tiép cong dan; nhiing vin ban do Pho Van
phong Uy ban nhan déan tinh phu trach ky lién quan dén cong tac tiép dan, xir Iy don
thi déng dau Van phong Uy ban nhan dan tinh.

4. Van phong Uy ban nhan dan tinh ¢6 trach nhiém dam bao kinh phi, phuong
tién cho hoat dong thudng xuyén, dot xudt cua phong Tiép cong dan cua tinh. Viéc
trang bi cho Tru s& tiép cong dan cua tinh phai dam bao khang trang, nghiém tuc,
hién dai, du thiét bi ghi lai kip thoi, dﬁy du cac hanh dong, 161 n61 ciia cong dan va
can by, cong chirc trong viéc tiép cong dan; dam bao diéu kién cho lanh dao tinh va
co quan chirc ning theo ddi, kiém soat dién bién xay ra tai Tru so tiép cong dan cua
tinh, ddm bao minh bach va hiéu qua cong tac tiép cong dan.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia phong Tiép cong dan ciia tinh

1. Tiép cong dan thuong xuyén theo ngay gio hanh chinh va tiép cong dan
trong nhitng ngay nghi, gio nghi khi Chu tich hodc Pho Chu tich hodc Chanh Van
phong Uy ban nhan dan tinh yéu cau.

2. Tiép nhan, nghién curu, phan loai, xur ly theo uy quyén va tham muu dé xuat
Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh xt ly theo
qui dinh tai Quy ché nay cic don cua cong dan gui dén Uy ban nhan dan tinh, Chu
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tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh dudi tat ca cac hinh thirc (trir viéc tiép
nhdn, xir Iy cdc vudng mdc, kién nghi cia cd nhén, t6 chirc va doanh nghiép vé thi
tuc hanh chinh dwoc thiee hién theo qui dinh tai Quyét dinh sé6 3020/0P-UBND ngay
12/12/2006 cua Uy ban nhan dan tinh). Thuc hién nhiém vu xac minh ho, tn, dia chi
ngudi td cao trong truong hop t c4o bang dién thoai hodc thong diép dit liéu dé tham
muu xir 1y ndi dung t cdo theo dung qui dinh cta phéap luat khi duoc giao.

3. Tiép nhan dang ky cua cong dan; phdi hop véi cac co quan chirc ning cia
tinh, d& xuat Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh va Chanh Thanh tra tinh chi
dao ndi dung, bién phap phuc vu viée tiép dan cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
tiép dan cua Thuong truc Hoi ddng nhan dén tinh, Poan Dai biéu Quéc hoi tinh tai
Truy sé tiép cong dan cua tinh khi cac co quan nay c6 yéu cau.

4. Bé xuat bién phap va phdi hop véi cac by phan thudc Van phong Uy ban
nhén dan tinh, cac co quan chirc nang cua tinh tién hanh don déc, kiém tra vige chap
hanh phép luat va sy chi dao cua Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi cac vu viée cu thé di phat sinh don dén Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh do cép dudi truc tiép cua
Uy ban nhéan dan tinh khong giai quyét theo qui dinh ctia phép luat, khong chap hanh
su chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

5. Téng hop tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y don khiéu nai, to cdo
guri dén Uy ban nhan dan tinh, Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo
dinh ky tuan, thang, quy, nam bao cao cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chanh
Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh va cung cdp cho cc co quan
c6 lién quan theo qui dinh.

Muc 2
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC THUC HIEN NHIEM VU TIEP CONG
DAN; QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN
TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 8. Trach nhiém ciia Phé Vin phong Uy ban nhén dan tinh phu trach
cong tac tiép dan

1. Truc tiép t0 chire, chi dao, kiém tra, don ddc viéc thuc hién nhiém vy, quyén
han cta phong Tiép cong dan cua tinh; chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan déan tinh va Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh vé hiéu
qua cong tac va viéc tuan theo phéap luat ciia phong Tiép cong dan.

2. Chuan bi noi dung, ho so, tai liéu, viéc phdi hop cong tac voi cic co quan,
cé nhan c6 trach nhiém lién quan dé phuc vu Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong
dan; phuc vu Thuong truc Ho1 déng nhan dan tinh, Poan Dai biéu Quéc ho1 tinh tiép
cong dan khi cac co quan ndy c6 yéu cau, dé nghi cu thé.

3. Thira 1énh Chu tich Uy ban nhan dan tinh thong bao bang van ban dén cac
CO quan, td chire, ca nhan co lién quan vé noi dung két luan, y kién chi dao ctia Chu
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tich ny ban nhéan dan tinh ddi véi cac vu viéc da duge tiép tal Tru s& tiép cong dan
cua tinh.

4. Chi dao, kiém tra, don doc ‘phong Tiép cong dan tiép nhan, nghién ctru xir 1y
va tham muu xtr Iy don khiéu nai, t§ cdo theo quy trinh tai Quy ché nay; ph01 hop voi
Chéanh Thanh tra tinh nhic nhé cac co quan c6 trach nhiém, tham quyén giai quyét
kip thoi theo ding ndi dung chi dao, yéu cau cua Chu tich, ph6 Chu tich Uy ban nhan
dan tinh; bao cdo tinh hinh chip hanh, kién nghi Chu tich Uy ban nhén dan tinh ap
dung bién phap can thiét dam bao ky cuong, ky luat hanh chinh ddi véi cac co quan,
t6 chic, ca nhan c6 lién quan trong viéc chép hanh chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

5. Truc tiép xem xét giai quyet cac khiéu nai, t6 cao ddi voi Truéng phong
Tiép cong dan cua tinh; giai quyet cac khiéu nai, t6 cao ma Truéng phong Tiép cong
dan da giai quyet nhung con khiéu nai theo qui dinh cua Luat Khiéu nai, to cdo.

6. Tong két kinh nghiém, dé xuat bién phap nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong
tac to churc tiép cong dan cua tinh.

Piéu 9. Nhiém vu, quyén han ciia Trwéng phong Tiép cong dian

1. Chu tri, phan cong can bo thyc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén
theo dung qui dinh;

2. Tb chic tiép nhén toan bd don khiéu nai, t& céo guri dén Uy ban nhan dan
tinh tai noi tiép dan hoic thong qua buu dién va cac ngudn hop phap khac;

3. T6 chirc phan cong can bd nghién ctru, phan loai, dé& xuat xt 1y don khiéu
nai, to cao theo qui dinh cua phap luét va theo qui dinh tai Quy che nay;

4. T6 chtrc viéc mé sd, ghi chép, cap nhat thong tin vé tiép cong dan, xir 1y don
theo qui dinh;

5. Tryc tiép ky cac van ban huéng dan cong dan khiéu nai trong truong hop
don khiéu nai gtri @én Uy ban nhan dan tinh khong dung thim quyén, khéng du diéu
kién dé tham muu thu 1y giai quyét theo qui dinh tai Diéu 32 ciia Luat Khiéu nai, to
cao;

6. Thuc hién ché do bao cdo dinh ky tuan, thang, quy, nam va bao cao dot xudt
v6i Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dén tinh, Chanh Thanh
tra tinh @& Chanh Thanh tra tinh tong hop béo cdo Tinh uy, Hoi ddng nhan dan, Uy
ban nhan dan, Thanh tra Chinh phu;

7. Giai quyét cac khiéu nai, to cao ddi v6i hanh vi vi pham phép luét, giy phién
ha sach nhiu cua cong chirc thudc phong Tiép cong dan cua tinh;

8. Pinh ky 3 thang mot 1an Trudng phong Tiép cong dan cia tinh phdi hop cac
co quan, to chtic ra soat lam rd vé cac ndi dung: Thu trudng cac co quan Nha nudc
dugc moi tham gia tiép dan cua Chu tich Uy ban nhan déan tinh ma khong tham du
hodc ctr ngudi dai dién tham du khong dung quy dinh ma khong duoc Chu tich Uy
ban nhén dén tinh cho phép; Nhitng vu viéc do phong Tiép cong dan tham muu dé
xuat Uy ban nhéan dan tinh, Chi tich, cac Phé Chu tich Uy ban nhan dén tinh da chi
dao truc tiép hodc ¢6 van ban chi dao, dén ddc, nhic nhé, nhung Thu truéng co quan
c6 trach nhiém, thim quyén dé qua thoi han qui dinh ma khong giai quyét, khong bao
c40 hoidc ¢6 bao cao nhung 1y do khong chinh dang; Két qua ra soat, bao céo cho Pho
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Van phong Uy ban nhén dan tinh phy trach, Chanh Thanh tra tinh dé tham muu cho
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ap dung nhing bién phap budc cac co quan co trach
nhiém, tham quyén phai chap hanh giai quyét va xem xét trach nhiém ky luat theo qui
dinh cua phap luat;

9. Chii tri hodic phdi hop voi co quan Cong an 1ap Bién ban vi pham hanh chinh
d6i véi nguoi co hanh vi vi pham phap luat trong pham vi Tru so tiép cong dan cia
tinh dé dé nghi co quan c6 thim quyén ban hanh quyét dinh xtr phat hodc ap dung cac
bién phap xur ly hanh chinh khac theo qui dinh cia Phap 1énh X Iy vi pham hanh
chinh va c4c vin ban huéng dan thi hanh;

10. Phéi hop véi cac co quan cé trach nhiém dé xir Iy nhiing truong hop cong
dan bi bénh, co nhd trong khi dén khiéu nai, t6 céo tai phong Tiép cong dan cua tinh;

11. Quan 1y, bb tri sur dung tiét kiém, c6 hiéu qua tai san giao cho phong Tiép
cong déan sir dyng. Pé xuit trang bi nhitng phuong tién can thiét cho Tru SO tiép cong
dan cua tinh dé phuc vu cho viéc nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac t1ep cong dan
cua tinh.

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han ciia can bd tiép cong dan

1. Khi lam nhiém vu, can bo tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té, deo
thé cong churc theo qui dinh, tu gidi thiéu chirc vu cia minh dé nguoi dugc tiép biét.
Chap hanh nghiém tuc Noi quy tiép cong dan, hudng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t§ cdo dung phép lut.

2. Nguoi tiép cong dan phai mo so theo ddi viée tiép cong dan; ling nghe, ghi
chép ddy du nodi dung coéng dan trinh bay va yéu cdu nguoi trinh bay ky xac nhan
hodc diém chi vao bién ban tiép dan hodc s tiép dan.

3. Tiép nhan t6 céo, kién nghi, phan anh va cic don khiéu nai thudc tham
quyén cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh; nhimg khiéu nai khong thudc tham quyén
thi hudng dan cong dan dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét.

‘ 4. Gitr bi mat ho, tén, dia chi, but tich ctia nguoi t6 céo khi nguoi té cdo yéu
cau.
5. Thuc hién viéc nghién ctru, dé& xuét xu 1y don theo phan cong, chi dao cua
Truong phong Tlep cong dan, dam bao kip thoi, chinh x4c; chiu trach nhiém vé noi
dung dé xuat, kién nghi cua minh.

6. Theo sy phan cong cua Truong phong Tiép cong dan phdi hop véi can bd
khac, chuan bi thong tin, tai liéu ndi dung hod so, bao cao thudc trach nhiém cia
phong Tiép cong dan.

7. Chap hanh cac nhi¢ém vu khac do Truong phong Tlep cong dan glao

8. Puoc quyén tir chdi, khong tiép nhu’ng nguoi mat nang luc hanh vi, say rugu
bia va cac chat kich thich khac, vi pham ndi quy Tru so tiép cong dan cia tinh va Quy
ché nay.

Piéu 11. Quyen va nghia vu ciia cong dan khi dén Tru so tiép dan
1. Xuét trinh gidy to tiy than, tuan thu Noi quy noi tiép cong dan va thuc hién
theo su hudng din cua nguoi tiép cong dan.
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2. Trinh bay trung thuc su viée, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai, t cao ctia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay.

3. Puoc huéng dén, giai thich vé viéc thue hién cac quyén khiéu nai, t6 céo.

4. Cur dai dién dé trinh bay voi nguoi tiép cong dan trong truong hop cé nhidu
ngudi khiéu nai, t6 cdo vé cung mot ndi dung.

5. Puoc khiéu nai, to cdo vé nhirng hanh vi sai trai, can tré, gay phién ha, sach
nhiu cta ngudi tiép cong dan.

Chuong I11
HOAT PONG CUA PHONG TIEP CONG DAN CUA TINH

Piéu 12. Pia diém tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan khiéu nai, t& cdo, dua don khiéu nai, té cdo dén ij ban
nhan dan tinh, Chu tich, cac Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan tinh duge tién hanh tai
Tru sé tiép cong dan cua tinh.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi té cao khong dén nha riéng, phong lam viéc danh
riéng cho Chu tich, cic Pho Chu tich dé yéu cau duoc tiép, dwa don khiéu nai, té cdo.

Piéu 13. Mo s6 ghi chép ndi dung tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai ghi chép thanh bién ban, can cir bién ban ghi vao 5O
theo ddi hodc ghi truc tiép vao s0 theo cac ti€u chi co ban sau day:

- Ngay thang nim tiép cong dan;

- Ho tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, to cao;

- Ho tén, chirc vu cta nguoi chu tri tiép cong dan va nhiing nguoi cing tham
du;

- Noi dung trinh bay cta nguoi duoc tiép; don va tai lidu giri kém theo don;

- Noi dung trao ddi, huéng dan, xir 1y, két luan cta nguoi chu tri tiép cong dan.

2. Truong hop cong dan dén nhiéu 1an vé mot vu viée thi can bo tiép cong dan
phai kiém tra va xac dinh s6 lan da dén dé€ ghi cu thé vao so6 ti€p dan; khi thong ké
bdo cdo can néu cu thé nhiing trudng hop dén nhicu lan, dé xuat bién phap xtr 1y.

Piéu 14. T6 chirc viéc tiép cong dan thuwdong xuyén

1. Phong Tiép cong dan cua tinh thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s& tiép cong dan cia tinh theo ngay, gio lam viéc hanh chinh va trong cac gio
nghi, ngay nghi theo yéu cau ciia Chu tich, cac Pho Chu tich va Chanh Vin phong Uy
ban nhan dan tinh.

2. Truong phong Tiép cong dan chu tri viéc to chue tiép cong dan, tlep nhan
don thuong xuyén va bao cao két qua dinh ky, dot xuat cho Pho Van phong Uy ban
nhan dan tinh phu trach.

Piéu 15. Quy trinh tiép cong dan thuong xuyén
1. Can bo duoc phan cong tiép cong dan phai huéng din cho cong dan Noi
quy, toan bd quy trinh tiép cong dan tai Tru s& theo ndi dung da cong khai.
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2. Yéu cu ngudi dén phong Tiép cong din xuét trinh gidy td tiy than.

3. Yéu cau cong dan trinh bay trung thyc, 16 rang can ct, Iy do dén noi tiép dan
ctia tinh va ndi dung, yéu cau, dé nghi cu thé cua ho. Lang nghe va ghi chep trung
thuc, ddy du; truong hop cong dan trinh bay chua cu thé, chua rd thi phai hoi lai dé
dam bao thong tin cu thé, chinh xac theo cac tiéu chi da qui dinh. Trong trudng hop
co nhleu nguoi dén khiéu nai, t6 cao Ve cung mot ndi dung thi yéu cau cu dai dién
truc tlep trinh bay noi dung su viéc; $6 nguoi cu dai dién tdi da khong qua ba nguoi
trong cung mot sy viéc.

4. Truong hop cong dan dén khiéu nai bang don thi can b tiép cong dan phai
kiém tra don va cac tai liéu kém theo don; don phai ghi rd ngdy, thang, nam; tén, dia
chi, cua ngu’m khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va phai c6 chir ky truc tlep cua nguoi
khiéu nai. Sau khi kiém tra hinh thirc va nghién ctru ndi dung, can bo tiép cong dan
phai xtr Iy nhu sau:

- Khiéu nai khong dung tham quyen giai quyet cua Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh theo qui dinh tai Diéu 23 Luat Khiéu nai, t cao (da suwa doz b6 sung) thi tra lai
don va hudng dan ho dén ding co quan c6 thim quyen giai quyét. Viéc hudng dan c6
thé thuc hién bang 101 noi; trudng hop cong dan yeu cau hudng dan bang vin ban thi
can bo tiép cong dan phai thyc hién bang Phiéu huéng dan; Phiéu hudng dan phai c6
chit ky truc tiép, ho, tén, chitc danh ctia can bo tiép cong dan; truong hop nguoi
huéng din 14 Truong phong Tiép cong dan thi dong dau phong Tiép cong dan cua
tinh, néu 1 cong chirc khac thudc phong thi dong ddu phong Tiép cong dan cia tinh
vao bén trén goc trai ciia Phiéu hudng dan.

- Trudng hop khiéu nai thudc tham quyen giai quyet cta cap dudi tryc tiép cla
Uy ban nhan déan tinh nhung do nguoi co tham quyén dé qua thoi han ma khong giai
quyét, nguol khleu nai gui don dén Uy ban nhan dan tinh theo qui dinh cua Piéu 39
Luat Khiéu nai, to cao thi tiép nhan don dé tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh
¢6 van ban yéu cau cip dudi giai quyét va giao cho Van phong Uy ban nhan dan tinh,
Thanh tra tinh kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién.

- Trudng hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Cha tich Uy ban nhan
dan tinh, nhung thudc mdt trong céac truong hop qui dinh tai Diéu 32 Luat Khiéu nai,
t6 cdo (dd sira doi, bé sung) thi tra lai don cho cong dan va giai thich cho ho. Trudng
hop di giai thich truc tiép ma ho van khong chip hanh thi tiép nhin don va trong thoi
han 07 ngay ké tir ngdy nhan don Trudng phong Tiép cong dan cd vin ban giai thich
gui cho ho. Viée giai thich bang van ban chi thuc hién mot 1an d6i véi mot vu viée.

- Trudng hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh nhung don khiéu nai c6 chir ky cta nhiéu ngudi thi ¢6 trach nhiém hudng
dan ngudi khiéu nai viét thanh don riéng dé thyc hién viéc khiéu nai.

- Trudng hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh nhung don khiéu nai khéng dam bao noi dung theo Diéu 33 cta Luat Khiéu
nai, t6 cdo thi hudng dan ho viét lai don cho dung qui dinh. Trudng hop ho 13 ngudi
khong c6 kha ning viét lai don thi can bo tiép dan phai hoi ho va viét dung cac nodi
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dung theo Piéu 33 cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va yéu céu ho ky xac nhan hoic diém
chi dé trinh Chu tich Uy ban nhéan dan tinh thu Iy giai quyét.

- Truong hop khiéu nai tuy thuéc thAm quyén giai quyét cta Cha tich Uy ban
nhan dan tinh nhung khiéu nai thong qua nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén thi
phai kiém tra tinh hop phap cua gidy to ching minh dai dién va gidy to ching minh
dugc ty quyén va yéu cau ngudi dai dién, nguoi dugc ty quyén thuc hién dung céc
qui dinh trén.

- Truong hop khiéu nai thudc tham quyén giai quyet lan hai ccua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, nhung nguoi khiéu nai chua cung cép dugc quyet dinh giai quyét
lan dau thi giai thich cho ho hiéu va yéu cau ho phai bo tac ho so Kip thoi thi méi
dugc nhan don va trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh thu 1y giai quyét.

- Trudng hop khiéu nai thudc tham quyen giai quyet cia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh va truong hop phai nhén don khiéu nai thudc tham quyén cia cap dudi cua
Uy ban nhan dan tinh nhung do cap dudi dé qua thoi han ma cong dan khiéu nai dén
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh thi phong Tiép cong dan phai viét gidy bién nhan don
va cac tai liéu kém theo don. Giéy bién nhan 14p thanh 02 ban, mdi bén giir mot ban.
Gidy bién nhan nay s& dugc chuyén kém theo don cho co quan 1am nhiém vu tham
tra, xac minh theo van ban giao nhiém vu ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

5. Truong hop cong dan dén trinh bay khiéu nai truc tiép ma khong c6 don thi
xur Iy nhu sau:

- Truong hop khong thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhén
dan tinh thi giai thich, huéng dan ho theo qui dinh cua phap luat.

- Truong hop thude thAm quyén giai quyet ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh
thi huéng dan ho Vlet don dé thuc hién quyén khiéu nai; truong hop ho la nguoi
khong co6 kha nang viét don thi can bd tlep cong dan phai ghi lai day du noi /dung theo
qui dinh tai Piéu 33 Luat Khiéu nai, t5 cdo vao bién ban tiép dan hoic s6 tlep dan,
yéu cau ho ky xac nhan hoac diém chi va can ctr vao d6 xir 1y trinh Chu tich Uy ban
nhén dén tinh thy ly giai quyet

- Néu nguoi khiéu nai 1a nguoi thude dién duoc Nha nude trg giup phap ly
theo qui dinh tai Nghi dinh s6 07/2007/ND-CP ngay 12/01/2007 qui dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat Tro gitp phap thi huéng din ho lién hé véi Trung tAm trg
gitip phap 1y cua tinh dé dé nghi tro gitp.

6. Tru:0’ng hop cong dan dén gui don, trinh bay viéc tranh chap dat dai thudc
tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo khoan 2 Piéu 136
Luat Dat dai thi xir ly twong ty nhu ddi véi trudng hop khiéu nai.

7. Trudng hop cong dan td cao:

- Giai thich cho ho rd quyén va nghia vu ctia nguoi t6 cdo theo qui dinh tai
Piéu 57 Luat Khiéu nai, t cdo.

- Giai thich cho ho hiéu phap luat qui dinh khong xem xét, giai quyét nhing to
céo gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, khong co chir ky truc tiép ma sao chup chir
ky hodc nhiing t6 cdo da dugc cAp co thim quyén giai quyét nay td cdo lai nhung
khéng c6 bang chirmg méi.
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- Truong hop ngudi t cdo trinh bay truc tiép thi can bo tlep cong dan phai ghi
rd nodi dung tb cao, ho tén, dia chi nguoi to c40, khi can thiét co thé ghi am 10i t6 cdo.
Ban ghi néi dung t6 c4o phai cho ngudi t6 cdo doc lai, nghe lai va ky xac nhén. Thoi
dlem tiép nhan t6 cao dugc tinh tir ngdy ngudi td cao ky xac nhan vao ndi dung ban
t6 céo.

- Truong hop nguoi to cao guri kém theo don nhing thong tin, tai liéu lam bing
ching de t c4o thi phai Vlet gidy bién nhan, cd chir ky cua nguoi tiép nhan va nguoi
cung cap. Gidy bién nhan viét thanh hai ban, mdi bén giit mot ban.

- Trudng hop td cdo bang dién thoai, bang thong diép dit liéu thi can bo tiép
nhan ghi chép va bao cdo Phé Vin phong Uy ban nhan dan tinh phu trach chi dao, t6
chtre bién phap xac minh tén, dia chi nguoi t6 cao theo théng tin ngudi t6 céo cung
cap; neu 1a thong tin t6 cdo tham nhiing, thuc hién theo qui dinh tai Diéu 43 Nghi
dinh s6 120/2006/ND-CP ngay 20/10/2006 ciia Chinh phii huéng dan thi hanh Luat
Phong, chéng tham nhiing.

- Truong hop nguoi t6 cao yéu cau bi mat ho tén, dia chi, but tich cta ho thi
can b tiép cong dan bao cao Trudng phong Tiép cong dan thyc hién va chuyén yéu
cau ndy cho ngudi co trach nhiém chi dao, giai quyét tiép theo.

- Thuc hi¢n yéu cau, noi dung khac theo qui dinh tai Diéu 38 Nghi dinh )
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu vé tiép nhan té céo.

8. Truong hop cong dan phan anh, kién nghi, hoi vé chinh sach, phap luat, thu
tuc hanh chinh: Can bo tiép cong dan co trach nhiém ling nghe va huong dan, giai
thich rd rang cho cong dan voi kha nang, diéu kién cho phép; tiép nhan cac y kién
phan anh, kién nghi bang don hoic truc tiép; nghién ctru va tham muu dé xuat xu 1y
theo qui dinh cu thé trong Quy ché nay.

Piéu 16. Tiép cong din dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhin dén tinh

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh truc tiép hodc Gy quyén cho Pho Chu tich Uy
ban nhan dén tinh tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, truong hop ngay do trung
vao ngay Ié, ngay thu ‘bay, chu nhat thi s& tiép vao ngay hanh chinh lam viéc lién ké
sau d6. Phé Chii tich Uy ban nhan dén tinh dugc iy quyén tiép thay phai bao cdo tinh
hinh, két qua cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Lich tiép cong dan cua Cha tich Uy ban nhan dén tinh, cac Phé Chi tich Uy
ban nhan dan tinh cho nim sau dugc cong bd cong khai trude ngay 31 thang 12 cua
nam trudc; duoc niém yét tai Tru sé tiép cong dan cua tinh va dang tai trén trang tin
dién tur cua tinh.

2. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tlep cong dan trong cac truong hop sau day:

- C6 phat sinh khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh theo qui dinh cua phap luat ma chua dugc thy ly dé giai quyét, hodc da
thu Iy nhung cham giai quyét.

-ba co Quyet dinh giai quyet ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh nhung chua
thi hanh, nay yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao, 4p dung bién phap dam
bao thi hanh hoic c6 bang chimg cu thé lién quan dén vu viéc ma trude khi Chu tich
Uy ban nhan déan tinh ban hanh quyét dinh chwa duoc xem xét cu thé. Khong tiép
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nhitng truong hop da co Quyét dinh giai quyét khiéu nai ctua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh nay tiép tuc gui don yéu cau xem xét lai ma khong c6 bang ching gi méi dé
ching minh cho y€u cau ctia minh.

- Vu viéc khiéu nai thudc thim quyen giai quyét cua cdp dudi truc tiép cua Uy
ban nhan dan tinh, nguoi khiéu nai da khiéu nai dang qui dinh nhung Thu trudng cac
co quan tryc thude Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyé¢n, thanh
phd khong giai quyet theo qui dinh tai khoan 2 Piéu 36, Diéu 39, khoan 2 Diéu 43
Luat Khiéu nai, t6 cdo (da sua d6i, bé sung). Trong truong hop nay nguoi khiéu nai
phai ¢o cin ctr cu thé dé chimg minh viéc chdm giai quyet

- Tranh chap quyén st dung dat thuoc thim quyén giai quyét ctia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh theo qui dinh tai khoan 2 Diéu 136 Luat bat dai.

- T6 c4o hanh vi vi pham phap luat.

- Phan 4nh, kién nghi nhimg ndi dung cong tac thude thim quyén lanh dao, chi
dao, quan ly, diéu hanh cta Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

- Tiép céc truong hop theo dé xuat bang vin ban cta Tha trudng cac co quan
tham muu tryc thudc Uy ban nhan dan tinh, Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam tinh va ngudi dimg dau cac t6 chic thanh vién cap tinh.

3. Cong tac chudn bi tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich Uy ban nhan dén:

- Cong dan c6 du diéu kién theo khoan 2 Diéu nay dén truc tiép theo lich tiép
cong dan dinh ky thi s& duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép; truong hop co
nhiéu ngudi ¢6 nhu cau duogce tiép thi phai thuc hién ding ky theo thir tu.

- Truong phong Tiép cong dan cua tinh thyc hién viéc 1ap danh sach dang ky;
khi tiép nhan yéu ciu ding ky can bo tiép cong dan phai kiém tra diéu kién theo qui
dinh tai khoan 2 Diéu nay; giai thich, hudng din rd theo qui dinh nhimg thong tin lién
quan dén vu viéc cua cong dan; sau khi di giai thich céng dan con c6 nguyén vong
dang ky gap truc tiép Chu tich thi dua vao danh sach.

- Trude ngay 10 hang thang Truong phong Tiép cong dan c6 trach nhiém chu
tri, phéi hop véi phong Noi chinh Vén phong Uy ban nhan dan tinh béo céo cu thé vé
s6 luong nguoi, ndi dung va dé xuat cach xur 1y ting truong hop cong dan di dang ky
cho Pho Vin phong Uy ban nhan dan tinh phy trach tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan tinh tra 161 cho tung truong hop cu thé cong dan dua yéu cau.

- Can cu vao dé nghi ctia phong Tiép cong dan, Van phong Uy ban nhan dan
tinh phat hanh gidy moi Thu trudng cac co quan lién quan kém theo ndi dung dé nghi
phai chuan bj dé giai trinh cong khai va tra 101 theo trach nhiém. Nhing viéc lién
quan dén trach nhiém giai quyet cuia co quan thi phai hudng dan rd thi tuc va cam ket
thoi gian giai quyét theo yéu cau, kién nghi cua cong dan; nhiing truong hop da tlep
nhan nhung qua thoi han ma giai quyét chua xong thi phai néu rd ly do cham tré;
nhitng truong hop khong thudc trach nhiém, thAm quyén thi cling phai trinh bay 1
cdn ct phép 1y cu thé.

- Thu trudng cac co quan duge moi dén du budi tiép cong dan dinh ky cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phai chuan bi k¥ noi dung va truc tiép tham gia. Truong
hop ¢6 1y do chinh dang thi cir cap pho di thay nhung phai uy quyen day du va chiu
trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé ndi dung oty quyén.
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- Cac co quan dugc moi tham gia véi tu cach giam sat va phoi hop theo chire
nang v€ nguyén tac phai cu nguodi cd du trach nhiém va tham quyén dai dién cho co
quan, t6 chtrc minh theo phép luat va biéu 1¢€.

Piéu 17. Quy trinh tlep cong dan ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh

1. Ph6 Van phong Uy ban nhan dan tinh phy trach cong tac tiép dan truc tiép
lam thu ky cudc tiép dan ctua Chu tich Uy ban nhan dan tinh hodc phan céng Trudng
phong Tiép cong dan lam nhiém vu thu ky.

2. Thu ky cudc tiép dan chju trach nhiém kiém tra thanh phﬁn tham du, no1
dung chuan bi cho nguoi chu tri trude khi cude tiép c6ng dan bat dau.

3. Phong Tiép cong dan phan cong can bd goi cong dan theo thir tu da dang ky;
kiém tra gidy to tuy than va bao cao Chu tich ho tén, dia chi, tom tat noi dung chi yéu
va yéu cau cua cong dan.

4. Cong dan trinh bay va cung cap tai liéu dé lam rd thém nodi dung, yéu cau
ciia minh.

5. Nguoi chu tri tiép cong dan diéu hanh viéc hoi va dé nghi cc co quan, to
chtrc, ca nhan tham duy tra 101 cong khai dé ndm chic ndi dung, yéu ciu cta cong dan
va nhiing théng tin ¢ lién quan; sau d6 dua ra y kién tra 16i chinh thirc cho cong dan.
Dbi voi nhing khiéu nai thudc thim quyén ma vu viéc rd rang, cu thé, ¢ du co SO
giai quyét thi khi tiép cong dan, ngudi chu tri tra 101 ngay cho cong dan biét; néu vu
viéc phuc tap can nghién ctru, xem xet thi phai noi r6 thoi han giai quyét, ngudi can
lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

6. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi két thiic tiép cong dan dinh ky
ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, Trudng phong Tiép cong déan tinh c6 trach nhi¢m
tham muu Phé Vén phong Uy ban nhén dan tinh-phuy trach cong tac tiép dan- 'thong
bao bang vin ban den céc co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan vé ¥ kién két luan
ctia ngudi Chu tri tiép cong dan dinh ky cua Uy ban nhan dén tinh dé 1am co sé thuc
hién nhiém vu cong tac va co so dé kiém tra, giam sat viéc chap hanh nhiém vy, phap
luat cua co quan, td chtrc, c4 nhan co lién quan.

Piéu 18. Chi tich Uy ban nhéan dan tinh tiép cong din trong trudng hop
khan thiét

1. Nhing truong hop xac dinh phai tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

- Céc khiéu nai, t6 cdo néu khong ap dung ngay céc bién phap ngéan chan kip
thoi cac hanh vi vi pham phap luat, ap dung cac bién phap can thiét dé bao dam an
toan cho ngudi to cao thi co thé xay ra hau qua nghiém trong dan dén huy hoai tai san
ctia Nha nudc, cia tap thé, xdm hai dén tinh mang ciia cong dan, mat an ninh chinh
tri, trat ty an toan cong cong,

- Cac khiéu nai c6 nhiéu ‘nguoi tham gia, c6 tinh chat burc xtc, phtc tap;

- Céc trudng hop phai tiép theo yéu cau cua cap trén;

- Céc truong hop theo dé xuét ctia Thuong truc Uy ban Mit tran to qubc Viét
Nam tinh.
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2. Trudng phong Tiép céng dan hodc Phé Van phong Uy ban nhan déan tinh
phu trach bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh, néu Chu tich di vang thi bdo céo
cho Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh nhiing trudng hop khan thiét phat sinh tai
phong Tiép cong dan dé sap xép tiép cong dan.

- Khi Thu truong, pho Thu trudng cac co quan c6 lién quan duge Chu tich, cac
Phé Chi tich yéu cau dén dy tiép cong dan trong trudng hop khan thiét phai tim moi
bién phap dé c6 mat kip thoi.

- Y kién két luan cta nguoi thay mat Uy ban nhan dan tinh chu tri tiép cong
dan Vin phong Uy ban nhan dan tinh thong bao hodc trinh Chu tich, Phé Chu tich Uy
ban nhan dan tinh ky van ban chi dao dén cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan
trong thoi gian s6m nhat; chdm nhat ciing khong qua 05 ngay 1am viéc tinh tir khi két
thiic budi tiép dan.

Piéu 19. Tiép din ciia Thuong truc Hoi dong nhian dian, Poan Pai biéu
Qudc hoi tinh

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh, Poan Pai biéu Qudc hoi tinh thyc hién
tiép cong dan tai phong Tiép cong dan cua tinh khi ¢6 nhu cau. Khi phat sinh nhu cau
thi ¢c6 van ban dé nghi Vin phong Uy ban nhan dan tinh phuc vy; ndi dung vin ban
phai thé hién rd nhiing cong vigée can phuc vu.

2. Pho Vin phong Uy ban nhan dan tinh phu trach va Truong phong Tiép cong
dan cua tinh c6 trach nhiém chuén bi cac diéu kién can thiét phuc vu chu dao viée
tiép cong dan ctia cac co quan néu tai khoan 1 Diéu nay; trudng hop nhitng noi dung
vuot qua nhiém vy, quyén han da qui dinh tai Quy ché nay thi b4do cdo ngay cho Chu
tich Uy ban nhan dén tinh chi dao.

' Chuong IV
MOI QUAN HE GIUA PHONG TIEP CONG DAN VOI CAC CO QUAN CO
TRACH NHIEM, THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 20. Quan hé giira phong Tiép cong dan cua tinh véi cac co quan, ca
nhan c6 trach nhiém, thim quyén glal quyet khiéu nai, t6 cdo

1. Khi nhan dugc cac khiéu nai, té cdo do phong Tiép cong dan chuyen dén
hodc hudng dan cong dan den thi Thu truéong co quan, don vi c6 tham quyén giai
quyet phal xem xét, giai quyét dung trinh t, thu tuc, thoi han qui dinh cua phap luat
khiéu nai, t6 cdo; thong bao két qua cho phong Tlep cong dan bang van ban trong
thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 van ban, quyét dinh giai quyét.

2. Nhimg khleu nai, t6 cdo do Phong Tiép cong dan chuyen dén hodc hudng
dan cong dan den néu Thu trudng co quan c0 tham quyén dé qua han qui dinh ma
khéng giai quyét thi Trudong phong Tlep cong dan bao cio Phé Vin phong Uy ban
nhan dan tinh phu trach c¢6 van ban nhic nhd Thu trudng co quan, don vi d6 phai giai
quyét kip thoi. Néu dé nghi d6 khéng dugc chip hanh thi bao cao voi Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xem xét xu ly theo Diéu 96 Luat khiéu nai, t céo.
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Piéu 21. Quan hé giira phong Tiép cong dan ciia tinh véi Vin phong Hoi
déng nhan dan tinh, Van phong Doan Dai biéu Quoc hoi tinh

1. Phéi hop trao d6i théng tin vé tinh hinh phat sinh xu 1y, giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo da phat sinh dén Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, Poan
Pai biéu Quoc hoi tinh dé lam tdt cong tac tham muu lanh dao, chi dao, giam sat;
tranh truong hop tham muu dé xuét v kién chi dao xtr Iy chong chéo giita cac co
quan.

2. Phdi hop chuén bi ké hoach, diéu kién, noi dung phuc vu cho Thuong truc
Hoi dong nhan dan tinh, Poan dai biéu Qudc hoi tinh tiép cong dan theo yéu cau.

Piéu 22. Quan hé giira Phong Tiép cong din cia tinh véi Thanh tra tinh

1. Thanh tra tinh c6 trach nhiém huéng dan nghiép vu cho can b 1am cong tac
tai Phong Tiép cong dan. Phong Tiép cong dan chu dong thudng xuyén trao d6i théng
tin véi Thanh tra tinh nhdm dam bao dé xuét xu 1y chinh xdac, kip thoi, dung thu tuc
cac don khiéu nai, t6 cédo; thong nhit cac tiéu chi, biéu miu tong hop tinh hinh tiép
dan, xtr 1y don theo yéu cau ctia Thanh tra Chinh phii ¢é tham muu dong bd cho Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Ianh dao, chi dao cong tac.

2. Pinh ky hang quy Chanh Thanh tra tinh phdi hop véi Chanh Vin phong Uy
ban nhan déan tinh 1am viéc tryc tiép véi Phé Vian phong Uy ban nhan dan tinh phuy
trach va Truong phong Tiép cong dan cua tinh dé chan chinh nhiing thiéu sét, trao
d6i, ban bac bién phap nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, xir Iy don khiéu nai, t&
cao.

Chuong V|
PAM BAO AN NINH CHO PHONG TIEP CONG DAN CUA TINH

Piéu 23. Trach nhiém dam béo an ninh cho phong Tiép cong din

1. Giam ddc Cong an tinh chiu trach nhiém chi dao Cong an thanh phé Quang
Ngii, Cong an phudng noi dit Tru so tiép cong dan cua tinh c6 bién phap bao dam an
ninh trat tu cho Tru sé tiép cong dan cua tinh va hoat dong ctia phong Tiép cong dan.

2. Uy ban nhan dan phuong noi dit Tru s tiép cong dan cua tinh va Cong an
thanh phd Quang Ngéi ¢ trach nhiém bao v¢ an toan Tru so tiép cong dan cua tinh;
trong truong hop can thiét thi ap 'dung cac bién phap theo thAm quyén dé xir 1y nhing
ngudi loi dung viée khiéu nai, td cdo c6 hanh vi vi pham phép luat tai noi tiép cong
dan.

3. Cong an tinh chi dao Cong an thanh phd Quang Ngéi xay dung phuong an
tac nghiép xir Iy cac tinh hudng vé an ninh, trat ty c6 thé xay ra tai Try so tlep cong
dan cua tinh; huin luyén cho si quan, chién si cach thirc xir ly timg tinh huéng gia
dinh dé chu dong ung pho vai cac tinh hudng xay ra trén thuc té.

4. Viéc xu ly cac hanh vi vi pham phai tuan thu theo qui dinh tai Nghi dinh $6
38/2005/ND-CP ngay 18/3/2005 ctia Chinh pht Qui dinh mot sb bién phap bao dam
trat tu cong cong va Nghi dinh sé 150/2005/ND-CP ngay 12/12/2005 ctia Chinh phi
Qui dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh va trat ty, an toan xa hoi
va cac van ban phap luat khac c6 lién quan.
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Pi¢u 24. Thong bio lich tiép dan cho co quan chiu trach nhiém bio dam
an ninh

Trudng phong Tiép cong dan co trach nhiém giri thong bao bang vin ban dén
Cong an thanh phd Quang Ngii, Cong an phudng vé lich tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich ij ban nhan dan tinh, cua Thuong truc Hoi déng nhan dan, Poan Dai biéu
Quéc hoi va cac hoat dong khac dién ra tai Tru s tiép cong dan cua tinh.

Diéu 25. Lap thi tuc xir Iy hanh vi vi pham an ninh, trat tw tai Tru sé tiép
cong dan cda tinh

1. Can b tiép cong dan, chién si Cong an nhan dan dang truc tiép thuc hién
nhiém vu tai noi tiép dan phai tién hanh 1ap Bién ban vé vi pham hanh chinh va
chuyén kip thoi toi Truong Cong an phuong, Chi tich Uy ban nhan dan phudng noi
dit Tru so tiép cong dan dé ra Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh. Viéc 1ap Bién
ban va ra quyét dinh xtr phat phai tuan thu theo qui dinh tai Piéu 55, Piéu 56 va
khoan 3 Piéu 31 Phap lénh Xu ly vi pham hanh chinh.

2. Néu hanh vi gy rdi trat tu cong cong, chéng ngudi thi hanh cong vu, vu
khéng, loi dung quyen tu do dan chu xam pham loi ich cua Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap cta t6 chirc va cong dan, c6 du ddu hiéu dé truy ctru trach nhiém hinh
su thi Truong Cong an phuong chi dao can bo, chién sy 14p bién ban pham phap qua
tang, tam gilf nguoi va phuong tién vi pham dé chuyén giao ngay cho Cong an thanh
phd Quang Ngii thu 1y giai quyét theo qui dinh ctia Bo lut T4 tung Hinh su.

3. Truong hop ngudi c¢6 hanh vi vi pham khong chap hanh ménh 1énh cham dut
hanh vi vi pham thi Cong an phuong thuc hién cac bi¢n phép ngan chdn vi pham
hanh chinh d¢ dam bao viéc xur Iy vi pham hanh chinh theo qui dinh cia Phap 1énh
Xir 1y vi pham hanh chinh va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Phan II
QUI PINH TIEP NHAN, XU LY PON VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO
CAO, TRANH CHAP PAT PAI THUQC THAM QUYEN CUA UY BAN
NHAN DAN TINH.

~Chuwong VI
QUS{ DINH VE TIEP NHAN, XU LS{ PON
GUI DEN UY BAN NHAN DAN TINH

Piéu 26. Tiép nhin don khiéu nai, td cdo

1. Pon khiéu nai, td céo, tranh chdp dat dai, phan anh, kién nghi cua céc t6
chtrc, c4 nhan (goi chung la don khiéu nai, t6 cdo) giri @én Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhén dén tinh theo dudng buu dién, giri truc tiép tai
phong Tiép cong dan cua tinh déu phai dugc tiép nhan va xir 1y theo ding cac qui
dinh cua Luat Khiéu nai, to céo (dd sita d6i, b6 sung), Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP
ngdy 14/11/2006 ctua Chinh phi vé qui dinh chi tiét va huéng din thi hanh Luét



S612-15-6-2007 CONG BAO 19

Khiéu nai, to cdo va cac luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t céo,
d6ng thoi phai tuan theo nhitng qui dinh tai Quy ché nay.

2. Viéc tiép nhan don dén va két qua xir Iy don phai vao s theo ddi. Toan bd
van ban lién quan dén hoat dong tiép cong dan, xir Iy don phat sinh dén phong Tiép
cong dan do Trudng phong Tlep cong dan phdi hop voi Trung tam lwu trit thude Vin
phong Uy ban nhan dén tinh t6 chtc thuc hién viéc luu trit theo dung qui dinh cua
phap luat.

3. Thu trudng cac co quan, don vi tryc thudc Uy ban nhén dan tinh khi tiép
nhan duoc don thudc nganh, linh vuc minh quan Iy ma thim quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc phai
¢6 van ban trinh Chu tich Uy ban nhéan déan tinh quyét dinh thu Iy dé xem xét giai
quyét theo qui dinh ctia phap luat; khong duoc tra lai don va huéng dan cong dan gui
don dén Chu tich Uy ban nhan dén tinh; khong lap phiéu chuyén don cho phong Tiép
cong dan cua tinh tham muu xtr 1y.

4. Céc don khiéu nai, to cdo do céc co quan Pang va Nha nudc cép Trung
uong co van ban yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét giai quyét hodc chi
dao viéc giai quyét bao cao két qua cho Trung wong thi Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan tinh truc tiép hodc chu tri phdi hop voi Chanh Thanh tra tinh tham muu cho
Chu tich Uy ban nhan dén tinh bién phap xir 1y kip thoi.

5. Chanh Thanh tra tinh chiu trich nhiém mé sb theo ddi tinh hinh phat sinh,
dién bién viéc thu 1y giai quyét cac vu viée khiéu nai, té cdo, tranh chép dét dai thuoc
tham quyén ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 27. Pham vi tiép nhan don ciia phong Tlep cong dan

Phong Tlep cong dan cua tinh c6 trach nhiém tiép nhan toan b don khiéu nai,
t6 cdo tir cac nguon gui dén, cu thé:

1. Nhan tryc tiép don cta céng dan giri trong tiép cong dan thudng xuyén, tiép
cong dan dinh ky va tiép cong dan trong trudng hop khan thiét ctia Chu tich Uy ban
nhén dan tinh.

2. Céc don gui dich danh cho Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan tinh, sau
khi da xem xét chuyén dén phong Tiép cong dan cua tinh dé nghién ciru, tham muu
Xt ly.

3. Cac don giri Uy ban nhan dén tinh qua dudng buu dién do phong T chirc-
Hanh chinh Vin phong Uy ban nhan dan tinh chuyén giao.

4. Céac don do Thuong tryc Tinh Uy va cac Ban truc thudc Tinh uy, Pai biéu
Quéc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dan, Mit tran T6 qudc Viét Nam va céac to chirc
thanh vién cua Mat tran hoac cac co quan bao chi chuyén dén Uy ban nhan dan tinh.

5. Cac thong diép dit liéu giri dén hop thu dién tir tiép cong dan cua Uy ban
nhan dan tinh ¢6 ndi dung té céo do lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan tinh xir 1y
chuyén dén phong Tiép cong dan cta tinh nghién ctru tham muu.

Piéu 28. DPang ky, thong ké don phat sinh
9 Phong Ti€p cong dan cua tinh t6 chirc, thue hién cong tac van thu cia phong
dé dang ky don, van ban dén nham xu 1y va thong ké day du, kip thoi don khiéu nai,
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t0 céo phat sinh va tinh hinh xir 1y. Viéc dong dau xac nhan, ding k¥ s6 don dén vao
s0 theo doi don phéat sinh phai hoan thanh cham nhat 1a 02 ngay ké tir ngay nhan
duoc.

Piéu 29. Xir Iy nhirng don c6 ngi dung dac thu

Céc loai don phong Tlep cong dan cua tinh tiép nhan, nhung khong xur ly ma
chuyen cho Pho Vin phong Uy ban nhan dan tinh phy trach dé xuat Chanh Vian
phong Uy ban nhan dan tinh phan cong xir Iy gom

1. Cac don gop ¥, phan anh va kién nghi vé cong tac 1anh dao, chi dao va diéu
hanh ctia Uy ban nhén dén tinh;

2. Cac don lién quan dén cong tac ton gido;

3. Cac don lién quan dén an ninh, qudc phong;

4. Céac don lién quan dén t6 chtrc va nguoi nudc ngoai.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc cac don c6 ndi dung
qui dinh tai Piéu nay thi Truéng phong Tlep cong dan chuyén giao Pho Vian phong
Uy ban nhan dan tinh phu trach. Viéc chuyén giao phai c6 ky nhan cu thé dé theo doi.

Chuong VII
QUY TRINH XU LY PON

Piéu 30. Phan loai don va cach thire xir Iy cac loai don

bon khiéu nai, to cao sau khi tiép nhan, cép nhat, Trudng phong Tiép cong dan
c6 trach nhiém t6 chiic nghién clru phan loai dé xur 1y nhu sau:

1. Pon khiéu nai, td cdo c6 ndi dung khan thlet can c6 y kién chi dao cta lanh
dao Uy ban nhan dan tinh thi ngay trong ngay tlep nhan don, phong Tiép cong dan
phai truc tiép dé xuat, bdo cao Pho Vian phong Uy ban nhan dan tinh phu trach dé
trinh 1anh dao Uy ban nhan dén tinh.

2. Pon khong thudc thim quyen xtr 1y ctia phong Tiép coéng déan theo qui dinh
tai Diéu 29 ctia Quy ché nay thi chuyén giao trong thoi han 03 ngay lam viéc.

3. Cac don khong thude qui dinh tai khoan 1, 2 Diéu nay phai xu 1y trong thoi
han khong qua 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dorn.

Piéu 31. Xir Iy don khiéu nai, don tranh chap dat dai

1. Péi v6i don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Cha tich Uy ban
nhan dan tinh va ddy du cac diéu kién theo qui dinh tai Piéu 2 Nghi dinh s
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctua Chinh phu qui dinh chi tiét va hudng dﬁn thi
hanh mot sé diéu cua Luat khiéu nai, td cdo va cac Luat stra doi, bo sung mot sO diéu
ctiia Luat khiéu nai, t6 cdo thi can ctr ndi dung, tinh chat vu viéc khiéu nai, Truong
phong Tiép cong dan cua tinh du thao van ban tham muu Phé Vian phong Uy ban
nhan dan tinh phu trich xem xét trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ra quyét dinh
thu ly, thong bao cho nguoi khiéu nai biét; giao nhi€ém vu cho Chénh Thanh tra hoac
Thu trudng co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan tinh, hodc giao cho Chanh
Thanh tra chu tri, phdi hop véi Thu trudng co quan chuyén mén tién hanh xac minh,
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két luan va kién nghi viéc giai quyét. Thoi gian hoan thanh thu tuc thy 1y khong qua
10 ngay 1am viéc ké tur ngay phong Tiép cong dan cua tinh nhén dugce don hop phap.

2. Déi v6i don khiéu nai thudc tham quyen giai quyét cua Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh va c6 da diéu kién qui dinh tai Diéu 2 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP
ngay 14/11/2006 cua Chinh phu nhung c6 chir ky cua nhiéu nguoi hodc ngudi khiéu
nai chua gui kem theo quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau (doi voi truong hop
Chii tich Uy ban nhdn dan tinh c6 tham quyén gidi quyét lan thir hai); nguoi khiéu
nai chua ky truc tlep vao don khiéu nai hodc chua c6 chit ky truc tlep ma sao chup
chit ky thi Truong phong Tiép cong dan cua tinh c6 trach nhiém huéng dan nguoi
khiéu nai bémg van ban, viét thanh don riéng dé thuc hién khiéu nai; b6 tic ho so,
khac phuc thiéu sot dé duoc thu ly; trong thoi han 10 ngay lam viée ké tur ngay nguoi
khiéu nai khac phuc theo hudng dan thi 1am thu tuc thu ly theo khoan 1 Piéu nay.

3. P6i véi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan dan tinh nhung khong du cac diéu kién thu 1y dé giai quyét theo qui dinh tai
Piéu 2 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phii thi cham nhat
1a trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc don, Truéng phong Tiép
cong dan ¢ van ban tra 101 cho ngudi khiéu nai biét 13 1y do.

4. Dbi véi don khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét don khiéu nai vé
vu viée di co quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thi cham nhét 13 trong thoi han
10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc don, Truéng phong Tlep cong dan cé van
ban chi dan, tra 1oi nguoi khiéu nai; trong truong hop nguoi khiéu nai gui kém cac
gidy t0, tai liéu 1a ban gbc lién quan dén vu viéc khiéu nai thi phong Tiép cong dan
phai tra lai cac gidy to, tai liéu d6 cho ngudi khiéu nai.

5. Bdi véi cac khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cuia cap dudi truc tiép cua
Uy ban nhéan dan tinh nhung qua thoi han qui dinh ma chua duge giai quyét thi
Truéng phong Tiép cong dan dé xuat cho Phé Vin phong Uy ban nhan déan tinh phy
trach tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 véan ban chi dao hodc ap dung
cac bién phéap kiém tra, don doc viéc giai quyet hodc ap dung bién phap xur ly nghiém
khic d6i véi nguoi thiéu trach nhiém hodc cd tinh tri hodn viée giai quyet

6. Ddi v6i don khiéu nai do Thuong truc Tinh ty, Pai biéu Quoc hoi, Pai biéu
Ho1 déng nhan dan, Mat tran T quéc Viét Nam va cac to chtrc thanh vién cia Mit
trdn hodc cac co quan bao chi chuyén dén, néu thudc thim quyén giai quyét cia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh va du diéu kién theo qui dinh tai Diéu 2 Nghi dinh s
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu thi xir 1y theo khodn 1, 2, 3 va 5
Diéu nay va Trudong phong Tiép cong dan tham muu Phé Van phong Uy ban nhén
dan tinh phy trach ky thong bao bang vin ban cho co quan, t6 chirc hodc ca nhan da
chuyén don dén biét; néu don khong thudc tham quyen giai quyét caa Chu tich Uy
ban nhan dan tinh thi gui tra lai cho ngudi khiéu nai va Trudng phong Tiép cong dan
thong bao bang van ban cho co quan, t6 chirc hodc ca nhan da chuyén don biét.

7. Péi v6i don tranh chap dat dai thi phan loai, xtr 1y twong ty nhu don khiéu
nai; neu thudc tham quyen giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi dy thao
quyét dinh thu ly dé xuat Pho Vian phong Uy ban nhéan déan tinh phu trach xem xét
trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét giao nhiém vu cho So Tai nguyén va
Moi trudng tham tra, xac minh dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét.
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Piéu 32. Xir Iy t6 cdo

Céan bo duoc giao nhi¢m vy nghién ctru, tham muu xu 1y don td cdo phai can
¢t theo quy dinh tai Diéu 38 clia Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 dé
dé xuat xur ly theo trinh ty sau day:

1. T6 cao thudc tham quyén giai quyét cua Cha tich Uy ban nhan dan tinh thi
Truéng phong Tiép cong dan cia tinh c¢6 trach nhiém chuyén giao cho Phé Vin
phong Uy ban nhan dan tinh phu trach nghién ctru, d& xuat trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ra quyét dinh vé viéc kiém tra, xdc minh noi dung td cdo; thoi han tir
khi nhan don dén khi c6 quyét dinh vé viéc kiém tra, xac minh khong qua 10 ngay
lam viéc.

Trong truong hop can thiét Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh giao
nhiém vu cho Chanh Thanh tra tinh hoac Thu truéng co quan chuyén mon truc thudc
thudc Uy ban nhan dan tinh thyc hién viéc xem xét ra quyét dinh cu thé vé viéc kiém
tra, xac minh ndi dung t6 cao; Thil trudng co quan chuyén mon ra quyét dinh phai ghi
rd nguoi duoc giao nhiém vy cac minh, n6i dung can xac minh, thoi gian tién hanh
xac minh, quyen han va trach nhiém ctia nguo1 dugc giao nhiém vu xac minh.

2. T céo hanh vi pham toi thi cham nhét 13 trong 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay
nhan duoc don, Truong phong Tiép cong dan cua tinh phai chuyén don va tai liéu
kém theo dén co quan diéu tra, Vién kiém sat nhan dan dé xur Iy theo qui dinh tai
Piéu 71 Luat Khiéu nai, td cdo.

3. T cdo khong thudc thim quyén xem xét, giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan dan tinh thi cham nhat 1a trong thot han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
don hodc ngay tiép nhan 161 t6 céo cua cong dan, Truong phong Tiép cong dan phai
chuyén don t6 cdo, hoic ban ghi 161 to cao va cac tai liéu, chung cur lién quan (néu
¢6) cho nguoi co thAm quyén giai quyét va thong bao cho ngudi t cdo biét khi ho co
yéu cau.

4. Khong xem x¢&t, giai quyét nhitng t6 cao gidu tén, mao tén, khong 16 dia chi,
khong co chir ky truc tiép ma sao chup chir ky hodc nhimng t6 cao da duoc cip co
tham quyen giai quyét nay té céo lai nhung khéng co bang chirng mai.

Dbi véi td cao khong rd ho tén, dia chi nguoi t6 cao, nhung nodi dung t6 céo rd
rang, bang chimg cu thé, c6 co s dé tham tra, xac minh thi trong thoi han 10 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan don, Trudng phong Tiép cong dan chuyén cho Pho Vin
phong Uy ban nhan dén tinh phuy trach trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh xem xét
quyét dinh kiém tra x4c minh hoic giao cho co quan c6 trach nhiém nghién ctru, tham
khao thong tin duoc cung cap dé phuc vu cho cong tac phong, chéng tham nhiing,
lang phi va vi pham phap luat.

Truong hop nhan duoc td cdo béng dién thoai, thong di¢p dir liéu do Van
phong Uy ban nhan dan tinh chuyén tiép dén tir hop thu dién tir tiép cong dan cua
tinh thi Phé Van phong Uy ban nhén dan tinh phu trach t6 chirc xac minh hodc dé
xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao xac minh, sau khi c¢6 két qua xac minh ho
tén, dia chi ngudi td cao thi phan loai va xt 1y theo qui dinh tai Diéu nay.



S612-15-6-2007 CONG BAO 23

5. Trong truong hop hanh vi bi t6 cao gy thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc, cta tap thé, tinh mang, tai san cia cong dan
thi Truong phong Tlep cong dan phai thong bao ngay cho co quan c6 thim quyén giai
quyet vu td cdo d6 dé co bién phap ngin chén va bao cao ngay cho Phé Vin phong
Uy ban nhan dan tinh phu trach xem xét dé xuat cho nguoi c6 tham quyén xu 1y.

Piéu 33. Xir Iy don phan anh, kién nghi

1. Don phan anh, kién nghi 12 y kién cong dan dé nghi vé nhitng cong viéc
chinh quyén va cac co quan chirc nang trong he théng chinh tri nén hanh dong vi loi
ich chinh dang ctia Nha nudc, tap thé, cong dan. Viéc nghién ctru va xu 1y loai don
nay phai trén tinh than dé cao trach nhiém tiép thu y kién dong gop cta dan va phuc
vu nhan dén trong diéu kién cho phép.

Pon phan anh, kién nghi ¢6 ndi dung thudc pham vi trach nhiém, linh vuc quan
1y ctia co quan nao thi co quan doé xem xét giai quyet va thong tin cho ngudi da phan
anh, kién nghi biét Iy do vé viéc xir Iy, giai quyét ciia minh.

2. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc don phan anh, kién nghi gui
dén Uy ban nhan dan tinh, c¢6 chir ky truc tiép, noi dung cu thé rd rang Truong phong
Tiép cong dan phai chuyén don dén co quan c6 chirc nang, tham quyen xem xé&t, xu
ly, giai quyét va thong bao cho nguoi gui don biét. Trudng hop noi dung thudc tham
quyén lanh dao, chi dao tryc tiép cta Uy ban nhan dan tinh thi trinh Pho Van phong
Uy ban nhan dén tinh phu trach d& xuat Chanh Vin phong tham muu Uy ban nhan
dan tinh xir Iy theo qui dinh tai Diéu 29 Quy ché nay.

Chuwong VIII
TRINH TU, THU TUC THAM TRA, XAC MINH KHIEU NAI, TRANH CHAP PAT
PAI VA BAN HANH QUYET PINH GIAI QUYET CUA CHU TICH UY BAN
NHAN DAN TINH

Piéu 34. Giao nhiém vu thim tra, xic minh

1. Viéc giao nhi€ém vuy tham tra, xac minh khiéu nai, tranh chép dat dai thude
tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh phat sinh dén phong Tiép
cong dan thue hién theo qui dinh tai Piéu 31 Quy ché nay.

2. Khi tiép nhén duge van ban dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh, Tha truong
cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh theo qui dinh tai Piéu 26 Quy
ché nay thi trong thoi han 05 ngay lam viéc Vin phong Uy ban nhan déan tinh phai
hoan thanh viéc trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thy 1y, giao nhiém vu
tham tra, x4c minh kém theo don hop phap va tai liéu c6 lién quan ma nguoi khiéu
nai, tranh chép gt cho co quan dugc giao nhiém vuy tham tra, xac minh.

3. Van ban xac dinh thu ly, giao nhiém vu tham tra xac minh ghi 0 nd1 dung
iy quyén chu tri viéc gip g&, ddi thoai voi ngudi khiéu nai va cac bén trong tranh
chap quyén st dung dat.
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Pi¢u 35. Phin dinh trach nhiém thim tra, xac minh khiéu nai, tranh chap
dat dai

1. Cac vu tranh chip dét dai thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh giao cho Giam dbc S¢ Tai nguyén va Mai truong thim tra, xac minh
hoac chu tri ph01 hop v6i Chanh Thanh tra tinh thAm tra, xac minh két luan va kién
nghi viéc giai quyét.

2. Céc khiéu nai thuoc thdm quyén giai quyét 1an dau cta Chu tich Uy ban
nhan dan tinh thi giao cho Thu truéng co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén
tinh d3 dé xuét cho Uy ban nhan déin tinh ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai tién hanh x4c minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét. Cac vu viéc co tinh chat
phtc tap, lién quan dén nhiéu co quan thi giao cho Chanh Thanh tra tinh chi tri phéi
hop véi Thi truong co quan chuyén mon da dé xuat Uy ban nhan dan tinh ban hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai tién hanh xac minh, két luan va kién nghi bién
phap giai quyét.

3. Cac khiéu nai thuoc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai
quyet 1an hai thi giao cho Chanh Thanh tra tinh tién hanh tham tra, x4c minh két luan
va kién nghi viéc giai quyét.

Piéu 36. Tham tra, xac minh va két luin, kién nghi bién phap giai quyét

1. Thu truéng co quan dugc giao nhiém vu tham tra, x4c minh phai ctr can bo
thuc hién ngay sau khi nhan dugc van ban giao nhiém vu.

2. Viéc tham tra, xac minh phai thuc hién trong thoi han phap luat da qui dinh.
Truong hop trong qua trinh tham tra phat sinh nhiing vuéng méc, tré ngai khach quan
khong thé hoan thanh trong thoi han thi phai c6 van ban bao cdo Chiu tich Uy ban
nhan dan tinh biét va thong bao cho ngudi khiéu nai, nguoi ding don tranh chip
quyén st dung dat biét rd 1y do.

3. Trong qua trinh tham tra, x4c minh phai dam bao du diéu kién cho cac bén
c6 quyén va nghia vu lién quan dén vu viéc cung cép tai liéu, bang chimg dé chimg
minh, bao vé quyén loi theo phap luat.

4. Cac két luan, kién nghi phai néu rd bang chtng va phai vién din cu thé diéu
khoan cua van ban phép luat ap dung.

5. Thu truéng cac co quan dugc giao nhi¢m vu thdm tra, x4c minh phai thuc
hién gap g0, ddi thoai véi nguoi khiéu nai, cac bén tranh chép dat dai trude khi bao
céo két qua cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Béo cao két qua tham tra, xic minh
gti d¢én Chu tich Uy ban nhan dan tinh thong qua Van phong Uy ban nhan dan tinh
phai kem theo du thao quyet dinh giai quyet c6 cac tiéu chi ndi dung tuan theo qui
dinh tai Piéu 38 hodc Diéu 45 cua Luat Khiéu nai, to cao. Can cir vao tinh chét, mirc
do phurc tap cua vu viée Thu trudng co quan duge giao nhiém vu tham tra x4ac minh
de xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh can hay khong can phai gap go, d01 thoai truc
tiép voi nguoi khleu nai, cac bén tranh chap; can hay khong can phai t6 chtic cudc
hop Hoi dong tu van xir 1y hanh chinh cia tinh dé xem xét vy viéc nham dam bao giai
quyét vu viéc dung chinh sach, phap luat.
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Piéu 37. Viéc td chirc ddi thoai ciia Thii trudéng co quan dwoc giao nhiém
vu thim tra, xdc minh

Thu trudng co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan tinh dugc giao nhiém
vu tham tra, xc minh céc vu viée thuge thim quyén giai quyét lan dau cta Chu tich
Uy ban nhan dan tinh phai t6 chuc gap g, dbi thoai v6i ngudi khiéu nai hodc cac bén
trong tranh chip quyén st dung dat.

1. Thanh phan tham gia d6i thoai:

- Thu truong co quan dugc giao nhiém vu chu tri tham tra, xac minh tryc tiép
chu tri hodc uy quyén cho cip ph6 ctua minh chu tri cudc d6i thoai; ngudi khleu nai,
nguoi bi khiéu nai, cic bén trong tranh chip quyén st dung dat, nguoi co quyen loi
ich lién quan; dai dién Uy ban nhan déan xa, phuong, thi tran noi xay ra vu vi¢c khleu
nai, tranh chip, cac thanh phan khac do ngudi cha tri quyét dinh trén co so dé xuét
cua can bo truc tiép xac minh vu viéc. Giéy mdi viée dbi thoai phai dén nguoi duoc
moi tham du it nhat 13 trudc 01 ngay so véi thoi diém dién ra ddi thoai. Néu ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, cic bén tranh chap Vang mat c6 ly do chinh dang thi
phai hoan cudc dbi thoai; truong hop khong c¢é 1y do chinh dang thi van tién hanh véi
nhing thanh phan con lai.

- Viée d6i thoai duoc t6 chire tai co quan cua nguoi chu tri ddi thoai hodc tai
Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin noi xdy ra tranh chap, khiéu nai.

2. Tién hanh doi thoai:

- Nguoi chu tri ddi thoai kiém tra thanh phan tham du theo gidy moi, tu cach
ctia nhitng ngudi dai dién hodc dugc uy quyén; cong bd ndi quy doi thoai, hudng dan
cac bén tham dy cach thic ddi thoai dé dam bao cudc dbi thoai co trat tu, hicu qua;
néu rd ndi dung can dbi thoai, két qua viéc xac minh ndi dung vu viéc khiéu nai,
tranh chap. Nguoi tranh chap, ngudi khiéu nai, nguoi bi tranh chap, nguorl bi khiéu
nai, nguoi co quyén va nghla vu lién quan va céc thanh phan khac tham gia ddi thoai
lan luogt c6 ¥, kién vé noi dung sy viéc, dua ra nhiing bang ching lién quan dén vu
viéc va yéu cau, kién nghi cia minh. Mot nguoi ¢6 quyén phat biéu y klen nhiéu lan
nhung phai tuan theo sy diéu hanh cta nguoi chu tri, khong duoc tu y cit ngang y
klen cua nguoi khac; tra 101 nhimg cau hoi truc tlep ctia ngudi chu tri, ngudi truc tiép
tién hanh tham tra, xac minh dit ra; khong phat biéu nhing ¥ kién ngoai pham vi noi
dung tranh chap, khiéu nai da néu trong don khiéu nai, tranh chap da duoc thu ly.

- Sau khi nghe nhimg nguoi tham gia d6i thoai trinh bay ¥ kién, nguoi chu tri
d6i thoai danh gia cac chimg cur do cac bén cung cap, ho so dd xac minh, phan tich
dung, sai; néu thiy da rd cac tinh tiét, day du bang ching thi can cir vao qui dinh cua
phap luat dé ra hudng giai quyet hodc yéu cau tiép tuc tham tra, xac minh b sung va
qui dinh thoi han hoan thanh viéc xac minh bo sung.

- Nguoi chi tri doi thoai bd tri can bo ghi bién ban. Bién ban dbi thoai phai ghi
18 y kién ciia nhitng ngudi tham gia, tom tat két qua vé cac ndi dung da dbi thoai, co
day du chir ky cua nhiing nguoi tham gia. Nhiig ngudi tham gia dugc quyén bao luu
y kién cubi cung cua minh vé noi dung vu viéc va vé cudc ddi thoai trude khi ky xac
nhan bién ban. Trudong hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky xac nhéan thi nguoi ghi
bién ban phai ghi r0 1y do va nhiing ngudi tham gia con lai ky xac nhan. Trong
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truong hop qué trinh ddi thoai can thiét ghi am, ghi hinh 1am tai liéu bo sung hd so vu
viéc thi phai cho nhimg nguoi tham dy nghe lai, xem lai va ghi rd vao bién ban d6i
thoai.

- Bién ban d6i thoai nhiéu trang thi phai dé nghi nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai va céc bén tranh chap ky xac nhan vao ting trang va dong ddu xac nhan cta
co quan chu tri. Néu viéc d6i thoai dién ra tai Uy ban nhan dén cép x3 thi dong dau
cia Uy ban nhan déan cdp x3 noi dién ra cudc dbi thoai. Bién ban ddi thoai 1a mot
trong can cr lam co s¢ viéc giai quyet d6i thoai phai dugc luu vao hd so va sao gii
kém theo bao céo két qua xac minh két luan, kién nghi cho Chi tich Uy ban nhan dan
tinh.

Picu 38. Chu tich Uy ban nhén dén tinh tryec tiép hoic @iy quyén cho Phé
Chu tich chu tri doi thoai

1. Cha tich Uy ban nhéan dan tinh truc tlep hodc uy quyén cho Phé Chu tich
thuc hién viéc gap go, dbi thoai véi nguol khiéu nai, cac bén tranh chip déi véi
nhimg vu viéc dic biét phtic tap, gay git theo dé nghi cia Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh hodc Thu truéng co quan dugc giao nhi€ém vu
tham tra, xc minh vu viéc dé nghi hoac truong hop co quan dugc giao nhiém vu da
chu tri d6i thoai theo Diéu 36 Quy ché nay nhung cong din c6 don dé nghi ddi thoai
vo1 Chu tich Uy ban nhan dan tinh; hodc sau khi Chu tich Uy ban nhan dan tinh
nghién ctru bao céo két qua tham tra, x4c minh, két luan, kién nghi ma xét théy can
dich than truc tiép dbi thoai trudc khi ky quyét dinh giai quyét thi s& giao cho Pho
Van phong Uy ban nhén déan tinh phy trach phdi hop véi cac co quan co lién quan
chuan bi noi dung, diéu kién, phat hanh gidy moi dé Chu tich Uy ban nhéan dan tinh
d6i thoai truc tlep

2. Viéc d6i thoai thuc hién theo qui dinh tai Piéu 37 Quy ché nay. Thu trudong
co quan duoc giao nhiém vy tham tra, xac minh phéi truc tiép tra 15i nhiing cau héi
do ngudi chu tri dat ra. Truong hop Chanh Thanh tra tinh khong phai 1a nguoi duoc
giao nhiém vu tham tra, x4c minh vu viéc thi dugec moi tham dy; co quan duoc giao
nhiém vu thu 1y vu viéc c6 trach nhiém chuén bi ndi dung va ghi bién ban ddi thoai.

Piéu 39. Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai, tranh chip dit dai cia
Chi tich Uy ban nhan din tinh

1. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh c¢6 trach nhiém t6 chuc viéc kiém
tra, ra soat bao cao két qua xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét va du thao
quyét dinh giai quyét cia Thu truong co quan lam nhiém vy xac minh vu vi¢e da
trinh vé& hinh thtrc van ban, thim quyén giai quyét.

2. Trudong hop Thu trudng co quan 1am nhiém vy tham tra, xac minh dé nghi
Chu tich Uy ban nhan dan tinh tryc tiép gap go, dbi thoai hoac Chu tich Uy ban nhan
dan tinh chu dong quyét dinh gip g, ddi thoai thi Chanh Vian phong Uy ban nhan
dan tinh sap xép lich trong thoi han 10 ngay ké tur ngay co y kién chi dao ctia Chu
tich Uy ban nhéan dén tinh; sau dbi thoai néu Chu tich Uy ban nhan dan tinh khong
yéu cdu tham tra, xac minh bd sung thi trong thoi han 05 ngay sau khi két thiic cudc
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d6i thoai co quan dugc giao nhiém vu thu 1y vu viée phai trinh du thao quyét dinh xt
Iy (théng qua Vin phong Uy ban nhén dan tinh).

3. Truong hop Thu trudng co quan lam nhiém vu tham tra, xdc minh dé nghi
Chu tich Uy ban nhan dan tinh dwa vu viéc ra Ho1 déng tu van xtr 1y hanh chinh ctua
tinh xem xét truéc khi Chua tich Uy ban nhan déan tinh quyét dinh thi Chanh Vin
phong phai xép lich hop trong thdi han 10 ngay ké tir ngay c6 ¥ kién chi dao caa Chu
tich Uy ban nhan dan tinh. Truong hop Hoi déng tu van xu 1y hanh chinh cua tinh
tham gia y kién, Chu tich Uy ban nhan dén tinh xét thdy da du diéu kién quyét dinh
thi trong thoi han 05 ngay lam viéc tiép theo phai trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
ky quyét dinh. Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau phai xac minh, thu
thap thém tai lidu, hodc giam dinh thi trong thoi han 05 ngay Chanh Vian phong Uy
ban nhan dan tinh phai ra van ban thong bao y kién két luan ctia Chu tich dé co quan
c6 lién quan td chirc thuc hién. Sau khi co két qua tham tra, xc minh bd sung hodc
két qua giam dinh néu khong co tinh tiét phirc tap can phai hop lai Hoi dong tu van
xtr Iy hanh chinh thi Chanh Vian phong trinh Chu tich ky quyét dinh trong thoi han 07
ngay ké tir ngay nhan duoc béo cao két qua xac minh bo sung hodc két qua giam dinh
va du thao Quyét dinh.

Truong hop Thu trudng co quan lam nhi¢m vu thdm tra, xdc minh, két luan
kién nghi viéc giai quyét khong dé nghi dua ra Hoi dong tu van xt Iy hanh chinh cta
tinh xem xét, nhung Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau thi van phai thyc hién
theo qui dinh trén.

4. Truong hop Thu trudng co quan lam nhiém vu xac minh, két luan, kién nghi
vigc giai quyet khong dé nghi dua ra Hoi dong tu van xur 1y hanh chinh cua tinh xem
xet; qua kiém tra ctia Vin phong khong phat hién nhitng van dé chua rd, can bo sung,
stra d6i thi trong thoi han 10 ngay Chanh Van phong phai trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ky ban hanh quyét dinh giai quyét; néu Chanh Van phong Uy ban nhan dan
tinh phat hién duoc nhiing van dé chua 18, can b sung, sira dbi thi trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xem xét chi dao.

5. Van phong Uy ban nhan dan tinh phai hoan tat khau phat hanh quyét dinh
giai quyét trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan du thao da duoc Cha
tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét. Ngoai viéc giri theo qui dinh tai Diéu 38, Piéu
45 Luat Khiéu nai, t6 cdo, Diéu 14 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006
ctia Chinh phu con phai giri cho phong Tiép cong dan cua tinh dé niém yét cong khai,
dang trén trang tin dién tir, trén Cong bao cua Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii va
guri cho Thanh tra tinh theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién.

) Chuong IX ) )
THAM TRA, XAC MINH, GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN CUA
CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Diéu 40. T chirc thAm tra, xic minh t6 cdo dwge Chi tich Uy ban nhan
dan tinh giao
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Chénh Thanh tra tinh hodc Thu truéng co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan tinh duoc giao nhiém vu tham tra, x4c minh td cdo phai trién khai thuc hién
nhiém vu ngay tir khi nhan duoc quyét dinh cua Cha tich Uy ban nhan dén tinh theo
qui dinh tai Diéu 32 Quy ché nay; cin cir vao tinh chit cong viéc ma thanh lap T6
cong tac dé x4c minh t6 céo hodc thanh 1ap Doan thanh tra dé thanh tra theo n1 dung
t céo trong thoi han khong qua 10 ngay ké tir ngay nhan duoc quyet dinh giao nhiém
vu ctia Chu tich Uy ban nhéan dén tinh va chiu trach nhiém tryc tlep vé tinh chinh xac,
khach quan, trung thuc, dang phép luat cua két luan noi dung td c4o va kién nghi bi¢n
phap xu Iy hanh vi vi pham phap luét.

Piéu 41. Yéu ciu ddi voi co quan, can b lam nhiém vu xac minh t0 cio
Qua trinh tham tra, xac minh t6 cdo phai tudn thu chat ch€ cac qui dinh cua
phap luat vé giai quyét td cdo di qui dinh va cac yéu ciu sau:

1. Khong dugc cir nguoi c¢6 quan hé huyét thdng, tinh cam, kinh té v&i ddi
tuogng bi t6 cao tham gia thrflm tra, xac minh, két luan vu viéc; truong hop ngudi cd
tham quyen ctr khong biét vé mbi quan h¢ nay thi nguoi duoc cir phai c6 trach nhiém
béo cdo day du véi ngudi co thim quyén; viée bao cao phai bang vin ban.

2. Gilr bi mat ho tén, dia chi but tich cua ngudi td céo va céc thong tin khac
theo yéu cau ciia ngudi t cdo.

3. Cac bién phap nghiép vu tién hanh xac minh noi dung t6 céo.

4. Phai tao diéu kién dé nguoi bi td cao duge giai trinh, dua ra cac bﬁng ching
dé chimg minh tinh dung, sai ctia ndi dung té céo.

Sau khi két thiic viéc xac minh, Chanh Thanh tra tinh hodc Thu truéng co quan
chuyén mén thuoc Uy ban nhén dan tinh dugc giao nhiém vu tham tra, xac minh t6
c40 c6 van ban két luan vé ndi dung t6 cdo va phai co nhimg ching cir dé chimg minh
cho két luan ctia minh (kém theo dir thdo van ban xit 1y t6 cdo).

Diéu 42. Xir Iy két qué xac minh, két luan ndi dung té cao

Khi nhan duoc bao cdo két qua xac minh td cdo cua co quan tham muu, Chanh
Vin phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan
tinh xtr Iy nhu sau:

1. Truong hop két luan khong c6 vi pham phap luat, khong vi pham cac qui
dinh vé nhiém vy cong vu thi tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dan tinh két luan
rd va thong bao bang van ban cho nguoi bi t6 cao biét, co quan quan ly nguoi bi t6
cao biét; dong thoi xur ly hodc klen nghi co quan c6 tham quyén xur 1y ngudi ¢d tinh
t6 cao sai sy that néu nguoi bi td cao c6 yéu cau. Thoi han hoan thanh cac ndi dung
nay 1a 15 ngay ké tir ngay nhan dugc vin ban dé nghi cua ngudi dugc giao nhiém vu
tham tra, xac minh td cdo.

2. Trong truong hop két luan ngudi bi td cao ¢ vi pham phap luat, vi pham
cac qui dinh v€ nhiém vu coéng vu phai xur ly ky luét theo kién nghi cua ngudi dugc
giao nhiém vu tham tra, xac minh td céo thi trong thdi han 10 ngay lam viéc phai chi
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tri phdi hop v6i S& Noi vu tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh thanh lap
Hoi dong ky ludt hodc ¢ van ban yéu cau co quan c6 tham quyén thanh 1ap Hoi dong
ky luat theo qui dinh tai Nghi dinh sé 35/2005/ND-CP ngay 17/3/2005 cta Chinh phu
vé XU 1y ky luat can bg, cong churc.

3. Trong trudng hop nguoi bi td cao ¢6 vi pham phap luat phai xtr phat vi pham
hanh chinh thi can ctr Bién ban vi pham hanh chinh, tham muu Chu tich ij ban nhan
dan tinh ky quyét dinh xir phat kip thoi theo qui dinh ctia Phap 1énh Xir Iy vi pham
hanh chinh.

4. Trong truong hop két luan hanh vi bi td céo c¢6 diu hiéu toi pham thi tham
muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh chuyén cho co quan diéu tra hoic
Vién kiém sat nhan dan va yéu cau Thu trudng co quan duoc giao nhiém vu xac minh
vu td cdo ban giao hd so cho co quan diéu tra, Vién kiém sat trong thoi han 07 ngay
ké tir ngdy nhan dugc bio cio dé nghi.

~ Chuwong X
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 43. Trach nhiém t6 chirc thi hanh

1. Thit trudng cac co quan Nha nude, to chire chinh tri - x4 hoi, t6 chirc x4 hoi,
t6 chirc kinh t& va moi c4 nhan trén dia ban tinh Quang Ngii phai chdp hanh nghiém
tac Quy ché nay.

2. Thu trudng cac SO, nganh tryc thude Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd can ctr vao quy dinh cua phap luat, cua Quy ché nay
va diéu kién cu thé cua _nganh, dia phuong dé ban hanh quy ché phu hop cho cap
minh, nham thue hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trong
nganh, dia phuong.

3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh ¢ trach nhiém cén cu vao Quy ché
nay dé phan cong, phdi hop gitta ca nhan, t6 chic trong ndi bd Vian phong Uy ban
nhan tinh, dam bao thyc hién nhiém vu dugc giao cho Vin phong Uy ban nhan dan
tinh, phong Tiép cong dan cia tinh; phéi hop vo1 Chanh Thanh tra tinh kiém tra, don
déc viéc thuc hién; theo ddi, tong hop ¥ kién, danh gia vé tinh hinh thyc hién Quy
ché nay bao cdo Chu tich Uy ban nhan déan tinh khen thudng ca nhan, to chic co
thanh tich, xt Iy hanh vi vi pham, stra d6i, b6 sung cho phu hop.

Piéu 44. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Cac co quan, don vi, ca nhan cé thanh tich trong viéc thuc hién Quy ché duoc
khen thudéng, dong vién kip thoi theo qui dinh ctia phap luat; néu vi pham thi tiy theo
muc d§ ndng, nhe phai dugc xur 1y theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, t6 co (da sua
doi, bo sung) va Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cta Chinh phui va
cac qui dinh phép luat c6 lién quan./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Xuin Hué



