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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số:   25/CT-UBND                   Quảng Ngãi, ngày 23   tháng  9  năm 2011 

 
CHỈ THỊ 

Về việc tăng cường công tác giữ gìn trật tự, trị an  
và quản lý bảo vệ môi trường trong hoạt ñộng du lịch  

trên ñịa bàn tỉnh Quảng Ngãi 
 

Trong những năm qua, hoạt ñộng kinh doanh du lịch trên ñịa bàn tỉnh Quảng Ngãi 
có bước tăng trưởng ñáng kể, ngày càng có nhiều doanh nghiệp trong và ngoài nước ñầu 
tư xây dựng phát triển du lịch với quy mô ngày càng lớn và ña dạng, tạo ñiều kiện cho 
người dân có việc làm, chuyển ñổi ngành nghề, nâng cao ñời sống, góp phần vào sự 
chuyển dịch cơ cấu kinh tế chung của tỉnh.  

Tuy nhiên, trong quá trình phát triển, vấn ñề quản lý và bảo vệ môi trường trong 
hoạt ñộng kinh doanh du lịch còn nhiều bất cập như: tình trạng xả rác bừa bãi, chôn 
lấp rác thải ở các bãi biển, xả rác ở các ñiểm tham quan; nước thải trong hoạt ñộng 
kinh doanh nhà hàng, khách sạn... chưa xử lý ñạt tiêu chuẩn xả thải trước khi xả vào 
hệ thống thoát nước chung làm cho ô nhiễm môi trường ngày càng lan rộng, nguy cơ 
ảnh hưởng ñến nguồn nước nuôi trồng thủy sản, tác ñộng tiêu cực ñến môi trường, 
mỹ quan ở các bãi biển. Việc tổ chức quản lý, nhất là việc duy trì, bảo ñảm trật tự, trị 
an ở các khu, ñiểm du lịch còn nhiều yếu kém. Thực trạng hoạt ñộng kinh doanh, 
dịch vụ thiếu kỷ cương nề nếp, tranh mua, tranh bán, ép giá, nâng giá, tranh giành 
khách, người ăn xin... tại các khu du lịch, ñiểm tham quan ngày càng phức tạp, vừa 
gây bất bình trong xã hội, vừa làm giảm những giá trị hấp dẫn của các cơ sở du lịch 
và tạo ra ấn tượng không tốt ñến hình ảnh du lịch Quảng Ngãi.  

ðể khắc phục tình trạng trên, làm trong sạch và lành mạnh môi trường du lịch 
trên ñịa bàn tỉnh, bảo ñảm phát triển du lịch bền vững và xây dựng hình ảnh du lịch 
Quảng Ngãi luôn ở trong lòng của du khách, UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các cơ 
quan, ñơn vị, ñịa phương tổ chức thực hiện tốt những nhiệm vụ sau: 

1. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có trách nhiệm  

a) Tiến hành rà soát quy hoạch chi tiết các khu, ñiểm du lịch, ñiểm tham quan 
(sau ñây gọi tắt là ñiểm du lịch) ñể ñiều chỉnh, bổ sung cho phù hợp với tình hình 
thực tế. Chỉ ñạo và hướng dẫn các tổ chức và cá nhân kinh doanh du lịch hoạt ñộng 
theo ñúng quy ñịnh của pháp luật và Quy chế quản lý các ñiểm du lịch; chủ trì, phối 
hợp với các sở, ban ngành và ñịa phương liên quan kiểm tra, xử lý, chấm dứt tình 
trạng xây dựng lều quán trái phép, bán hàng rong, ăn xin, tranh giành khách, ép giá 
nâng giá, gây mất trật tự trị an, không ñúng với thuần phong mỹ tục của dân tộc Việt 
Nam tại các ñiểm du lịch. 
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b) Phối hợp với các cơ quan, tổ chức liên quan phòng ngừa, khắc phục ô nhiễm, 
suy thoái, sự cố môi trường trong lĩnh vực du lịch. 

c) Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền phổ biến pháp luật về quản lý, 
bảo vệ môi trường ñến các doanh nghiệp, cơ sở và người dân, nhất là những người 
tham hoạt ñộng kinh doanh du lịch trên ñịa bàn tỉnh. 

2. Sở Tài nguyên và Môi trường  

a) Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thực hiện các nội dung 
sau: 

- Triển khai các văn bản quy phạm pháp luật về quản lý và bảo vệ môi trường; 
thông tin về hiện trạng hoặc sự cố môi trường tại các ñiểm du lịch trên ñịa bàn tỉnh 
cho các cơ quan quản lý có liên quan, các doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh du lịch, 
cộng ñồng dân cư và khách du lịch biết. 

- Xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch phòng, chống ô nhiễm, suy thoái và 
khắc phục sự cố môi trường tại các ñiểm du lịch; xây dựng ñội ngũ tuyên truyền viên 
về bảo vệ môi trường trong lĩnh vực du lịch. 

b) Thường xuyên thanh, kiểm tra, giám sát việc chấp hành các quy ñịnh về bảo vệ 
môi trường tại các ñiểm du lịch; kiên quyết ngăn chặn và xử lý nghiêm mọi trường hợp 
lấn chiếm ñất ñai thuộc quy hoạch của các ñiểm du lịch.  

c) Khi ñánh giá tác ñộng môi trường ñối với các dự án ñầu tư du lịch cần chú ý: 
công tác bảo tồn thiên nhiên, bảo vệ các di tích lịch sử văn hoá, danh lam thắng cảnh 
ñã ñược xếp hạng, nguồn nước.... Yêu cầu Chủ ñầu tư dự án ñầu tư du lịch phải công 
khai các thông tin về các loại chất thải, nguồn nước thải khi dự án hoạt ñộng có nguy 
cơ gây hại ñến sức khoẻ con người và môi trường ñể nhân dân trong vùng biết và 
giám sát. 

3. Công an tỉnh, Bộ Chỉ huy Bộ ñội Biên phòng tỉnh phối hợp với Sở Văn hóa, 
Thể thao và Du lịch và chính quyền ñịa phương thực hiện 

a) Thường xuyên kiểm tra, giám sát việc chấp hành các quy ñịnh về bảo vệ trật 
tự trị an tại các cơ sở lưu trú du lịch, tại các ñiểm du lịch; phát hiện và xử lý kịp thời, 
nghiêm minh các hành vi vi phạm pháp luật, ñưa hoạt ñộng kinh doanh, dịch vụ du 
lịch vào kỷ cương, nền nếp.   

b) Phối hợp cùng các sở, ngành và ñịa phương liên quan hướng dẫn các doanh 
nghiệp, cơ sở kinh doanh du lịch và cộng ñồng dân cư nhằm xây dựng các tuyến, 
ñiểm du lịch an toàn gắn với giữ gìn an ninh trật tự xã hội trên ñịa bàn. 

c) Yêu cầu chủ ñầu tư các dự án thuộc lĩnh vực du lịch liên quan ñến an ninh 
chính trị, trật tự an toàn xã hội trên ñịa bàn biển, ñảo phải có báo cáo những thông tin 
liên quan cho Bộ Chỉ huy Bộ ñội Biên phòng tỉnh. 

4. Sở Y tế 
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Chỉ ñạo triển khai thực hiện thường xuyên công tác thanh, kiểm tra an toàn vệ 
sinh thực phẩm, công tác vệ sinh dịch tễ y tế… ðồng thời có biện pháp phòng ngừa, 
ngăn chặn kịp thời các loại dịch bệnh, không ñể lây lan tại các ñiểm du lịch. 

5. Sở Lao ñộng - Thương binh và Xã hội  

Tiếp tục triển khai thực hiện phương án xóa tình trạng người lang thang ăn xin, 
các tệ nạn xã hội trên ñịa bàn tỉnh, góp phần làm lành mạnh ñời sống văn hoá xã hội, 
tăng vẻ mỹ quan tại các ñiểm du lịch. 

6. Sở Thông tin và Truyền thông, ðài Phát thanh và Truyền hình tỉnh, Báo 
Quảng Ngãi:  

Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền phổ biến pháp luật, mở các chuyên 
trang, chuyên mục về quản lý, bảo vệ môi trường trong lĩnh vực du lịch; phản ánh 
gương người tốt, việc tốt nhằm nâng cao nhận thức của người dân về quản lý, bảo vệ 
môi trường trong hoạt ñộng du lịch. 

7. Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất  

Phối hợp với các cơ quan có liên quan thực hiện chức năng quản lý nhà nước về 
lĩnh vực dịch vụ, du lịch, giữ gìn an ninh trật tự, bảo vệ môi trường trong hoạt ñộng 
du lịch trong Khu Kinh tế Dung Quất. 

8. Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố 

a) ðẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục, phổ biến sâu rộng trong nhân dân 
về ý nghĩa và tầm quan trọng của vấn ñề quản lý, bảo vệ môi trường trong hoạt ñộng 
du lịch và giữ gìn an ninh trật tự tại các ñiểm du lịch nhằm nâng cao ý thức và thực 
hiện tốt công tác này. Xử lý kiên quyết, kịp thời theo ñúng quy ñịnh pháp luật ñối 
với các hành vi vi phạm pháp luật về môi trường, hành vi tranh giành mua, bán, ép 
giá, buôn bán hàng rong, tệ nạn xã hội; giải quyết dứt ñiểm tình trạng lấn chiếm, xả 
rác thải, nước thải tại các bãi biển, tuỳ tiện cơi nới xây dựng các lều quán kinh doanh 
dịch vụ trái phép tại các ñiểm du lịch không ñúng quy hoạch ñã ñược cấp thẩm 
quyền phê duyệt.  

b) Thường xuyên chỉ ñạo các cơ quan, ñơn vị có liên quan và UBND các xã, 
phường, thị trấn tăng cường các biện pháp ñảm bảo an ninh, trật tự an toàn xã hội, 
tiến ñến xây dựng môi trường du lịch thật sự văn minh, văn hoá tại các ñiểm du lịch 
trên ñịa bàn.  

9. Các doanh nghiệp kinh doanh du lịch, dịch vụ trên ñịa bàn tỉnh 

a) Chấp hành nghiêm chỉnh các quy ñịnh của pháp luật về bảo vệ môi trường 
trong hoạt ñộng du lịch, dịch vụ du lịch. 

b) Thường xuyên tổ chức tập huấn, giáo dục cho người lao ñộng trong doanh 
nghiệp nâng cao tinh thần tự giác chấp hành các quy ñịnh của pháp luật và của doanh 
nghiệp về bảo vệ môi trường, an toàn vệ sinh thực phẩm, phòng chống cháy nổ, an 
ninh trật tự trong doanh nghiệp và bảo ñảm an toàn cho du khách; tích cực ñấu tranh 
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phòng chống các tệ nạn xã hội. Thông tin kịp thời ñến các cơ quan chức năng, chính 
quyền ñịa phương các ñối tượng hoạt ñộng tệ nạn xã hội, gây rối an ninh trật tự trị 
an… tại ñịa bàn hoạt ñộng kinh doanh của doanh nghiệp ñể có biện pháp ngăn chặn, 
xử lý kịp thời. 

c) Xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch, chương trình hành ñộng bảo vệ môi 
trường trong quá trình thực hiện các hoạt ñộng du lịch; ñồng thời tích cực tham gia 
hoạt ñộng bảo vệ môi trường tại các ñịa phương nơi doanh nghiệp tổ chức các hoạt 
ñộng du lịch; tuân thủ sự ñiều hành của cơ quan có thẩm quyền về phòng, chống và 
khắc phục hậu quả sự cố môi trường do hoạt ñộng của doanh nghiệp gây ra. 

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, ñơn vị liên quan, UBND các huyện, thành 
phố, các doanh nghiệp kinh doanh du lịch tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này. 
Giao Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thường xuyên tổng hợp tình hình, kết quả thực 
hiện, báo cáo UBND tỉnh ñể theo dõi, chỉ ñạo./. 
 
  CHỦ TỊCH 
   

 
 
 

Cao Khoa 
 


