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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 96/QD-UBND Quang Ngdi, ngay 04 thang 5 nam 2011
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach Phat trién thwong mai dién tir
tinh Quang Ngai giai doan 2011 - 2015

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Cian ctr Luat To chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
I 1nam 2003;

Can cu Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can ctr Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2006 cta Chinh phu
vé thuong mai dién tir;

Cin ctr Quyét dinh sd 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2011
-2015;

Xét dé nghi cua Giam doc S& Cong Thuong tai T trinh s6 395/TTr-SCT ngay
15 thang 4 nam 2011 va ¥ kién ctia S¢ Tai chinh tai Cong vin s6 563/STC-TCHCSN
vé viéc dé nghi phé duyét Ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Quang Ngai
giai doan 2011-2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Phét trién thuong mai
dién tr tinh Quang Ngai giai doan 2011 - 2015.

Diéu 2. Giao S¢ Cong Thuong chu tri phdi hop voi S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢
Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong to6 chuc thuc hién K& hoach nay dat hi¢u
qud, bdo cao dinh ky lén UBND tinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh; Giam doc cac S¢: Cong Thuong, Ké
hoach VérDﬁu tu, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong; Chu tich UBND céc huyén,
thanh pho va Thu truong cac don vi li€n quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Xuin Hué
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
TINH QUANG NGAI GIAI POAN 2011 - 2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 96/QP - UBND ngay 04 thdng 5 nam 2011 ciia
UBND tinh Quang Ngai)

I. Panh gia hién trang phat trién thwong mai dién tir (goi tit 1a TMPT) tai
tinh Quang Ngai

Trong nén kinh té thong tin, kinh té tri the hién nay, TMDT la mét ing dung
cong ngh¢ thong tin mang lai hiéu qua kinh té rat cao. Su phat trién cia TMDT la két
qua tat yéu cta qua trinh “sd hoa” toan bo hoat dong cua con nguoi, da lam thay d6i
phuong thirc kinh doanh, giao dich truyén thong, dem lai nhiing loi ich to 16n cho xa
hoi. Loi ich 1 rét nhat cia TMDT 1a thu thap dugc nhiéu thong tin, giam cac chi phi
sé}n xuét, ban hang, tiép thi va giao dich, thuan lgi cho viéc mua ban, d4u thau, mua
sam.

Thuc hién cac cha truong cua Pang va Nha nude vé viée tng dung cong nghé
thong tin trong cong cudc cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc, xac dinh dugc
tam quan trong cua TMDT trong xu thé hoi nhap kinh té quoc té, nham khai thac va
phat huy t6i da cac tiém ning, loi thé kinh té cua tinh. Ngay 16/6/2009, UBND tinh
Quang Ngii da ban hanh Quyét dinh s6 976/QD-UBND vé viéc phé duyét ké hoach
phat trién TMPT tinh Quang Ngai nim 2009-2010.

Trén co sé d6, UBND tinh dd chi dao S& Cong Thuong to chirc cac 16p tip
huén, hoi thao nham tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc vé Thuong mai dién
tr dén cho can bo quan ly nha nudc, cac doanh nghiép trén dia ban tinh. Pé thuc hién
t6t ké hoach phat trién thuong mai dién tir, S& Cong Thuong cling da xay dung Cong
Thuong mai dién tir tinh Quang Ngii tai dia chi http:/tradequangngai.com.vn nham
gitip cac doanh nghiép quang ba thuong hiéu, gidi thiéu san pham, tién téi giao dich
mua - ban trén mang.

Qua khao sat thuc té, phan 16n cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Ngai
sir dung website chi phuc vu kénh tiép thi dé quang ba hinh anh va gidi thiéu san
pham, dich vu cta doanh nghiép, chua khai thac hét nhiing loi ich TMDT c6 thé
mang lai cho doanh nghi¢p. Cac doanh nghi¢p chua quan tam nhleu viéc dau tu cho
TMDT nén thyc hién chua hiéu qua, sé luong nguoi truy cap rat it, da s6 website c6
ndi dung don thudn, chi gi6i thiéu thong tin, san pham ctia doanh nghiép..., chua co
website nao thuc sy phat trién dot pha. Bén canh d6 cac dich vu Ung dung TMDT
chua phat trién manh nhu: du lich, tu van, cong nghé théng tin, gido duc va dao tao.

Nhin chung, thuong mai dién tir 6 Quang Ngai moi trong qua trinh hinh thanh
phat trién, cac hoat dong thuong mai dién tir van con yéu, thé hién ¢ viéc nhan thirc
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cua can bd quan ly va doanh nghi€p, mirc do ing dung cua doanh nghiép chua cao,
chua mang lai hiéu qua thiét thyc, ling ting trong trién khai. S nguoi tham gia truy
cap internet con théip nén chua tao dugc mot thi truong so1 dong, cudn hat. Mit khac
cac co s¢ dé phat trién TMDT ¢ Quang Ngai con chua hoan thién, ha tang phap 1y
con dang xay dung, hé thong thanh toan dién tir chua phat trién. Ngudn nhén luc lam
cong tac TMDT con thiéu va yéu, chua c6 can bd chuyén trach, ngén sach phan bd
cho dau tu phat trién phuc vu hoat dong TMDT con han ché.

, Pé tiép can va khai thac c¢6 hiéu qua cac loi ich cia TMDT mang lai, can phai
cO k€ hoach thong nhat, chat ché vé phat trién TMDT. Coi day la phuong tién va
cong cu httu ich cho cac cap, cac nganh, cac doanh nghiép, cac dia phuong va nguoi
dan trong tinh nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly diéu hanh, san xuat, kinh
doanh,... gop phan day nhanh vige trién khai thyc hién cac hoat dong TMDT theo céac
muc tiéu ma Chinh phu da de ra.

I1. Ml.lc’ tiéu: Cép clr myc ti€u phat trién Thuong mai dién tir giai doan 2011 -
2015 tai Quyet dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 cua Thu tudng
Chinh phu va thyc trang tmg dung thuong mai dién tu cua tinh Quang Ngai, muc tiéu
phat trién Thuong mai dién tir (TMDT) giai doan 2011 - 2015 cua tinh Quang Ngai
bao gdm 4 nhoém muc ti€u sau:

1. 100% can bd quan 1y nha nudc va doanh nghiép biét dén loi ich cia TMPT.

2. 60% doanh nghiép tién hanh giao dich TMPT loai hinh doanh nghiép véi
nguoi tiéu dung (B2C) hoac doanh nghi¢p véi doanh nghiép (B2B), trong do:

a) 100% doanh nghi¢p st dung thu dién tir trong hoat dong giao dich va trao
doi thong tin;

b) 50% doanh nghi€p co trang thong tin dién tir, cdp nhat dinh ky thong tin hoat
dong va quang ba san pham cua doanh nghiép;

¢) 30% doanh nghi¢p tham gia cac website thuong mai dién tur dé mua ban céc
san pham hang hoa va dich vu lién quan té1 hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép;

d) 10% doanh nghi¢p mg dung cac phan mém chuyén dung trong hoat dong
quan 1y san xuat va kinh doanh.

3. Budc dau hinh thanh céc tién ich hd trg nguoi tiéu dung tham gia thuong mai
dién tr loal hinh doanh nghiép vo1 nguoi ti€éu dung, trong do:

a) 50% céc siéu thi, trung tim mua sam va co s phan phéi hién dai trén dia ban
tinh cho phép nguoi tiéu dung thanh toan khong dung tién mat khi mua hang;

b) 20% co s kinh doanh phat trién cac kénh giao dich dién tir phuc vu nguoi
tiu dung.

4. Mot so dich vy cong dién hinh lién quan t&i hoat dong san xuat kinh doanh
dugc cung cap truc tuyen tir mirc do 2 tro 1én.

II1. Cac hoat dong trién khai:
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1. Trién khai phap luat vé TMPT

a. To chirc cac khoa tap huan Phép ludt vé thuong mai dién tir cho can bd quan
1y nha nudc va doanh nghi¢p. Noi dung tap huan bao gobm: Tong quan va lgi ich cua
thuong mai dién tir; cdc mo hinh thuong mai dién tur trén thé gidgi; Thuong mai dién
td Viét Nam; Hé thong phap luat vé thuong mai dién tir; cac hoat dong thanh tra,
kiém tra, thong ké thuong mai dién tur; 1ap ké hoach trién khai thuong mai dién tir;
dich vu cong truc tuyén; cac ky nang khai thac, quan 1y va cap nhat thong tin thuong
mai tryc tuyén.

- Pbi tuong tham gia: Cac Sé, ban nganh, Chi cuc quan 1y thi truong, Ho1 nghé
nghiép nganh hang va Phong kinh té cap huyén, thanh pho.

- S6 luong: To chire 02 16p, mdi 16p khoang 50 ngudi.

b. T6 chuc dao tao, tap huin cho co quan chirc ndng, do1 ngli can by thuc thi
bao v¢ phap luat vé TMDT nham:

+ Pho bién cac van ban quy pham phap ludt va cac van dé ky thuat lién quan
dén linh vuc thuong mai, TMDT, s¢ hitu tri tu¢, bao vé nguoi ti€u dung, chong canh
tranh khong lanh manh.

+ Nang cao kién thure, k¥ ning lién quan trong thyc thi nhiém vu bao hd quyén
s& hitu tri tu€, bdo v€ nguoi ti€u dung, tao 1ap moi trudng canh tranh lanh manh, giai
quyét tranh chap, phong chong td1 pham trong TMDT.

+ Cung cip céc kién thirc co ban vé cong nghé thong tin lién quan.

c. T6 chirc cac dot thanh tra, kiém tra lién nganh vé hoat dong thuong mai di¢n
tu tai dia phuong (moi nam t6 chue 01 dot).

Don vi chu tri thyc hién: S& Cong Thuong

Pon vi phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong, Chi cuc Quan 1y thi truong,
Cong an tinh.

2. Pho bién, tuyén truyén ning cao nhén thirc vé TMDT:

a. To chirc tap hudn kién thic vé TMDT:

- béi tuong tham gia: Can b quan 1y cac Sé, ban, nganh, hoi nghé nghiép va
Phong kinh té cac huyén, thanh ph.

- N6i dung:

+ Tong quan va loi ich TMDT.

+ Tinh hinh TMDT tai Viét Nam va thé gi6i.

+ Phép luat vé TMDT.

+ Cac mo hinh kinh doanh TMDT.

+ Ung dung TMDT trong mét s6 nganh san xuét chi lyc.

b. Pho bién tuyén truyén cho cac Doanh nghiép trén dia ban tinh:
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- bbi tuong tha}m gig: Cég doanh nghié€p, co s& san xuét, co s& kinh doanh va
dich vy, cac lang nghé truyén thong (sau day goi chung la doanh nghi¢p)

- No1 dung:

+ Gidi thiéu tong quan vé TMPT va loi ich.

+ Chién lugc kinh doanh TMDT.

+ Khai thac thong tin trén thi truong Internet.

+ Marketing dién tur.

+ Xay dung thuong hi¢u trén moi truong Internet.

+ Xay dung va quan ly website TMDT.

+ Hé théng thanh toan dién tu, chit ky sb va chig thuec.

+ San giao dich TMDT.

+ Thyc hanh thao tac trén may.

+ Pinh hudng phuong thuc tng dung TMDT hi€u qué trong hoat dong kinh
doanh theo nhom, loai hinh, quy moé doanh nghiép.

c. Pho bién tuyén truyén trén cic phuong tién truyén thong - thong tin:

- Tuyén truyén kién thirc vé Thuong mai dién tir trén song phat thanh truyén
hinh tinh théng qua chuyén myc “Thuong mai dién tir thoi ky hoi nhap” (moi thang
01 ky) va Bao Quang Ngai (moi thang 02 ky).

- Bon vi thuc hién : S& Cong Thuong
- Pon vi phdi hop: Pai phat thanh - truyén hinh tinh va Bao Quang Ngai.

3. Cung cap truc tuyén cac dich vu cong lién quan t6i hoat dong san xuat
kinh doanh:

- Cung cap truc tuyén cac thi tuc hanh chinh ciia S6 Cong Thuong cé lién quan
dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghi€p va nguoi tiéu dung 1én cong
thong tin tryc tuyén & mirc do 2 trd 1én;

- Phéi hop voi Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin cung cap, cap
nhat thong tin vé cac mat hang mui nhon cua dia phuong, danh ba doanh nghiép Xudt
khau trén Céng thong tin Xuat khau Viét Nam (www. vnex.com.vn ); dong thoi phod
bién, hd tro doanh nghiép xuat khau tim hiéu thong tin vé thi truong tiém ning tai
Cong thong tin thi trudng nudc ngoai (www.ttnn.com.vn ) ciia Bo Cong Thuong.

- HO trg va tao diéu kién cho doanh nghi¢p trén dia ban tinh xac tién dau tu,
quang ba thuong hiéu, gidi thi€u sdn pham, tién té1 giao dich mua- ban trén mang.

- Pay manh cung cap truc tuyén cac dich vu cong lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh theo ding cac cam két vé thuong mai khong giay to trong céac linh
vuc:
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+ Thué, hai quan, xuat nhap khau, dau tu, ding ky kinh doanh va cac dich vu
cong khac lién quan tryc ti€p t&i hoat dong san xuat kinh doanh.

+ Cong khai thong tin lién quan dén doanh nghiép va hoat dong san xuat kinh
doanh:

+ Cong khai va tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép tiép can cac thong tin
lién quan téi doanh nghiép, bao gom co 5O dir ligu vé ding ky thanh lap, chia tach,
sap nhap, giai thé, pha san; co so dir lidu vé thué, vé quan 1y xuat nhap khau, vé quan
1y thi truong va quan 1y canh tranh.

+ Két ndi va chia sé dir li¢u gifra cac co quan quan 1y & dia phuong cling nhu
cac co quan quan 1y nha nude & Trung wong c¢o6 lién quan.

4. Phat trién va img dung cong nghé, dich vu TMPT:

- T6 chire cac 16p tap huan va khuyén khich, hd tro cic ngan hang va td chic
tin dung trién khai ing dung cong nghé thé trong cac dich vu giao thong cong cong
va cac loai hinh dich vu ngan hang, dic biét 1a dich vu thanh toan dién tu: Tién dién,
tién nude, dién thoai, tién luong.

- T6 chirc cac 1p tap huén, hoi thao cho cac doanh nghiép, cic co quan 1y nha
nuéc nham nang cao nhan thirc vé tim quan trong ciia an toan thong tin va diy manh
sir dung chit ky sb trong cac giao dich dién tir. Giup cho doanh nghiép va cac to chirc
nhan thirc duoc chir ky s6 1a cong nghé xac thuc, dam bao an ninh, an toan cho giao
dich trén moi truong Internet. Viée ing dung chir ky sO s& dem lai cho doanh ‘nghiép,
t6 chtic rat nhiéu loi ich nhu: tlet kiém chi phi gidy to, thoi gian luan chuyén trong
hoat dong quan 1y cong van, gidy to, thu dién tir; giup day nhanh cac giao dich qua
mang trong khi van ddm bao do an toan va bao mat thong tin.

5. Ciing cb t‘(x) chire, xdy dung doi ngii, ning cao hiéu qua va nang luc
quan ly nha nwéc ve TMDT tai Quang Ngai:

- Thanh 1ap Ban quan tri Cong Thuong mai dién tir Quang Ngai dé quan 1y va
hoat dong cong Thuong mai dién tur.

- T chtrc doan di tham quan, khao sat, hoc tap kinh nghiép cac dia phuong da

xay dung va trién khai ké hoach thuong mai dién tir dat két qua t6t, khao sat mot sd
doanh nghiép Uing dung thanh cong.

- Cir can bg lam cong tac TMDT tham gia day du cac 16p tap huan, dao tao vé
TMDBT cua B Cong Thuong, cia céac té chure lién quan.
6. Hb trg Doanh nghiép tham gia va ing dung TMPT:

- Hb trg va huéng dan doanh nghiép tham gia san giao dich mot s6 mit hang
xuat khau co 1¢1 thé cta tinh, tham gia cac cong TMDT uy tin trong nudc dé mo rong
thi truong.

- Ho tro doanh nghiép tham gia cong TMDT quoc gia (ECVN) tai dia chi
www.ecvnh.com va Cong Thuong mai dién to tinh Quang Ngai tai dia chi
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http://www.tradequangngai.com.vn va tao diéu kién cho doanh nghi¢p gio1 thiéu san
pham mién phi trén Website Bo Cong Thuong, Website thanh phan S¢ Cong Thuong
thudc Trang thong tin dién tir tinh Quang Ngai.

- HO trg Doanh nghiép xay dung Website co tinh nang TMDT, hd tro doanh
nghiép tham gia chuong trinh cap chimg nhén website TMDT uy tin (TrustVN) va
tuan thu cac quy dinh vé bao v¢ dit liéu ca nhan trong TMDT.

IV. To chirc thue hién:

1. S¢ Cong thuong 1 don vi dau mdi chi tri, phdi hop véi cac S¢, Ban, nganh
lién quan, UBND cac huyén, thanh pho va cac doanh nghiép trén dia ban tinh t6 chirc
trién khai thuc hién ké hoach.

2. S6 Tai chinh co6 trach nhiém tham muu UBND tinh bb tri ngudn von dé
trién khai cac hoat dong theo nd1 dung K¢ hoach duoc duyét.

3. S& Cong Thuong phdi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai
nhirng nhiém vu dugc phan cong trong K& hoach nay.

4. S0, Ban nganh lién quan, UBND huy¢n, thanh phé va cac doanh nghiép phdi
hop chat ché vo1 S Cong Thuong dé dam bao thuc hién tot ké hoach dé ra, trong qua
trinh trién khai thuc hién néu cé Vus')ng mac, phétqsinh, kip thoi bdo cao cho UBND
tinh (thong qua S& Cong Thuong) dé diéu chinh, bo sung cho phu hop.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Xuin Hué



BIEU TONG HQP DU TOAN KINH PHi TRIEN KHAI KE HOACH

PHAT TRIEN TMPT QUANG NGAI GIAI POAN 2011-2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 96/QOD-UBND ngay 04 thdng 5 nam 2011 ciia UBND tinh Qudng Ngdi)

NOI DUNG CHUONG KINH PHI . GHI
STT TRINH 2011 2012 2013 2014 2015 | CONG CHU
I Trién khai phap lujt va tuyén |  19.600 | 31.000 | 31.000| 31.000| 31.000 | 143.600
truyeéen kién thic TMDT
. T6 chirc tdp hudn cho doéi| 10.000| 15.000| 15.000| 15.000| 15.000 70.000
tuwong la can bo QLNN
5 T6 chirc tdp huin cho doi 9.600 | 16.000| 16.000| 16.000| 16.000 73.600
twong la quan ly doanh nghiép
Tuyén truyén lgi ich cia| 52.900| 46.000| 46.000 46.000 | 46.000 | 236.900
TMDPT dén véi nguwoi tiéu
1 dung va DN trén cac phuwong
tién truyén thong - thong tin
;| Thue hién chuyén myc TMPT | 12.000| 12.000| 12.000| 12.000| 12.000 60.000
trén Bao Quang Ngai
Thuc hién chuyén muc TMDT | 34.000| 34.000| 34.000| 34.000| 34.000| 170.000
2 | trén song Phat thanh - Truyén
hinh
3 | Sach, bao, tap chi, VPP... 6.900 8.000 8.000 8.000 | 8.000 38.900
Té6 chic thanh tra, kiém tra 5.000 5.000 5.000 | 5.000 20.000
III |lién nganh vé hoat dong
TMPT tai DN
Cung cap truc tuyén cac dich | 20.000 | 15.000| 15.000 | 15.000 | 15.000 80.000
IV | vu cdng c6 lién quan dén hoat

dong SXKD
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Thu nhép thong tin, san pham,

1 | hinh anh va céc dich vu cho cac | 20.000 15.000 15.000 15.000 | 15.000 80.000
doanh nghi¢p trén dia ban tinh
Hb trg DN tham gia va iing
\Y% dung TMDT 10.000 15.000 15.000 | 15.000 | 15.000 70.000
Ho trg DN tham gia va Ung
1 | dung TMDT hoac xdy dung 10.000 15.000 15.000 15.000 | 15.000 70.000
Website, san giao dich TMDT
VI | Duy tri san TMDT 156.000 | 156.000 | 156.000 | 156.000 | 156.000 | 780.000
1 %}Dl%hl thué san giao dich | 455500 | 156.000| 156.000| 156.000 | 156.000| 780.000
T6 chitc doan khio sat, hoc
tap kinh nghiém tinh ban va
VII |tham gia cac lop tip huan| 12.500 10.000 | 25.000 | 15.000| 25.000| 87.5000
cia By Cong thwong va cac
t0 chirc lién quan
Téong Cong 271.000 | 278.000 | 293.0000 | 283.000 | 293.000 | 1.418.000
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