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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số: 02/CT-UBND              Quảng Ngãi, ngày 07 tháng 01 năm 2011 

 
CHỈ THỊ 

Về việc tăng cường công tác hoà giải ở cơ sở trên ñịa bàn  
tỉnh Quảng Ngãi 

 

Hoà giải ở cơ sở là hoạt ñộng mang tính xã hội tự nguyện, tự quản và là truyền 
thống ñạo lý tốt ñẹp của dân tộc ta. Hoà giải ở cơ sở giúp hạn chế các tranh chấp dân 
sự và phòng ngừa tội phạm, vận ñộng nhân dân sống và làm việc theo pháp luật, xây 
dựng tình làng, nghĩa xóm và tăng cường tình ñoàn kết trong cộng ñồng dân cư; hạn 
chế các vụ việc tranh chấp, khiếu nại gửi ñến cơ quan có thẩm quyền; góp phần bảo 
ñảm an ninh trật tự ở ñịa phương, thúc ñẩy phát triển kinh tế xã hội. Qua tổng kết 10 
năm thực hiện Pháp lệnh về Tổ chức và hoạt ñộng hòa giải ở cơ sở cho thấy công tác 
hòa giải ñã ñược sự quan tâm của các cấp ủy ðảng, chính quyền và các hội ñoàn thể 
ở ñịa phương. Toàn tỉnh hiện có gần 2.000 tổ hòa giải với 8.000 hòa giải viên, hầu 
hết các thôn, tổ dân phố, khu dân trong tỉnh ñều có tổ hòa giải và duy trì hoạt ñộng 
khá ñều, trung bình mỗi năm các tổ hoà giải trong tỉnh ñã tiến hành hòa giải gần 
3.000 trường hợp, tỷ lệ hòa giải thành ñạt hơn 80%, nhiều tổ hòa giải và hòa giải 
viên có tâm huyết, tự nguyện, kiên trì, làm công tác hòa giải nhiều năm và có nhiều 
thành tích ñáng ñược biểu dương.  

Tuy nhiên công tác hòa giải ở cơ sở trên ñịa bàn tỉnh vẫn còn nhiều khó khăn, 
hạn chế, một số ñịa phương chưa thực hiện tốt công tác quản lý nhà nước về hòa giải 
ở cơ sở như: chưa thực hiện các thủ tục bầu, công nhận các tổ hòa giải và hòa giải 
viên theo ñúng quy ñịnh, không theo dõi, thống kê ñược số lượng tổ hòa giải và hòa 
giải viên, việc bồi dưỡng nghiệp vụ, khen thưởng cho hoà giải viên chưa thực hiện 
kịp thời, ñúng quy ñịnh; một số công chức tư pháp - hộ tịch chưa làm tốt vai trò tham 
mưu trong quản lý công tác hòa giải ở cơ sở; tỉ lệ hòa giải thành tuy cao nhưng vẫn 
chưa ñáp ứng yêu cầu. Bên cạnh ñó, ñội ngũ hòa giải viên còn hạn chế về trình ñộ, 
kiến thức, ít ñược tập huấn, cung cấp tài liệu, do vậy việc nắm bắt ñường lối, chủ 
trương, chính sách của ðảng, pháp luật của Nhà nước còn bất cập, một số thiếu nhiệt 
tình, thiếu kỹ năng, né tránh, ngại va chạm; nhiều vụ việc hòa giải mang tính hình 
thức, máy móc hoặc áp ñặt, không ñúng bản chất của công tác hòa giải, thiếu tính 
thuyết phục, không ñược sự ñồng tình của các bên có tranh chấp . 

ðể công tác hòa giải ở cơ sở trên ñịa bàn toàn tỉnh trong thời gian tới ñạt hiệu 
quả cao hơn, ñáp ứng yêu cầu nhiệm vụ chính trị của ñịa phương, ñảm bảo thực hiện 
tốt các quy ñịnh của pháp luật, nhất là việc thực hiện dân chủ ở cơ sở, Chủ tịch 
UBND tỉnh Chỉ thị: 
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1. Sở Tư pháp: 
- Tham mưu giúp UBND tỉnh thực hiện nhiệm vụ quản lý Nhà nước về công tác 

hòa giải ở cơ sở trên ñịa bàn tỉnh.  

- Thực hiện việc kiểm tra, hướng dẫn, báo cáo, ñề xuất các biện pháp ñể nâng 
cao hiệu quả hoạt ñộng hòa giải ở cơ sở; ñề xuất khen thưởng ñối với các tập thể và 
cá nhân có thành tích thật sự xuất sắc tiêu biểu trong công tác hòa giải. 

- Hướng dẫn trình tự thành lập, công nhận tổ hòa giải và hòa giải viên ở cở sở 
theo quy ñịnh của pháp luật. Thống kê, tổng hợp tình hình biến ñộng tổ hòa giải, hòa 
giải viên trên ñịa bàn tỉnh. 

- Chỉ ñạo, hướng dẫn hoạt ñộng hòa giải, tổ chức các lớp tập huấn theo chuyên 
ñề bồi dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng, nâng cao kiến thức pháp luật cho ñội ngũ hòa giải 
viên. Biên soạn các tài liệu, ñề cương hướng dẫn hoạt ñộng hòa giải ở cơ sở; tổ chức 
các hội thi tìm hiểu pháp luật cho hòa giải viên. 

2. Sở Tài chính: 

Kiểm tra, hướng dẫn việc lập dự toán, quản lý và sử dụng kinh phí ñảm bảo cho 
hoạt ñộng hòa giải ở cơ sở trên ñịa bàn tỉnh theo quy ñịnh tại Pháp lệnh Hòa giải ở 
cơ sở năm 1998; Nghị ñịnh 160/1998/ Nð-CP ngày 18/10/1999 của Chính phủ quy 
ñịnh chi tiết một số ñiều của Pháp lệnh về tổ chức và hoạt ñộng hòa giải ở cơ sở; 
Thông tư liên tịch số 73/2010/TT-BTC-BTP ngày 14/5/2010 của Bộ Tài chính và Bộ 
Tư pháp về việc hướng dẫn việc lập, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí bảo 
ñảm cho công tác phổ biến, giáo dục pháp luật và các văn bản có liên quan. 

3. UBND các huyện, thành phố: 

- Chỉ ñạo UBND xã, phường, thị trấn xây dựng, củng cố kiện toàn lực lượng hòa 
giải viên cơ sở theo ñúng quy ñịnh của Pháp lệnh Hòa giải ở cơ sở;  Nghị ñịnh số 
160/1999/Nð-CP của Chính phủ Quy ñịnh chi tiết một số ñiều của Pháp lệnh về tổ 
chức và hoạt ñộng hòa giải ở cơ sở và các văn bản pháp luật có liên quan. Chú trọng 
công tác nhân sự cho hoạt ñộng hòa giải ở cơ sở, ñảm bảo mỗi thôn, tổ dân phố ñều 
có tổ hòa giải. Tổ viên Tổ hòa giải phải có ñủ tiêu chuẩn theo quy ñịnh của pháp luật. 

- Ban hành văn bản triển khai thực hiện các quy ñịnh về công tác hòa giải ở ñịa 
phương; chỉ ñạo, ñôn ñốc, thực hiện việc quản lý công tác hòa giải ở cơ sở như: bầu, 
thành lập, công nhận tổ hòa giải và hòa giải viên trên ñịa bàn; các biện pháp nâng 
cao hiệu quả hoạt ñộng hòa giải ở cơ sở. Tổ chức theo dõi, thống kê công tác hòa 
giải theo Quyết ñịnh số 06/2008/Qð-BTP ngày 26/5/2008 của Bộ Trưởng Bộ Tư 
pháp về việc ban hành biểu mẫu thống kê về tổ chức và hoạt ñộng của tổ hòa giải ở 
cơ sở. 

- Tăng cường bồi dưỡng kiến thức pháp luật, kỹ năng, cung cấp các văn bản, tài 
liệu cho hòa giải viên, thường xuyên tổ chức sơ kết, tổng kết ñánh giá rút kinh 
nghiệm; kịp thời khen thưởng những cá nhân, tập thể có thành tích thật sự xuất sắc 
tiêu biểu trong công tác hòa giải. 
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- Chỉ ñạo, hướng dẫn các ñịa phương bố trí nguồn kinh phí cho công tác hòa 
giải theo quy ñịnh tại Thông tư liên tịch số 73/2010/TT-BTC-BTP ngày 14/5/2010 
của Bộ Tài chính và Bộ Tư pháp. 

- Kết hợp ñồng bộ công tác hòa giải ở cơ sở với việc thực hiện dân chủ ở cơ sở, 
việc bảo vệ an ninh trật tự và xây dựng khu dân cư văn hóa, với các nhiệm vụ phát 
triển kinh tế - xã hội, giữ gìn an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội tại ñịa phương. 

- Thực hiện nghiêm túc chế ñộ báo cáo ñịnh kỳ công tác hòa giải về UBND tỉnh 
(qua Sở Tư pháp); thường xuyên kiểm tra, ñôn ñốc nhằm kịp thời phát hiện, xử lý và 
giải quyết những khó khăn, vướng mắc, những vấn ñề không phù hợp cần ñiều 
chỉnh, bổ sung trong quá trình triển khai thực hiện công tác hòa giải ở cơ sở.  

4. ðề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các Hội, ñoàn thể 
tỉnh phối hợp chặt chẽ với các cơ quan nhà nước ñể vận ñộng nhân dân trong việc tổ 
chức, xây dựng các Tổ hoà giải, lựa chọn, giới thiệu những người tiêu biểu, ñủ tiêu 
chuẩn là tổ viên Tổ Hoà giải ñể nhân dân bầu; tham gia hoà giải trực tiếp các vụ việc, 
các tranh chấp, mâu thuẩn trong nhân dân. 

- Phối hợp xây dựng, củng cố Tổ hoà giải với các tổ chức tự quản khác trong 
cộng ñồng dân cư; hỗ trợ, tạo ñiều kiện cho hoạt ñộng hoà giải ở cơ sở; phối hợp tiến 
hành sơ kết, tổng kết công tác hoà giải ở cơ sở ñể hoạt ñộng này ngày càng ñạt hiệu 
quả cao. 

Yêu cầu Thủ trưởng các Sở, ngành liên quan và Chủ tịch UBND các huyện, 
thành phố nghiêm túc triển khai thực hiện các nội dung của Chỉ thị này, hàng năm 
báo cáo kết quả thực hiện về UBND tỉnh (qua Sở Tư pháp) ñể kịp thời chỉ ñạo, giải 
quyết./. 

 

 CHỦ TỊCH 
  

         Nguyễn Xuân Huế 

 


