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- Củng cố bộ máy quản lý việc cấp nước và vệ sinh môi trường nông thôn ở 
tỉnh, ở huyện và ở xã nhằm tăng cường công tác quản lý và kiểm tra tình hình thực 
hiện. 

8. Thời gian thực hiện dự án: 2008-2015. 

ðiều 2. Tổ chức thực hiện 

a) UBND các huyện, thành phố:  

Quản lý, triển khai, hướng dẫn các tổ chức, cá nhân trên ñịa bàn thực hiện ñúng 
quy hoạch ñã ñược phê duyệt. 

b) Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn: 

- Tổ chức bàn giao, công khai quy hoạch và kiểm tra giám sát việc thực hiện 
quy hoạch trên ñịa bàn tỉnh, tham mưu ñề xuất thực hiện các dự án ưu tiên trong vùng 
quy hoạch theo ñịnh hướng của tỉnh và ngành.  

- Chủ trì, phối hợp với các Sở, ngành liên quan kiểm tra, giám sát việc thực 
hiện quy hoạch của các ñịa phương ñảm bảo ñúng mục tiêu, nội dung quy hoạch và 
các quy ñịnh hiện hành của nhà nước có liên quan. 

- Theo dõi, ñánh giá việc thực hiện quy hoạch ở các ñịa phương và thực hiện 
chế ñộ thông tin báo cáo theo quy ñịnh hiện hành. 

- Chịu trách nhiệm về tính chuẩn xác giá trị, khối lượng thực hiện lập quy 
hoạch ñược nghiệm thu, thanh quyết toán. 

ðiều 3. Quyết ñịnh này có hiệu lực kể từ ngày ký.  

ðiều 4. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Giám ñốc các Sở: Nông nghiệp và Phát 
triển nông thôn, Kế hoạch và ðầu tư, Xây dựng, Tài nguyên và Môi trường, Tài 
chính, Y tế, Giáo dục và ðào tạo; Giám ñốc Kho bạc Nhà nước Quảng Ngãi, Thủ 
trưởng các Sở, Ban ngành liên quan; Chủ tịch UBND các huyện, thành phố; Giám 
ñốc Trung tâm Nước sinh hoạt và Vệ sinh môi trường nông thôn Quảng Ngãi chịu 
trách nhiệm thi hành Quyết ñịnh này./. 
 
  CHỦ TỊCH 
   

 
Nguyễn Xuân Huế  
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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
 ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số: 17/CT-UBND               Quảng Ngãi, ngày 09 tháng 9 năm 2010 

 
CHỈ THỊ 

Về việc tăng cường trách nhiệm của thủ trưởng các cơ quan hành chính  
trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

 
 

Thời gian gần ñây, tình hình khiếu nại, tố cáo diễn biến phức tạp, tình trạng 
một số công dân ñến nhà riêng của lãnh ñạo ðảng, Nhà nước ñể khiếu nại, tố cáo gây 
mất trật tự công cộng, Văn phòng Chính phủ có Công văn số 931/VPCP-KNTN ngày 
10/8/2010 thông báo ý kiến chỉ ñạo của Phó Thủ tướng Trương Vĩnh Trọng giao 
Thanh tra Chính phủ chủ trì, phối hợp với Bộ Công an, Ủy ban nhân dân các tỉnh, 
thành phố có liên quan tập trung rà soát, kiểm tra những vụ việc công dân khiếu nại, 
tố cáo gay gắt, kéo dài … ñể có biện pháp giải quyết dứt ñiểm. 

Tỉnh Quảng Ngãi, cũng diễn ra tình trạng công dân ñến trụ sở làm việc của 
Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh, ñến nhà riêng của lãnh ñạo tỉnh yêu cầu xem xét, giải 
quyết lại những vụ việc mà tỉnh ñã có Quyết ñịnh giải quyết khiếu nại lần hai, Quyết 
ñịnh giải quyết tranh chấp ñất cuối cùng, ñã xem xét, rà soát khẳng ñịnh là giải quyết 
ñúng chính sách, pháp luật, có tình, có lý; cá biệt một số trường hợp công dân chây 
ỳ, gây áp lực trước cổng trụ sở làm việc của Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh và nhà 
riêng của lãnh ñạo tỉnh. Nhiều vụ khiếu nại, tố cáo ñông người tham gia yêu cầu bồi 
thường, hỗ trợ, tái ñịnh cư khi Nhà nước thu hồi ñất phát sinh ở các dự án kinh tế, 
phát triển cơ sở hạ tầng trên ñịa bàn thành phố Quảng Ngãi, các huyện: Bình Sơn, 
Sơn Tịnh, Mộ ðức, ðức Phổ. Trong ñó, tình hình khiếu kiện ñông người trong Khu 
kinh tế Dung Quất diễn biến phức tạp, Thủ tướng Chính phủ ñã ñược báo cáo, Văn 
phòng Chính phủ có Công văn số 989/VPCP-KNTN ngày 23/8/2010 truyền ñạt ý 
kiến chỉ ñạo của Thủ tướng Nguyễn Tấn Dũng yêu cầu Chủ tịch Ủy ban nhân dân 
tỉnh chỉ ñạo các cơ quan chức năng khẩn trương thực hiện các nội dung ñã kết luận 
khi ñối thoại với các hộ dân ngày 14/7/2010; phối hợp với Thanh tra Chính phủ, Bộ 
Công an, Bộ Tài nguyên và Môi trường thực hiện các nội dung giải quyết dứt ñiểm 
khiếu nại của các hộ dân, không ñể tình trạng khiếu kiện ñông người, phức tạp tái 
diễn, báo cáo kết quả lên Thủ tướng Chính phủ trong tháng 10/2010. 

 
Hiện nay, Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh ñang lãnh ñạo, chỉ ñạo tập trung giải 

quyết khiếu nại, tố cáo của các hộ dân ở Khu kinh tế Dung Quất nói riêng và trong 
tỉnh nói chung, ñây là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị trong tỉnh. Với trách 
nhiệm, thẩm quyền theo qui ñịnh pháp luật, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu 
Chủ tịch UBND các huyện, thành phố và Thủ trưởng các Sở, Ban ngành tăng cường 
trách nhiệm thực hiện các nhiệm vụ sau ñây:  
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1. Phải quán triệt trách nhiệm ñảm bảo giữ vững ổn ñịnh chính trị, trật tự xã 
hội trước, trong và sau ðại hội ðại biểu ðảng bộ tỉnh lần thứ XVIII (diễn ra vào 
cuối tháng 9/2010), hướng tới ðại hội ðại biểu toàn quốc lần thứ XI của ðảng vào 
ñầu năm 2011, các sinh hoạt chính trị quan trọng khác của ñất nước và của tỉnh trong 
những tháng còn lại của năm 2010 và các năm tiếp theo. Nhiệm vụ trọng tâm trong 
công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo là nắm chắc tình hình, lãnh ñạo, 
chỉ ñạo sâu sát công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo thuộc trách nhiệm, 
thẩm quyền và tổ chức thực hiện các Quyết ñịnh giải quyết khiếu nại, văn bản xử lý 
tố cáo; tích cực thực hiện các biện pháp phòng ngừa, hạn chế phát sinh khiếu nại, tố 
cáo phức tạp.   
  
 2. Thường xuyên báo cáo cho cấp ủy ðảng cùng cấp và cấp ủy ðảng cơ quan 
mình ñang công tác về diễn biến tình hình khiếu nại, tố cáo, trách nhiệm giải quyết 
các vụ khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, công tác quản lý, tổ chức thực hiện Quyết 
ñịnh giải quyết khiếu nại, văn bản xử lý tố cáo; kịp thời xin ý kiến chỉ ñạo và phối 
hợp trong giải quyết các vụ việc bức xúc, phức tạp, thực hiện ñúng mục ñích, yêu 
cầu nội dung Chương trình hành ñộng số 23-CTr/TU ngày 02/6/2008 của Ban 
Thường vụ Tỉnh ủy về thực hiện Thông báo số 130-TB/TW ngày 10/01/2008 của Bộ 
Chính trị kết luận “về tình hình, kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo từ năm 2006 ñến 
nay và giải pháp trong thời gian tới” và Quyết ñịnh số 120/Qð-UBND ngày 
10/6/2008 của Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành kế hoạch thực hiện Chương trình hành 
ñộng số 23-CTr/TU ngày 02/6/2008 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; ñảm bảo sự lãnh 
ñạo, chỉ ñạo thống nhất, phối hợp có hiệu quả giữa cấp ủy, chính quyền và cơ quan 
chuyên môn trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo.  
  
 3. Tập trung rà soát các vụ việc tồn ñọng theo Kế hoạch số 319/KH-TTCP 
ngày 20/02/2009 của Thanh tra Chính phủ, tập trung xem xét, giải quyết dứt ñiểm 
các vụ khiếu nại, tố cáo tồn ñọng, ñồng thời có kế hoạch cụ thể xem xét các vụ khiếu 
nại, tố cáo mới phát sinh thuộc thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết của mình, không 
ñùn ñẩy, né tránh. 
 Trong quá trình xem xét, giải quyết phải phối hợp chặt chẽ với cơ quan có liên 
quan ñể trao ñổi, thống nhất biện pháp, phương án giải quyết, nội dung giải quyết vụ 
việc phải sát ñúng với thực tiễn, ñảm bảo có lý, có tình, có tính khả thi trong thực tế 
ñể chấm dứt khiếu nại.  
 ðối với các vụ ñã có Quyết ñịnh giải quyết, văn bản chỉ ñạo xử lý có hiệu lực 
thi hành nhưng chưa ñược tổ chức thực hiện, cần phải rà soát, ñánh giá nguyên nhân 
tồn ñọng, vướng mắc, từ ñó có kế hoạch cụ thể về thời gian tổ chức thực hiện. 
 ðối với các vụ xác ñịnh Quyết ñịnh giải quyết, văn bản chỉ ñạo xử lý ñảm bảo 
hợp tình, hợp lý, ñúng chính sách, pháp luật, không có tình tiết, chứng cứ mới ñể 
xem xét lại Quyết ñịnh giải quyết khiếu nại, nhưng công dân cố tình chây ỳ không 
thực hiện, liên tục có ñơn tiếp khiếu, thì Thủ trưởng các cơ quan hành chính có trách 
nhiệm thông báo rộng rãi trên phương tiện thông tin ñại chúng ñể tạo sự ñồng thuận 
cao trong hệ thống chính trị và nhân dân, lập ñầy ñủ thủ tục theo quy ñịnh của pháp 


