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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số: 22/2009/CT-UBND            Quảng Ngãi, ngày 16 tháng 12 năm 2009 

 
CHỈ THỊ 

Về việc tăng cường quản lý, giải quyết tranh chấp lao ñộng, 
ñình công, lãn công và chấp hành pháp luật lao ñộng trong 

các doanh nghiệp hoạt ñộng trên ñịa bàn tỉnh 
 
 

Thực hiện Chỉ thị số 22-CT/TW ngày 05/6/2008 của Ban Bí thư về tăng cường 
công tác lãnh ñạo, chỉ ñạo việc xây dựng quan hệ lao ñộng hài hòa, ổn ñịnh và tiến bộ 
trong doanh nghiệp và Chỉ thị số 06/2006/CT-TTg ngày 06/3/2006 của Thủ tướng 
Chính phủ về tăng cường chỉ ñạo và chấp hành pháp luật lao ñộng trong các doanh 
nghiệp và kết luận của Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Tấn Dũng tại Thông báo số 
134/TB-VPCP ngày 29/8/2006 của Văn phòng Chính phủ về cuộc họp bàn biện pháp 
xử lý vấn ñề ñình công trong giai ñoạn tới; 

Từ cuối tháng 12 năm 2008 ñến nay trên ñịa bàn tỉnh ñã xảy ra các cuộc ñình 
công tự phát tại Khu kinh tế Dung Quất và các Khu công nghiệp của tỉnh. Trong quá 
trình diễn ra ñình công tại các doanh nghiệp, ñã có những biểu hiện gây mất trật tự 
công cộng. Các cuộc ñình công tự phát ñã gây nhiều thiệt hại cho doanh nghiệp và 
ảnh hưởng ñến ñời sống của người lao ñộng, ảnh hưởng xấu ñến môi trường ñầu tư 
và trật tự an ninh xã hội trên ñịa bàn tỉnh. Nguyên nhân chủ yếu là do người sử dụng 
lao ñộng chưa thực hiện ñầy ñủ các quy ñịnh của pháp luật lao ñộng, chưa quan tâm 
ñúng mức ñến quyền và lợi ích hợp pháp của người lao ñộng; ñiều kiện sinh hoạt vật 
chất và tinh thần của người lao ñộng trong khu kinh tế và các khu công nghiệp chưa 
ñược ñảm bảo; công tác quản lý nhà nước về lao ñộng còn bất cập; nhiều doanh 
nghiệp chưa thành lập tổ chức công ñoàn hoặc có thành lập tổ chức công ñoàn nhưng 
hoạt ñộng chưa hiệu quả, chưa trở thành người ñại diện bảo vệ quyền và lợi ích hợp 
pháp của người lao ñộng trong doanh nghiệp; hầu hết các doanh nghiệp dân doanh, 
có vốn ñầu tư nước ngoài chưa có tổ chức ñảng, ñoàn thanh niên ñể lãnh ñạo, tập 
hợp, vận ñộng, giáo dục người lao ñộng thực hiện tốt pháp luật lao ñộng; ña số người 
lao ñộng xuất thân từ nông thôn nên nhận thức, hiểu biết về chính sách, pháp luật lao 
ñộng còn hạn chế; quan hệ cung - cầu về lao ñộng trên ñịa bàn tỉnh còn mất cân ñối. 

ðể khắc phục tình trạng trên, nhằm góp phần ổn ñịnh môi trường ñầu tư và thực 
hiện hiệu quả chính sách thu hút ñầu tư của tỉnh, bảo ñảm tăng trưởng kinh tế bền 
vững; thực hiện tiến bộ và công bằng xã hội; xây dựng quan hệ lao ñộng hài hòa, ổn 
ñịnh và tiến bộ trong các doanh nghiệp; ñảm bảo an ninh trật tự trong thời gian tới; 
Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ thị: 

1. Sở Lao ñộng - Thương binh và Xã hội: 
a) Chủ trì, phối hợp với Sở Tư pháp, Liên ñoàn Lao ñộng tỉnh, ðài Phát thanh - 

Truyền hình tỉnh, Báo Quảng Ngãi thường xuyên tổ chức tuyên truyền, phổ biến pháp 
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luật lao ñộng trên các phương tiện thông tin ñại chúng và các hình thức tuyên truyền 
phù hợp tại doanh nghiệp, khu lưu trú của người lao ñộng nhằm nâng cao hiểu biết về 
pháp luật lao ñộng, nhận thức ñầy ñủ về quyền và nghĩa vụ của cả người lao ñộng và 
người sử dụng lao ñộng. 

Các vấn ñề có tính chất chuyên sâu như: Nội quy lao ñộng; hợp ñồng lao ñộng; 
thỏa ước lao ñộng tập thể; tiền lương; bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế; thời giờ làm 
việc, thời giờ nghỉ ngơi; công tác an toàn lao ñộng, vệ sinh lao ñộng và những chính 
sách mới thì tổ chức tập huấn, hướng dẫn cho người sử dụng lao ñộng và cộng sự 
trong doanh nghiệp và ủy viên Ban chấp hành Công ñoàn của doanh nghiệp. 

b) Phối hợp với Liên ñoàn Lao ñộng tỉnh hướng dẫn, ñôn ñốc các doanh nghiệp 
sớm thành lập Công ñoàn cơ sở tại doanh nghiệp và yêu cầu doanh nghiệp phối hợp 
với Ban chấp hành Công ñoàn cơ sở ñẩy nhanh việc thương lượng, ký kết thỏa ước 
lao ñộng tập thể theo quy ñịnh của pháp luật lao ñộng. 

c) Yêu cầu các doanh nghiệp nhanh chóng xây dựng và ñăng ký thang lương, 
bảng lương, quy chế trả lương, trả thưởng và phân phối thu nhập theo quy ñịnh của 
pháp luật lao ñộng. 

d) Yêu cầu doanh nghiệp phải công bố, công khai cho người lao ñộng biết mức 
lương, mức thưởng, thời gian trả lương, trả thưởng; tránh tình trạng nợ tiền lương, 
tiền thưởng của người lao ñộng. Tăng cường công tác hướng dẫn, kiểm tra doanh 
nghiệp thực hiện thanh toán tiền lương, tiền thưởng cho người lao ñộng ñảm bảo 
ñúng mức lương và thời gian, nhất là thời ñiểm cuối năm và Tết Âm lịch.  

e) Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra tình hình thực hiện pháp luật lao 
ñộng ở doanh nghiệp, ñặc biệt ở những doanh nghiệp có dấu hiệu vi phạm pháp luật 
lao ñộng, cần xử lý kiên quyết, kịp thời những doanh nghiệp cố tình không chấp hành 
nghiêm các quy ñịnh của pháp luật lao ñộng theo quy ñịnh của pháp luật và thông báo 
công khai những doanh nghiệp bị xử lý trên các phương tiện thông tin ñại chúng. 

g) Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh: kiện toàn và nâng cao năng lực hoạt ñộng 
của Hội ñồng Trọng tài lao ñộng tỉnh; thành lập và ban hành quy chế hoạt ñộng của 
Tổ công tác liên ngành giải quyết ñình công không ñúng trình tự pháp luật quy ñịnh. 

h) Lập ñường dây thông tin nóng ñể doanh nghiệp, người lao ñộng phản ánh kịp 
thời những vướng mắc trong quá trình thực hiện chính sách, pháp luật lao ñộng và 
mâu thuẫn phát sinh trong quan hệ lao ñộng ñể có biện pháp giải quyết kịp thời theo 
quy ñịnh của Nhà nước. 

2. Sở Kế hoạch và ðầu tư, Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất, Ban Quản lý 
các Khu công nghiệp tỉnh rà soát và tăng cường các biện pháp quản lý Nhà nước về 
việc cấp phép ñầu tư và giám sát quá trình hoạt ñộng của các doanh nghiệp, nhất là 
ñối với các doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài. ðịnh kỳ phối hợp với các Sở, 
ngành liên quan tổ chức (hoặc tham mưu cho UBND tỉnh tổ chức) các cuộc trao ñổi, 
ñối thoại với các nhà ñầu tư, ñặc biệt là các nhà ñầu tư nước ngoài và các doanh 
nghiệp sử dụng nhiều lao ñộng nhằm kịp thời tháo gỡ những vướng mắc trong quá 
trình thực hiện các chính sách và pháp luật hiện hành. 
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3. Sở Nội vụ nghiên cứu ñề xuất bố trí tăng cường biên chế cán bộ quản lý lao 
ñộng và thanh tra viên cho Sở Lao ñộng - Thương binh và Xã hội, UBND các huyện, 
thành phố (Phòng Lao ñộng-Thương binh và Xã hội), nhất là những ñịa phương có 
nhiều doanh nghiệp hoạt ñộng như Bình Sơn, Sơn Tịnh, thành phố Quảng Ngãi. 

4. Công an tỉnh chỉ ñạo thực hiện nắm chắc tình hình, phát hiện kịp thời những 
mâu thuẫn, xung ñột trong nội bộ doanh nghiệp, chủ ñộng có biện pháp ngăn chặn, 
kiềm chế và làm thất bại các âm mưu, hành ñộng quá khích lợi dụng ñình công, bãi 
công gây mất ổn ñịnh an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, gây thiệt hại cho doanh 
nghiệp; xử lý kịp thời những trường hợp vi phạm pháp luật khi có ñình công, bãi 
công; tăng cường công tác kiểm tra an ninh, trật tự an toàn trong các doanh nghiệp và 
những nơi lưu trú của công nhân theo quy ñịnh của Nhà nước; kịp thời ổn ñịnh tình 
hình an ninh, trật tự khi ñình công, bãi công xảy ra. 

5. Ban Quản lý Khu kinh tế Dung Quất, Ban Quản lý các Khu công nghiệp tỉnh 
tăng cường công tác quản lý Nhà nước về lao ñộng theo quy ñịnh của pháp luật lao 
ñộng và thường xuyên theo dõi, kiểm tra việc chấp hành pháp luật lao ñộng của các 
doanh nghiệp trong Khu kinh tế Dung Quất và các Khu công nghiệp tỉnh.  

6. ðài Phát thanh - Truyền hình, Báo Quảng Ngãi tăng cường thời lượng ñưa tin 
tuyên truyền, phổ biến pháp luật lao ñộng và các chính sách về lao ñộng của Nhà 
nước; thường xuyên ñưa tin ñảm bảo theo ñúng quy ñịnh của Nhà nước về tình hình 
và biện pháp giải quyết của cơ quan có thẩm quyền khi ñình công, bãi công xảy ra. 

7. ðề nghị Liên ñoàn Lao ñộng tỉnh tăng cường và ñổi mới nội dung, phương 
pháp hướng dẫn, vận ñộng doanh nghiệp thành lập Công ñoàn cơ sở và phát triển 
ñoàn viên trong doanh nghiệp; tăng cường việc tuyên truyền, phổ biến chính sách, 
pháp luật lao ñộng cho người lao ñộng; chỉ ñạo công ñoàn Khu kinh tế Dung Quất, 
công ñoàn các Khu công nghiệp tỉnh, Liên ñoàn lao ñộng các huyện, thành phố, Công 
ñoàn cơ sở giám sát việc tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật lao ñộng của chủ 
doanh nghiệp và phối hợp với các bên liên quan giải quyết các vấn ñề phát sinh trong 
quan hệ lao ñộng tại các doanh nghiệp trên ñịa bàn. 

Lập ñường dây thông tin nóng ñể người lao ñộng phản ánh kịp thời những 
vướng mắc trong quá trình thực hiện chính sách, pháp luật lao ñộng và mâu thuẫn 
phát sinh trong quan hệ lao ñộng ñể có biện pháp can thiệp, ñảm bảo quyền lợi chính 
ñáng của người lao ñộng. 

8. Sở Tài chính tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh cân ñối, bố trí nguồn kinh phí 
trong kế hoạch hàng năm trên cơ sở dự toán của Sở Lao ñộng - Thương binh và Xã 
hội ñể phục vụ hoạt ñộng của Hội ñồng Trọng tài Lao ñộng tỉnh; công tác tập huấn, 
tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật lao ñộng; công tác giải quyết ñình công.  

9. Sở Ngoại vụ tổ chức gặp ñại diện ngoại giao một số nước, vùng, lãnh thổ có dự 
án ñầu tư tại tỉnh Quảng Ngãi ñể trao ñổi tình hình và ñề nghị hỗ trợ, phối hợp tác ñộng 
với các doanh nghiệp, các nhà ñầu tư trong việc thực hiện ñúng các chính sách và quy 
ñịnh về pháp luật lao ñộng nhằm góp phần ổn ñịnh môi trường ñầu tư của tỉnh, xây dựng 
quan hệ lao ñộng hài hòa, ñảm bảo lợi ích ñôi bên, ngăn chặn các sự vụ tranh chấp lao 
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ñộng, ñình công, lãn công và các vấn ñề phát sinh ảnh hưởng không tốt trong quan hệ 
lao ñộng. 

10. Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố chỉ ñạo các phòng, ban chức 
năng và UBND các xã, phường, thị trấn tăng cường công tác quản lý Nhà nước về lao 
ñộng và việc chấp hành pháp luật lao ñộng trong doanh nghiệp tại ñịa phương theo 
ñúng quy ñịnh của pháp luật lao ñộng; bố trí cán bộ làm công tác hòa giải viên lao 
ñộng theo quy ñịnh hiện hành của Nhà nước. 

Thủ trưởng các Sở, Ban ngành tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành 
phố chịu trách nhiệm thi hành Chỉ thị này sau 10 ngày kể từ ngày ký./. 

 

 

  TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
  CHỦ TỊCH 

 
 
 

Nguyễn Xuân Huế 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


