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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH QUẢNG NGÃI 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

   
Số:  18/CT-UBND                 Quảng Ngãi, ngày 28 tháng 11 năm 2016 

 

CHỈ THỊ 
Về nâng cao chất lượng khám bệnh, chữa bệnh  

tại các cơ sở y tế công lập trên ñịa bàn tỉnh Quảng Ngãi 
 

 

Trong những năm qua, ñược sự quan tâm chỉ ñạo của các cấp ủy ñảng, chính 
quyền, sự nỗ lực tích cực của ngành y tế và sự phối hợp chặt chẽ của các sở, ban, 
ngành, ñoàn thể ñã tập trung thực hiện nhiều giải pháp củng cố kiện toàn và phát 
triển hệ thống tổ chức y tế, từng bước nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe nhân 
dân trong tình hình mới. Nhiều trang thiết bị hiện ñạị ñược ñầu tư trang bị; các cơ sở 
khám chữa bệnh ñã triển khai áp dụng nhiều kỹ thuật cao; tinh thần thái ñộ phục vụ 
người bệnh của phần lớn ñội ngũ cán bộ y tế ñược chấn chỉnh; ngành y tế, bảo hiểm 
xã hội ñã tích cực thực hiện cải cách thủ tục hành chính trong khám, chữa bệnh bảo 
hiểm y tế; các cơ sở khám, chữa bệnh ñang tích cực thực hiện tốt quy tắc ứng xử, 
thực hiện chương trình “ðổi mới phong cách, thái ñộ phục vụ của cán bộ y tế hướng 
tới sự hài lòng của người bệnh”.  

Tuy nhiên, bên cạnh ñó còn một số tồn tại cần phải khắc phục, ñó là: tình trạng 
quá tải tại các bệnh viện tuyến tỉnh và một số bệnh viện tuyến huyện thường xuyên 
xảy ra; thủ tục hành chính trong khám, chữa bệnh tuy ñã ñược cải cách nhưng vẫn 
còn phức tạp; tinh thần, thái ñộ phục vụ người bệnh, y ñức của một bộ phận cán bộ y 
tế chưa ñược cải thiện; tình trạng cán bộ y tế chưa toàn tâm, toàn ý trong việc ñầu tư 
học tập, nghiên cứu y học ñể nâng cao trình ñộ chuyên môn, nghiệp vụ, thiếu sự tận 
tâm, tận tụy trong phục vụ người bệnh, ñôi khi còn tư tưởng ban ơn hoặc tỏ ra vô 
cảm ñối với người bệnh tại cơ sở y tế công lập là vấn ñề bức xúc hiện nay; công tác 
ñổi mới và nâng cao chất lượng bệnh viện chưa ñược thực hiện ñồng bộ và quyết liệt. 
Những vấn ñề trên ñã làm ảnh hưởng không tốt ñến chất lượng khám bệnh, chữa 
bệnh tại các cơ sở y tế công lập trên ñịa bàn tỉnh, làm giảm niềm tin ñối với người 
dân. 

Nguyên nhân của những hạn chế, tồn tại trên là do: Việc ñầu tư phát triển về 
cơ sở hạ tầng, trang thiết bị y tế cho các cơ sở y tế chưa ñược ñồng bộ; nguồn nhân 
lực y tế có trình ñộ chuyên môn kỹ thuật, tay nghề cao còn thiếu; người ñứng ñầu và 
không ít công chức, viên chức ngành y tế chưa thực hiện ñầy ñủ hết trách nhiệm của 
mình tại cơ quan nơi công tác, làm việc, chưa toàn tâm toàn ý phục vụ nhân dân và 
còn dành nhiều thời gian, công sức cho khám, chữa bệnh tại phòng khám tư; tinh 
thần, thái ñộ phục vụ người bệnh, y ñức của một bộ phận cán bộ y tế chậm cải thiện; 
các cơ sở y tế chưa thực hiện thường xuyên công tác giáo dục y ñức, giáo dục nâng 
cao ý thức trách nhiệm; công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát của cơ quan quản lý 
cấp trên và việc tự kiểm tra, giám sát của các cơ sở y tế chưa liên tục. 



CÔNG BÁO/Số 21+22/Ngày 26-12-2016 940

 ðể từng bước nâng cao chất lượng khám bệnh, chữa bệnh tại các cơ sở y tế công 
lập trên ñịa bàn tỉnh Quảng Ngãi nhằm ñáp ứng nhu cầu chăm sóc sức khỏe ngày càng 
cao và ña dạng của nhân dân, Chủ tịch UBND tỉnh chỉ thị:  

 1. Khắc phục tình trạng quá tải bệnh viện, thực hiện ñổi mới phong cách, tinh 
thần thái ñộ phục vụ người bệnh, nâng cao chất lượng bệnh viện 

a) Ngành y tế tập trung nâng cao năng lực chất lượng hiệu quả công tác khám, 
chữa bệnh cho người dân ở các tuyến gắn với giảm tải các bệnh viện, thực hiện ñổi 
mới phong cách tinh thần thái ñộ phục vụ người bệnh; tích cực ñào tạo, giáo dục ñội 
ngũ thầy thuốc vừa giỏi về năng lực chuyên môn nghiệp vụ vừa có tinh thần trách 
nhiệm phục vụ nhân dân cao. Trong thời gian tới cần chú trọng thực hiện ñầu tư phát 
triển về cơ sở hạ tầng, trang thiết bị cho các cơ sở khám, chữa bệnh phải ñồng bộ phù 
hợp với công năng, khả năng sử dụng và yêu cầu thực tế; thực hiện sắp xếp, ñổi mới 
hệ thống tổ chức y tế hợp lý, khoa học; tiếp tục ñẩy mạnh phát triển nguồn nhân lực 
y tế cả về số lượng, chất lượng và cơ cấu hợp lý; coi trọng việc ñào tạo, sử dụng và 
ñãi ngộ nhân tài về y tế, thực hiện có hiệu quả chính sách thu hút, ưu ñãi nguồn nhân 
lực y tế chất lượng cao có trình ñộ chuyên môn kỹ thuật, tay nghề cao ñến công tác, 
làm việc tại tỉnh Quảng Ngãi theo Quyết ñịnh số 57/2016/Qð-UBND ngày 
04/11/2016 của UBND tỉnh, chú trọng công tác ñào tạo, bồi dưỡng, bổ sung nguồn 
nhân lực y tế cho các ñơn vị sự nghiệp y tế trên ñịa bàn tỉnh ñáp ứng yêu cầu khám 
chữa bệnh của người dân.  

b) Các cơ sở khám, chữa bệnh chủ ñộng xây dựng kế hoạch và tổ chức thực 
hiện ñổi mới, nâng cao chất lượng bệnh viện theo hướng tăng cường tính tự chủ 
(theo Nghị ñịnh số 16/2015/Nð-CP ngày 14/02/2015 quy ñịnh cơ chế tự chủ của các 
ñơn vị sự nghiệp công lập; Nghị ñịnh số 43/2006/Nð-CP ngày 25/4/2006 Quy ñịnh 
quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và 
tài chính ñối với ñơn vị sự nghiệp công lập; Nghị ñịnh số 85/2012/Nð-CP ngày 
15/10/2012 của Chính phủ về cơ chế hoạt ñộng, cơ chế tài chính ñối với các ñơn vị 
sự nghiệp y tế công lập và giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh của các cơ sở khám 
bệnh, chữa bệnh công lập của Chính phủ) nhằm nâng cao chất lượng chăm sóc sức 
khỏe nhân dân trong tình hình mới. 

 c) Trước mắt, chỉ ñạo các bệnh viện cần bố trí, sắp xếp lại nơi làm việc hợp lý, 
tạo thêm buồng bệnh ñiều trị, tăng cường thêm các phòng khám, bàn khám bệnh; bố 
trí tăng cường thêm cán bộ và thời gian làm việc ngoài giờ hành chính tại phòng, 
khoa khám bệnh hợp lý theo nhu cầu và tình hình thực tế; cải tiến quy trình khám 
bệnh, ứng dụng công nghệ thông tin vào cải cách thủ tục hành chính trong khám 
bệnh ñể rút ngắn thời gian chờ khám bệnh và làm xét nghiệm cận lâm sàng. Các cơ 
sở khám chữa bệnh tập trung nâng cao hiệu quả chẩn ñoán, ñiều trị, chăm sóc người 
bệnh nội trú nhằm rút ngắn thời gian nằm viện của người bệnh; phối hợp chặt chẽ 
trong việc thực hiện chuyển người bệnh ñã ñược ñiều trị ổn ñịnh từ tuyến trên về 
tuyến dưới phù hợp ñể theo dõi ñiều trị, ñảm bảo an toàn người bệnh; tăng cường 
ñiều trị ngoại trú nhằm giảm tải bệnh viện, giảm ñến mức tối ña tình trạng người 
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bệnh phải nằm ghép; bảo ñảm cung ứng thuốc, vật tư tiêu hao phục vụ người bệnh, 
không ñể người bệnh tham gia bảo hiểm y tế phải mua thêm thuốc, vật tư tiêu hao 
trong thời gian ñiều trị nội trú.  

 d) Các bệnh viện tuyến tỉnh tăng cường có chất lượng công tác chỉ ñạo tuyến rõ 
ràng, cụ thể, phù hợp cho từng bệnh viện, tập trung vào công tác ñào tạo, chuyển giao 
kỹ thuật theo phương thức “cầm tay chỉ việc, ñồng bộ, tại chỗ”. Tăng cường hợp tác 
giữa các bệnh viện tuyến tỉnh với các bệnh viện tuyến trung ương; xây dựng ñề án và 
triển khai mô hình bệnh viện vệ tinh; mô hình hoạt ñộng bác sỹ gia  ñình, chăm sóc tại 
nhà nhằm giảm tải bệnh viện. 

 ñ) ðẩy mạnh xã hội hoá công tác khám bệnh, chữa bệnh: Ngành y tế cần chủ 
ñộng, linh hoạt kêu gọi huy ñộng các nguồn vốn thông qua xã hội hoá trong công tác 
khám bệnh, chữa bệnh dưới nhiều hình thức như: liên doanh, liên kết hợp tác công tư 
với các tổ chức, cá nhân trong việc hiện ñại hoá bệnh viện, ñào tạo cán bộ có trình ñộ 
chuyên môn cao, cải tạo cơ sở hạ tầng, nâng cấp trang thiết bị y tế theo quy ñịnh, nhằm 
ñáp ứng nhu cầu khám bệnh, chữa bệnh ngày càng cao của nhân dân trong ñiều kiện 
nguồn ngân sách còn hạn chế. Khuyến khích và tạo ñiều kiện ñể các tổ chức, cá nhân 
phát triển hệ thống Phòng khám ña khoa tư nhân, bệnh viện tư nhân chất lượng cao. 

 2. Trách nhiệm của người ñứng ñầu ngành y tế, cơ sở khám bệnh, chữa 
bệnh trong ñổi mới phong cách, nâng cao y ñức, tinh thần thái ñộ phục vụ người 
bệnh 

Người ñứng ñầu ngành y tế, người ñứng ñầu các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh, 
các trưởng khoa, phòng phải tăng cường trách nhiệm quản lý, ñiều hành thực hiện 
nâng cao y ñức của người thầy thuốc, nâng cao trách nhiệm phục vụ người bệnh 
trong khám bệnh, chữa bệnh; tích cực chỉ ñạo, giáo dục ý thức trách nhiệm trong 
phục vụ người bệnh; phát huy hơn nữa việc học tập, nghiên cứu khoa học, ứng dụng 
công nghệ, kỹ thuật mới trong khám, chữa bệnh; coi trọng và tăng cường công tác 
giáo dục chính trị tư tưởng, y ñức, nâng cao tinh thần trách nhiệm, ý thức của ñội ngũ 
y, bác sỹ, nhân viên y tế trong công tác khám chữa bệnh; ñổi mới phong cách làm 
việc, nâng cao thái ñộ trách nhiệm phục vụ của cán bộ, công chức, viên chức ngành y 
tế trong thực hiện nhiệm vụ chăm sóc và bảo vệ sức khỏe nhân dân; thường xuyên 
kiểm tra, giám sát chấn chỉnh kịp thời tinh thần, thái ñộ phục vụ người bệnh của cán 
bộ, viên chức y tế; chấn chỉnh ngay tình trạng y, bác sỹ, viên chức y tế làm việc tại 
cơ sở y tế công lập nhưng chỉ dành nhiều thời gian, công sức cho khám chữa bệnh tại 
phòng khám tư, lơ là trách nhiệm chăm sóc người bệnh tại các cở y tế công lập. 

3. Trách nhiệm y, bác sĩ, viên chức y tế trong việc ñổi mới phong cách, 
nâng cao y ñức, tinh thần thái ñộ phục vụ người bệnh 

 a) Mỗi cán bộ, y, bác sĩ, viên chức y tế phải ý thức thực hiện ñầy ñủ trách nhiệm 
chăm sóc người bệnh; phải xác ñịnh ñây là một nhiệm vụ hết sức quan trọng và là niềm 
vinh dự của người thầy thuốc ñược xã hội tôn trọng, giao phó; vì kết quả của việc thực 
hiện nhiệm vụ trên sẽ ñem lại sức khỏe, tính mạng và hạnh phúc cho mọi người. Vì vậy 
cán bộ, y, bác sĩ, viên chức y tế phải toàn tâm, toàn ý hết lòng phục vụ người bệnh, có sự 
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ñồng cảm và tôn trọng người bệnh ñể hoàn tốt chức trách nhiệm vụ ñược nhân dân tin 
tưởng giao phó; phải tự khắc phục tư tưởng, tình trạng vừa làm việc tại cơ sở y tế công 
lập nhưng dành nhiều thời gian, công sức cho khám chữa bệnh tại phòng khám tư, lơ là 
trách nhiệm chăm sóc phục vụ người bệnh tại các cơ sở y tế công lập. 

b) ðối với các y, bác sĩ có nguyện vọng chỉ tập trung thực hiện khám chữa 
bệnh tại các cơ sở y tế ngoài công lập ñể phục vụ yêu cầu của xã hội, tỉnh khuyến 
khích thông qua việc thực hiện xã hội hóa lĩnh vực y tế; nghiêm cấm những hành vi 
lạm dụng vị trí công tác tại các cơ sở y tế công lập, như lạm dụng về thời gian, thiết 
bị, kỹ thuật, cố tình gây nhũng nhiễu, thiếu sự nhiệt tình, niềm nở khi chăm sóc phục 
vụ người bệnh tại cơ sở y tế công lập nhằm mục ñích tư lợi, lôi kéo người bệnh ñể 
thực hiện việc khám bệnh chữa bệnh tư nhân. 

4. Giải pháp tổ chức thực hiện 

a) Sở Y tế tổ chức triển khai thực hiện có hiệu quả Quyết ñịnh 306-Qð/TU 
ngày 25/5/2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; theo ñó, Giám ñốc Sở Y tế xây dựng 
quy ñịnh trách nhiệm người ñứng ñầu và cấp phó của người ñứng ñầu của các cơ sở 
khám, chữa bệnh công lập trực thuộc; chỉ ñạo người ñứng ñầu và cấp phó của người 
ñứng ñầu các cơ sở khám, chữa bệnh công lập trực thuộc xây dựng kế hoạch thực 
hiện. Thường xuyên theo dõi, kiểm tra việc thực hiện trách nhiệm và xử lý trách 
nhiệm của người ñứng ñầu và cấp phó người ñứng ñầu các cơ sở khám, chữa bệnh 
trực thuộc trong thực hiện chức trách nhiệm vụ ñược giao. 

b) Tăng cường công tác kiểm tra việc thực hiện Quyết ñịnh số 20/2013/Qð-
UBND ngày 07/5/2013 của UBND tỉnh Quy ñịnh một số biện pháp chấn chỉnh kỷ 
luật, kỷ cương hành chính của tỉnh Quảng Ngãi ñối với các cơ sở khám, chữa bệnh 
trực thuộc, ñặc biệt là việc chấp hành thời giờ làm việc tại cơ quan; thực hiện nghiêm 
túc việc xử lý trách nhiệm tổ chức, cá nhân trong việc vi phạm kỷ luật, kỷ cương 
hành chính. 

c) Các cơ sở khám chữa bệnh có trách nhiệm chủ ñộng xây dựng kế hoạch, 
triển khai các biện pháp, giải pháp cụ thể nhằm nâng cao chất lượng khám bệnh, 
chữa bệnh tại ñơn vị; tỉnh khuyến khích việc thực hiện khám bệnh, chữa bệnh dịch 
vụ yêu cầu ñược người bệnh ñồng thuận theo ñúng quy ñịnh và phải ñáp ứng sự hài 
lòng của người bệnh, ñây cũng là giải pháp nâng cao nguồn thu nhập hợp pháp, tạo 
môi trường làm việc cho y, bác sỹ. 

d) Người ñứng ñầu ngành y tế, người ñứng ñầu cơ sở khám bệnh, chữa bệnh, 
trưởng khoa, phòng phải tăng cường công tác giáo dục tư tưởng cho các bộ, viên 
chức y tế về ñổi mới phong cách nâng cao y ñức, tinh thần trách nhiệm của người 
thầy thuốc ñối với người bệnh; thường xuyên kiểm tra, giám sát ñể phát hiện chấn 
chỉnh kịp thời những trường hợp vi phạm về y ñức, tinh thần trách nhiệm, thái ñộ 
phục vụ người bệnh của cán bộ, y, bác sỹ và viên chức y tế; tăng cường công tác 
thanh tra, kiểm tra, giám sát việc thực hiện các quy chế bệnh viện, quy chế, quy trình 
chuyên môn kỹ thuật bệnh viện, tinh thần thái ñộ phục vụ người bệnh của cán bộ y 
tế; xử lý nghiêm những trường hợp vi phạm, ñồng thời khen thưởng, phát huy kịp 
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thời ñối với cá nhân, tập thể ñã hoàn thành xuất sắc chức trách nhiệm vụ và nêu cao 
tinh thần thái ñộ phục vụ người bệnh. 

 ñ) Chủ tịch UBND tỉnh xem xét trách nhiệm của người ñứng ñầu ngành y tế 
theo tinh thần Quyết ñịnh 306-Qð/TU ngày 25/5/2016 của Tỉnh ủy, khi phát hiện cơ 
sở khám bệnh, chữa bệnh công lập, người ñứng ñầu và cấp phó của người ñứng ñầu 
các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thuộc quyền quản lý thiếu tinh thần trách nhiệm, 
không thực hiện tốt chức trách nhiệm vụ trong chăm sóc, phục vụ người bệnh gây 
hậu quả xấu ñến sức khỏe và tính mạng của người bệnh; hoặc khi phát hiện vi phạm 
mà người ñứng ñầu ngành y tế không có biện pháp kiên quyết ñể chấn chỉnh, chấm 
dứt và khắc phục hành vi vi phạm ñó. 

e) Giám ñốc Sở Y tế xem xét trách nhiệm người ñứng ñầu cơ sở khám bệnh, chữa 
bệnh, trưởng khoa, phòng khi phát hiện cán bộ, công chức, viên chức, người lao ñộng 
thuộc quyền quản lý thiếu tinh thần trách nhiệm, không thực hiện tốt chức trách nhiệm 
vụ trong chăm sóc, phục vụ người bênh gây hậu quả xấu ñến sức khỏe và tính mạng của 
người bệnh; hoặc khi phát hiện vi phạm mà người ñứng ñầu cơ sở khám bệnh, chữa 
bệnh, trưởng khoa, phòng không có biện pháp kiên quyết ñể chấn chỉnh, chấm dứt và 
khắc phục hành vi vi phạm ñó. 

 Sở Y tế chủ trì phối hợp với các sở, ngành liên quan tổ chức thực hiện Chỉ thị, 
ñịnh kỳ báo cáo kết quả thực hiện cho UBND tỉnh./. 

  TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
         CHỦ TỊCH 

      Trần Ngọc Căng 
   
 


