Phu luc 1

~ CHUC NANG CHINH CUA HE THONG HPND SO TINH QUANG NGAI
(Kem theo Bé an Chuyén doi so trong hoat dong cua Hoi dong nhan ddn trén dia ban tinh Qudng Ngdi giai doan 2026 - 2031)

TT Phan h¢ Chirc nang chinh Poi twong sir dung | Ghi chd
1 | Quan 1y ky hop, phién | Quan Iy toan bd quy trinh chuén bi, t6 chirc va theo ddi két | Thuong truc HDND,
hop, cudc hop qua ky hop, phién hop, cudc hop: cac Ba}n cua HDND,
- X4y dung chuong trinh hop Dai biu HDND, Van
- Quan 1y ho so trinh phong
- Xem tinh trang tham du cua cac dai biéu, phé duyét bao
vang
- Cung cap tai liéu dién tir
- Pang ky phét biéu
- Diéu hanh chuong trinh hop
- Biéu quyét dién tur
- Ban hanh nghi quyét
- Bién ban hop
- So d6 ky hop b tri vi tri chd ngdi va gan tén dai bleu dé
phuc vu diém danh, hién thi trang thai tham du truc tuyén.
- Man hinh hién thi trung tam tryc quan hoa toan canh dién
bién, tai li¢u va bi€u do két qua bi€u quyét cia ky hop theo
thoi gian thuc.
2 |Quan 1y hoat dong |- Quyét dinh, ké hoach, tai liu, bao cdo, két luan, kién nghi | Thudng truc HDND,
giam sat va khao sat gidm séat cac Ban cua HDND,
- Theo dbi tién do thuc hién cac kién nghi, két luan giam sat dai bi€u EPND, Van
phong

- Cap nhat tai liéu minh ching, bo sung y kién va xac nhan
két qua




TT Phan hé Chirc nang chinh Poi twong sir dung | Ghi chu
- Canh bao cac nd1 dung cham thuc hién
- Tong hop sb liéu, danh gia két qua thuc hién két luan, kién
nghi
3 | Tiép xtGc cir tri, tiép |- Tiép xuc cir tri, twong tc gitra dai biéu HDND va cir tri, | Thudng truc HDND,
cong dan va xir Iy don | Nhan dan trén méi trudng s6: Cir tri, Nhan dan nhén tin, gui | cac Ban cua HDND,
thu ¥ kién, kién nghi thong qua ung dung tich hop trén Hé thong Vian phong

thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, hoic hé
théng, nén tang sd khac cta tinh (c6 xac thuc dinh danh dién
tir). Hé thong HDND s6 tiép nhan, phan loai chuyén dai biéu
HDND.
- Quan ly, theo doi tién d6 thuc hién cac kién nghi cua ctr tri;
canh bao ndi dung cham thuc hién; téng hop s6 liéu, danh gia
két qua thuc hién kién nghi.
- Tiép cong dan: Tuong ty nhu tiép xtc ctr tri
- Tiép nhén, phan loai, chuyén xir 1y don, thu khiéu nai, t6
cdo (bao gom ca trén moi truong sd va don, thu duoc giri dén
tryc tiép): Hé théng hd trg quét, phén tich, tong hop ndi dung
don, thu, kiém tra trung 1ap trén co s¢ dit liéu va dua ra
phuong an xu 1y don, thu (chuyén, luu, thong bao cho cong
dan...)

- Quan ly, theo doi tién do giai quyét don thu: Tuong tu nhu
d6i voi kién nghi cir tri
- Quén ly thong tin hoi nghi tiép xuc cir tri, thong tin tiép
cong dan
- Thiét lap quy trinh dong cho viée xur ly don thu va hd tro
tra két qua giai quyét cho ngudi dan.

- Chuyén va dong bd thong tin y kién, kién nghi, don thu




TT Phan hé Chirc nang chinh Poi twong sir dung | Ghi chu
khiéu nai ciing cac két qua xur 1y sang Phan hé Giam sat.
4 |[Quan 1y dai biéu |- Quan ly hd so dai biéu Thudng truc HDND,
HDND va hoat dong | - Quan Iy chwong trinh cong tac, lich lam vigc Vin phong
cua dai bicu - Thong keé, tong hop hoat dong tiép xtc cir tri, tiép cong dan,
giam ’sét, khao sat va cac nhiém vu khac cua dai bi€u; theo
d6j ket qua tra ctru, nghién clru viéc st dung tai liéu cua dai
biéu tai ky hop.
- Quan ly danh sach, thong tin nhan sy (dai biéu), bao gom
gan nhom quyén, import dit liu va quan ly khoa/mé tai
khoan truy cap
- Cho phép dai biéu ty quan ly thong tin ca nhén, cap nhat
anh dai dién hién thi va thay d61 mat khau.
- Theo ddi chi tiét s6 lqu’(,)rt xem, lich st tuong tac va tra ctru
tai liu cua ting dai bi€u tai cac ky hop.
5 |Coéng quan tri, diéu |- Tong hop, phan tich dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu | Thuodng truc HDND,
hanh, bao céo théng | hanh cac Ban cuia HDND,
minh  (Dashboard) va |- Xay dung hé¢ théng bao cdo dong, thong minh, bang diéu Vin phong

hd tro ra quyét dinh

khién (Dashboard)

- Theo ddi tién d6 thuc hién cac nhiém vu, chuong trinh cong
tac, két qua thuc hién nghi quyét, két qua gidm sat va cac chi
tiéu phuc vu quan 1y, diéu hanh

- Truc quan héa dir liéu dé hién thi cic thong tin tong hop,
tién do, va két qua (nhu két qua biéu quyét) dudi dang biéu
dd truc quan (biéu d6 tron, biéu dd cot) trén cac man hinh
hién thi (Dashboard/Tivi/Kiosk)

- Hb tro tong hop sb liéu va két xuét cac tép bao cao (xuit




TT

Phén hé

Chirc nang chinh

Poi twong sir dung

Ghi chu

file Word, Excel, PDF) déi v6i cac mang nghiép vu nhu don
thu khiéu nai, ¥ kién kién nghi ctr tri, tién do thuc hién nghi
quyeét

Tro 1y sé va ung dung
tri tué nhan tao (Al)

- HO tro tra clru vin ban, tong hop thong tin, tom tait béo céo,
tim kiém tai ligu

- H6 tro soan thao, phan tich dit liéu va hd tro dai biéu trong
qua trinh thuc hién nhiém vu

- Phan tich dit liéu giam sat, thong ké, danh gia xu hudng

- Hb tro tong hop kién nghi ctr tri, don thu theo chii dé va
Iinh vuc

- Nhan dién giong néi, boc tdch ndi dung chinh, ty dong dién
vao biéu miu bién ban hanh chinh

- Phat hién trung 1ap va goi ¥ giai quyét bang cach tu dong
quét, phan tich ngit nghia dé phat hién cac don thu, kién nghi
c6 ndi dung trung 1ip hodc twong tu; dé xuat phuong an va
trich xuat vin ban trd 15i cii tir co s¢ dit ligu lich sir.

Ung dung di dong
HDND s06

Cung cap cac chtic ndng, ti€n ich cta cac phan hé néu trén
cho dai bieu HDND, cong chic Van phong

Dai biéu HDND, Vin
phong




