UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 150 /2026/QB-UBND Quang Ngai, ngay 21 thdang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh Quang Ngai;
tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh giri dén linh dao
Uy ban nhan dan tinh va Tru sé tiép cong dan tinh Quang Ngai; xir Iy cac
vu viéc khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh dong ngudi,
phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh Quang Ngai

Can ci# Ludt Té chire chinh quyén dia phurong sé 72/2025/QH15;

Can ci Ludt Ban hanh van bdn quy pham phap ludt sé 64/2025/QH15,
dwoc sira doi, bé sung bdi Ludt sé 87/2025/QH15;

Can cir Lugt Tiép cong dan so 42/2013/QH13;
Can cir Lugt Khiéu nai sé 02/2011/QH13;
Can cir Ludt Té c&o sé 25/2018/QH14;

Can cir Lugt sika doi, bé sung mét sé diéu cua Lugt Tiép cong dan, Ludt
Khiéu ngi, Ludt Té6 co sé 136/2025/QH15;

Can ciz Nghj dinh sé 78/2025/ND-CP cia Chinh phi Quy dinh chi tiét
mét so diéu va bién phap dé té chirc, hudng ddn thi hanh Ludt Ban hanh vdan
ban quy pham phéap ludt; Ngh; dinh sé 187/2025/NP-CP cua Chinh pha siza doi,
bé sung mét so diéu cua Nghi dinh so 78/2025/NP-CP ngay 01 thang 4 nam
2025 cia Chinh phi Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap dé té chirc,
huwréng ddan thi hanh Lugt Ban hanh van bdn quy pham phép ludt va Ngh;i dinh sé
79/2025/NP-CP ngay 01 thing 4 nam 2025 cia Chinh pha vé kiém tra, ra soét,
hé thong héa va xit 1y van ban quy pham phap ludt;

Can cir Nghj dinh s¢ 154/2026/NP-CP cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mét sé diéu va bién phap té chic thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghj dinh s¢ 124/2020/NP-CP cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mét sé dieu va bién phép thi hanh Lugt Khiéu ngi; Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP
cia Chinh phui siza déi, bé sung mét sé dieu ciia Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phéap thi hanh Lugt Khiéu nai;
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Can cir Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP cuiia Chinh phai guy dinh chi tiét mét sé
diéu va bién phap té chic thi hanh Ludt Té cdo; Nghi dinh so 156/2026/ND-CP
cia Chinh phu sira doi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP
ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phép té chere thi hanh Ludt Té céo;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP cuia Tong Thanh tra Chinh phai quy
dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP cua Téng Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xi 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh tgi To trinh sé 22/TTr-TTR ngay 30
thang 7 ndm 2026 va y kién tham dinh cua Sé Tw phdp tai Béo céo sé 41/BC-STP
ngay 06 thang 02 nam 2026 va sé 435/BC-STP ngay 14 thang 7 nam 2026; ¥ kién
thong nhdt cua cac thanh vién Uy ban nhan dan tinh;

Uy ban nhan dan ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan tinh Qudang Ngai; tiép nhdn va xi Iy don khiéu nai,
té céo, kién nghi, phdan anh gii dén lanh dao Uy ban nhan dan tinh va Tru sé
tiep cong dan tinh Quang Ngai; xi Iy cac vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghy,
phdn dnh déong nguwoi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh Qudng Ngai.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan tinh Quang Ngai; tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh gtri dén lanh dao Uy ban nhan dan tinh va Try so tiép cong
dan tinh Quang Ngai; xu ly cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh
dong nguoi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh Quang Ngaéi.

Piéu 2. Hiéu luc thi hanh
1. Quyét dinh ndy cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay 21 thang 9 nam 2026.

2. Quyét dinh sé 28/2022/QB-UBND ngay 04 thang 8 nim 2022 cta Uy
ban nhan dan tinh Quang Ngai ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan tai Tru so
tiép cong dan tinh Quang Ngai, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, tranh chap dat dai gtri dén 1anh dao Uy ban nhan dan tinh va
Tru s& tiép cong dan tinh Quang Ngii duoc tiép tuc 4p dung tai sé thir tu 65
Phu luc kém theo Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 29 thang 9 nam 2025
cia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc 4p dung cac quyét dinh quy
pham phap luat trén dia ban tinh Quang Ngdi hét hiéu luc ké tir ngay Quyét
dinh nay co hiéu luc thi hanh.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Thu truéng cac so, ban, nganh; Trudng ban Ban Tiép cong dan tinh; Chu tich Uy
ban nhan din cac x4, phuong, dic khu va cac co quan, to chtc, don vi, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH
(P& ky)

Nguyén Pic Tam



UY BAN NHAN DAN CONG HOAXAHOT CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
V@ tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh Quang Ngai; tiép nhan va
xir Iy dom khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh giri dén lanh dao Uy ban
nhan dan tinh va Tru sé tiép cong dan tinh Quang Ngai; xir Iy cac vu viéc

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déng nguoi, phic tap, kéo dai
trén dia ban tinh Quang Ngai
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s¢ 150/2026/0D-UBND ngay 21 thang 9 nam
2026 ciia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé tiép cong dan tai Tru s¢ tiép céng dan tinh
Quang Ngai; tlep nhan va xir Iy don khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh gui
dén Lanh dao Uy ban nhan dan tinh va Tru s¢ tiép céng dan tinh Quang Ngai;
xtr ly cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kien nghi, phan anh dong nguoi, phac tap,
kéo dai trén dia ban tinh Quang Ngaéi.

2. Nhitng ndi dung khong dugc quy dinh tai Quy dinh nay thi dugc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat co lién quan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung doi véi:

1. Chu tich va cac Phé Chua tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Chanh Van phong va Ph6 Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh phu
tréch Tru so tiép cdng dan tinh; can bg, cong chue dugc giao thyc hién nhiém vy
tiep cong dan, xu 1y don tai Tru s¢ tiép cong dan tinh.

3. Cac can bo, cong chirc, vién chirc dugc cur tham gia ngay tiép cong dan
dinh ky, tiép cong dan dot xuat caa Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

4. Nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh bao gom: Co quan, to
chue, ,cé nhéan thuc hién viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh; ca nhan thuc hién
Viéc to cao.

5. Cac co quan, don vi, t6 chirc va ¢4 nhan khac ¢ lién quan dén tlep cong
dan tai Tru s¢ tlep cong dan tinh; viéc tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, don t6 cao va

don phan anh, kién ngh; gui dén Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, cac Phd Chu tich Uy ban nhéan dan tinh, Tru s¢ tiep cong déan tinh.,



2

6. Cén b9, cong chire dugc giao nhiém vu xir Iy cac vu viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh déng nguoi, phuc tap, kéo dai; cac co quan, don vi, t6
chtrc va ca nhan khac c6 lién quan dén xu ly cac vu viéc khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh déng nguoi, phirc tap, kéo dai.

Chuwong 11
TIEP CONG DAN
Muc 1
TRU SO TIEP CONG DAN TINH, BAN TIEP CONG DAN TINH

Piéu 3. Tru sé tiép cong dan, Ban Tiép cong dan tinh Quang Ngéi

1. Tru so tiép cobng dan tinh Quang Ngai dat tai dia chi: S6 232 duong
Phan Boi Chau, phuong Cam Thanh, tinh Quang Ngai. Tru s¢ tlep cong dan tinh
Quang Ngai 1a diém cau trung tdm té chuc tiép cong dan truc tuyén.

2. Viéc tlep cong dan (;en khiéu nai, tb caq, kién nghi, phan anh cua Lanh
dao tinh Quang Ngai duogc tien hanh tai Tru so tiép cong dan tinh.

Ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong dén nha riéng, noi lam
viéc cua Lanh dao tinh @€ yéu cau duogc tiep, gui don.

3. Ban Tiép cong dan tinh duoc thanh lap theo quyeét dinh cua Uy ban
nhan dan tinh, truc thugc Van phong Uy ban nhan dan tinh, do mot Phé Chanh
Van phong Uy ban nhan dan tinh 1am Truong ban, chiu trach nhiém tryc tiép
quan ly Tru s¢ tiép cdng dan tinh. Ban Tiép cong dan tinh c6 nhiém vy, quyen
han va co cau, t6 chic theo quy dinh tai Bicu 6 \{é khoan 2 biéu 7 Ng‘hi dinh so
154/2026/ND-CP cua Chinh phﬁ quy dinh chi tiét thi hanh mot so6 diéu va bién
phap to6 chuc thi hanh Luat Tiép cdng dan.

4. Van phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop véi Uy ban Kiem tra Tinh
uy, Ban Noi chinh Tinh uy, Van phong Poan Dai bieu Quoc hoi va Hoi dong
nhén d,én tinh cir dai dién phoi hop cung véi Ban Ti€p cong dan tinh thyc hién
Viéc tiep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiep cong dén tinh theo quy dinh.

Piéu 4. Cong khai thdng tin tai Tru sé tiép cong dan tinh

1. Tai Tru so tiép cong dan tinh phai niém yét cong khai:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyeén;

¢) Hinh thirc tiép cong dan: Truc tiép hoac truc tuyén:

d) Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh Quéng
Ngéi; thanh phan tham du va du kién noi dung tiép céng dan cua cac budi tiep
cong dan dinh ky;

d) Noi quy tiép céng dan;
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¢) Huong dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khicu nai, t
cao, kien nghi, phan anh;
9) Mau don va cac biéu miu van ban khac lién quan dén linh vuc khiéu
nai, to cao;
h) Danh séch thé hién thir tu ding ky ddi véi céc trudng hop Chu tich Uy
ban nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky;
i) Danh myc thu tuc hanh chinh ve tiép cong dan, xu 1y don, giai quyet
khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyen cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh;

k) Quyét dinh giai quyét khicu nai, ket luan ndi dung to céo, quyét dinh
xtr ly hanh vi vi pham bi t6 cdo cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Nhitng théng tin néu tai khoan 1 Diéu nay con duoc cong bd trén Cong
thong tin dién tir tinh Quang Ngai.

Piéu 5. Nhiém vu va quyén han cia Truéng Ban Tiép cong dan tinh

Thuc hién theo Diéu 14 Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 va mot sb
nhiém vu sau:

1. Truong Ban Tiép cong dan tinh ¢ trach nhiém:

a) Truc tiép t6 chic, chi dao, theo ddi, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh tai Tru so
tiép cong dan tinh; chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy
ban nhan dan tinh va Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh vé hiéu qua cong
tac va viéc tuan theo phap luat cua Tru so tiép cong dan tinh;

b) Chu tri, phdi hop Véi cac co quan co lién quan chuan bj ké hoach,
chuong trinh, ho so, tai liéu phuc vu cong tac tiép cong dan cia Lanh dao Uy
ban nhan dan tinh. Ban hanh cac vin ban xu ly, tra 161 d6i voi cac truong hop
cong dan dang ky gip lanh dao Uy ban nhan dan tinh tai ngay tiép céng dan
dinh ky;

¢) Ban hanh cac van ban hudng dan, xir Iy ddi voi cac khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan &nh giri dén Try so tiép cong dan tinh nhung khong thudc tham
quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh phép luat;

d) Ban hanh thong bao bang vén ban dén cac co quan, to chuc, ca nhan c6
lién quan vé noi dung ket luan, y kien chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh doi vai cac vu viéc da duoc tiép tai Tru so tiep cdng dan tinh;

d) Tong két kinh nghiém, dé xuat bién phap nang cao hiéu luc, hiéu qua
cbng tac to chic tiep cong dan cua tinh.

2. Trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh, Truéng Ban Tiép cong
dan tinh chi dao thuc hién nhitng ndi dung sau day:

a) TO chirc viéc tiép nhan va xu 1y don khiéu nai, to cdo, phan anh, kien
nghi giri dén Uy ban nhan dan tinh, Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, Tru s¢ tiép cong dan tinh hoac thong qua buu dién va cac nguon hop phap
khac theo quy dinh cua phap luat va Quy dinh nay.
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b) Thuc hién ma Sé tiép cong dan (ban gidy hoac ban dién tu) va cap nhat
day du, Kip thoi vao Co s¢ dit ligu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don,
giai quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh cua phap luat.

¢) Thuc hién ché do bao cao dinh ky va dot xuét thudc trach nhiém cua
Ban Tiép cong dan tinh giri Thanh tra tinh dé tdng hop béo céo Tinh ay, Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Thanh tra Chinh phu theo quy dinh va theo
yéu cau caa cap co tham quyén.

d) binh ky 3 thang mét 1an cha tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan ra
soat nhiing vu viéc do Ban Tiép cong dan tinh tham muu dé xuat Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich, cac Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh da chi dao truc tiép
hodc ¢6 van ban chi dao, don déc, nhic nhd nhung co quan, to chtrc, don vi, ca
nhan c6 trach nhiém, tham quyén cham giai quyét hoac khong giai quyét, khdng
bao céo. Két qua ra soét bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién theo
Piéu 36 Quy dinh nay.

Muc 2
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Diéu 6. Viéc tiép cong dan thudng xuyén ciia Ban Tiép cong dan tinh
va cw nguoi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thwong xuyén

Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan gom: Uy ban Kiém tra Tinh y,
Ban Noi chinh Tinh ty, Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan
dan tinh thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh tai diém b
khoan 1, khoan 2 Diéu 29 Nghj dinh s 154/2026/ND-CP.

Piéu 7. Xac dinh nhan than, tinh hep phép cia ‘nguoi dai dién, nguoi
dwgc uy quyén, luat sw hoic tro gitp vién phap ly; tiép nhan va xir Iy bwéc
dau khiéu nai, to cao, kién ngh1 phan anh

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 Luat s6 42/2013/QH13 duoc sira doi
b6 sung béi khoan 10 Bidu 1 Luat stra d6i bo sung mot sé diéu cua Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat t6 céo s6 136/2025/QH15; biéu 12, Biéu 13,
Piéu 14 Nghi dinh s 154/2026/ND-CP va cac quy dinh sau day:

1. Trudng hop cong dan khong cd van ban ay quyén hop phap, giay to
ching minh tinh hop phap cua viéc dai dién thi nguoi tiép cong dan khong tiép
nhan ho so vu Vviéc va giai thich rd 1y do, huéng din cong dan 1am cac tha tuc
can thiét dé thyc hién quyén cua ho.

2. Truong hop da kiém tra day du van ban uy quyen hop phap, gidy to
chang minh tinh hgp phap cua viée dai di¢n thi nguoi tiép cong dan tiép nhan va
nghién ctru don (néu c0) hodc dé nghi cong dan trinh bay noi dung vu viéc; ghi
vao S6 tiép cong dan (ban giay hodc ban dign tr) va dugc cap nhat day du, kip
thoi thong tin vao Co so di ligu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

3. Truong hop cong dan dén truc tiép dé yéu cau vé ket qua giai quyét don,
vé chinh sach, phap luat, thu tuc hanh chinh thi nguoi tiép céng dan cé trach
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nhiém ,kiém tra, tra 1oi, huéng dan, giai thich rd rang cho cong dan ngay tai
budi tiep dan hoac nghién ciru va tham muu dé xuat xir 1y theo Quy dinh nay.

4. Truong hop cong dén dén nhiéu lan dé yéu Cau giai quyet vé mot vu
Viéc thi nguoi tiép cong dan phai kiém tra va xac dinh s6 lan da dén dé ghi cu
the‘vao‘ sb theo ddi; khi thong ké bao cao can néu cu 'ghe nhiing truong hop dén
nhiéu lan, tham muu Truong Ban Tiép cong dan tinh dé xuat bién phap xu ly.

Piéu 8. Phan loai, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xir ly noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thuc hién theo Diéu 26 Luat so 42/2013/QH13 dugc stra doi bo sung bai khoan

11 biéu 1 Luat s6 136/2025/QH15, biéu 15 Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP va
Chuong III Quy dinh nay.

2. Dai dién co quan, t6 chac tham gia tiép cong dan thuong xuyeén tai
Tru s¢ tiep cbng dan tinh co trach nhiém tieép nhan, xi ly khiéu nai, to céo,
kien nghi, phan anh trong pham vi trach nhiém dugc giao.

Pieu 9. Trach nhiém tiép va xir Iy trwdng hep nhiéu nguoi cung khiéu
nai, to cao, kien nghi, phan &nh vé mot noi dung

1. Viéc cir nguoi dai dién khiéu nai, to céo, kien nghi, phan dnh ve mot
noi dung duoc thuc hién theo Diéu 29 Luat s6 42/2013/QH13.

2. Nguoi tiep cong dan tiep nhan don, tai ligu kém theo (néu cé) xir ly
theo ding quy dinh tai Biéu 30 Luat s6 42/2013/QH13 va cac quy dinh sau:

a) Kip thoi bao cao Truong Ban Tiep cong dén tinh dé théng béo, yéu cau
co quan Cong an dong trén dia ban cir can b, chién si tham gia dam bao an

ninh, trat ty tai Tru so tiép cong dan tinh, dong thdi moi cac co quan to chirc, ca
nhan c6 lién quan dén vu viéc tham gia tiép cong dan.

b) Truong Ban Tiép cong dan tinh chu tri, truc tiép tham gia tivép cong dan
hodc tham muu Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh tiép khi can thiét.

Uy ban nhén dan tinh chi dao cac co quan lién quan xu ly theo tham quyén
quy dinh cua phap luat va cac bién phap can thiét khdc nham 6n dinh tinh hinh.

3. Trach nhiém phdi hop cua nguoi ding dau cac co quan, t6 chirc, don vi
trong viéc tiép va xu ly truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién

ngh; phan anh vé mot noi dung dugc thuc hién theo quy dinh tai biéu 31 Luat
s0 42/2013/QH13, Biéu 34 Nghi dinh 154/2026/ND-CP.

Muc 3
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Piéu 10. Tiép cong dan dinh ky

1. Chi tich Uy ban nhan dén tinh tryuc tiép tiép cong dan vao ngay 15
hang thang, tru’orng hop ngay do trung vao ngay 18, tét, ngay thir bay, chu nhat
thi s& tiép vao ngay hanh chinh 1am viéc lién ké sau do.
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2. Lich tiép cong dan dinh ky cia Chu tich Uy ban nhan dén tinh cho
niam sau dugc cdng bd cong khai truéc ngdy 31 thang 12 cua nam trudc; duoc
niém yét tai Tru so tiép cong dan tinh va ding tai trén Cong thong tin dién tir
tinh Quang Ngai.

3. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép céng dan dinh ky trong cac truong
hop sau:

a) C6 phét sinh khiéu nai thugc tham quyeén giai quyét cia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh theo quy dinh cua phap luat ma chwa dugc thu ly dé giai quyet
hodc da thu 1y nhung dé qua thoi han chua giai quyét;

b) Pi c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phép luat cua Cha
tich Uy ban nhan dan tinh nhung Quyét dinh d6 chua duoc thi hanh, nay yéu cau
Chua tich Uy ban nhan dan tinh chi dao, &p dung bién phap dam bao thi hanh
hoac ¢6 bang chung cu thé lién quan dén vu viéc ma trude khi Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh quyét dinh chua dugc xem Xét cu thé;

¢) Vu viéc khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét caa cap dudi tryc tiép
ciia Uy ban nhén dan tinh, khiéu nai da duoc thu 1y nhung dé qué thoi han theo
quy dinh cua Luat Khiéu nai sb 02/2011/QH13 ma chua co quyét dinh giai
quyét. Trong truong hop nay ngudi khiéu nai phai c6 can ctr dé ching minh viéc
cham giai quyét;

d) T6 cao hanh vi vi pham phép luat;

d) Kién nghi, phan anh nhitng ndi dung cong téc thudc tham quyen lanh
dao, chi dao, quan ly, diéu hanh cta Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh;

e) Tiép cac truong hop theo chi dao cia co quan cap trén va dé xuat
bang vin ban cua Thu trudng co quan chuyén mén, t6 chic hanh chinh khac
thuoc Uy ban nhan dan tinh hoic caa Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6
quéc Viét Nam tinh.

4. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tir chéi tiép cong dan dinh ky trong céc
treong hop sau day:

a) Nhimg truong hop da c6 Quyét dinh giai quyét khicu nai lan hai cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh da c6 hi¢u luc phap luat nay tiep tuc dang ky gap
Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé yéu cau xem xét lai viéc giai quyet ma khong
cd bang chtrng gi méi dé chang minh cho yéu cau caa minh;

b) Nhiing tru’ong hop dé c6 thong bao cham dut thu ly giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cua ngudi co tham quyen

¢) Nhiing t6 céo da duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh két luan, xir Iy
nay tiép tuc dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan tinh d€ to cao nhung khong
c6 bang chung gi mai;

~d) Nhimg truong hop khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh da dugc Chu

tich Uy ban nhan dan tinh kiém tra, ra soat, di duoc tiép, giai thich, hudng dan
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nhiéu lan nhung van cé tinh khleu nai, t6 c4o, klen nghi, phan anh keo dai hoac
c6 Thong béo biang vin ban vé viéc khdng tiép nguoi khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

Piéu 11. Chuan bij tiép céng dan dinh ky

1. Truong hop nhiéu ngudi ¢6 nhu cau duoc tiép thi phai thuc hién ding
ky theo tht ty. Khi tiép nhan yéu cau dang ky, nguoi tiép cong dan phai kiém tra
cac trudng hop theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4 DBiéu 10 cua Quy dinh nay,
giai thich, huéng dan rd nhiing thong tin lién quan dén vu viéc cia céng dan.
Sau khi da giai thich ma cong dan con c6 nguyén vong dang ky gap truc tiép
Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi ghi tén va noi dung vao danh sach, thuc hién
thu tuc tiép nhan don, tai liéu theo dung Quy dinh nay (néu co) va théng bao cho
cong dan biét ngay, gio, dia diém tiép cong dan.

2. Thoi diém chét danh sach dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan tinh
la hét ngay 10 hang thang, cong dan phét sinh ding ky sau thoi diém nay sé
dugc xem xét dua vao danh sach tiép dan dinh ky lan ké tiép. Truong Ban Tiép
cong dan tinh co6 trach nhiém chi dao ngudi tiép cong dan bao céo cu thé veé
s6 lugng nguoi, ndi dung va dé xuat hudng xu 1y timg truong hop cong dan da
dang ky dé tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh tra 1oi cho cong dan.

3. Can ct vao dé nghi cua Truong Ban Tiép cong dan tinh, Van phong
Uy ban nhan dan tinh phat hanh glay moi lanh dao cac co quan, t6 chuc, don vi
c6 lién quan kém theo noi dung dé nghi phai chuan bi dé giai trinh cong khai
va tra loi theo trach nhiém. Gidy moi phai duoc giri dén 1anh dao cac co quan,
t6 chirc, don vi co lién quan trudc it nhat 03 ngay 1am viéc so vai thoi diém
tiép cong dan.

4. Céac co quan, to chirc, don vi c6 lién quan dwoc moi dén dy budi tiép
cong dan dinh ky caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh phai c6 trach nhiém cir
lanh dao co quan, to chic, don vi va cdng chirc tham gia tiép cong dan dinh ky,
chuan bi cac noi dung, thdng tin, tai liéu va cam két thoi gian giai quyét theo yéu
cau, kién nghi cua cong dan doi véi nhiing viéc lién quan dén trach nhiém giai
quyét; nhimg truong hop da tiép nhan nhung qua thoi han ma giai quyét chua
xong thi phai n6i ré ly do; nhimg truong hop khong thugc trach nhiém, tham
quyén thi ciing phai trinh bay rd can cir phap Iy cu thé.

5. Céc co quan duoc moi tham gia véi tu cach giam sat va phdi hop theo
churc nang phai cur nguoi co du trach nhiém va tham quyén dai dién cho co quan,
to chitc minh theo quy dinh.

Piéu 12. Trinh ty tiép cong dan dinh ky

1. Truong Ban Tiép cong dan tinh truc tiép hoac phan céng cong chic
khac lam thu ky tai ngay tiép cong dan dinh ky caa Chu tich Uy ban nhan dan
tinh. Thu ky chiju trach nhiém kiém tra thanh phan tham duy, noi dung chuan bi
bao cao cho ngudi chu tri trude khi cudc tiép cong dan bat dau, dong thoi ghi
chép noi dung viéc tiép cong dan.
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2. Truong Ban Tlep cong dan tinh phan cong cdng chirc goi cong dan theo
ther tu dd dang ky; kiém tra glay to tuy than va béo cdo cho nguoi chu tri tiép
cong dan ho tén, dia chi, tdm tit ndi dung yéu cau cha yéu caa cong dan.

3. Cong dan trinh bay va cung cép tai liéu dé 1am rd thém noi dung, yéu
cau cua minh.

4. Nguoi chu tri tiép cong dan diéu hanh viéc hoi, dap va dé nghi cac co
quan, t6 chire, ca nhan tham du tra o1 cong khai d€ nam chac noi dung, yéu cau
cua cbng dan va nhirng thong tin c6 lién quan dé két luan noi dung tiep dan.

Két thic budi tiép cong dan, cac co quan, to chirc, don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém tham muu van ban dé Chu tich Uy ban nhan dan tinh tra loi
cho céng dan. Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cuaa nhiéu cép,
nhiéu nganh thi giao Thanh tra tinh c6 trach nhiém phdi hop véi céc co quan, t6
chtrc, don vi, c& nhan c6 tham quyén nghién ctu, phan tich ndi dung, tinh chat,
mutrc @, nguyén nhan phét sinh vy viéc dé dé xuat cac bién phéap giai quyét,
dong thoi chuan bi vin ban dé Chi tich Uy ban nhan dan tinh tra 16i cong dan.

Piéu 13. Thong bao y kién két luan cia ngwoi chi tri tiép cong dan

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi két thic viéc tiép cong dan,
Truong Ban Ti€p cong dan tinh phai trinh dy thao thong bao ket luan dé xin y
kién cua nguoi chu tri. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ke tir khi nguoi chu tri
tiep cong dan phé duyét, thong qua dy thao thong bao két luan, Trudng Ban Tiep
cong dan tinh c6 trach nhiém thdng bao bang vén ban dén cac co quan, to chuec,
don vi, ca nhan co lién quan ve y kien ket luan cua nguoi chu tri tiep cong dan
dinh ky cua Chu tich Uy pan nhan dan tinh dé lam co s& thuc hién \{a kiem tra,
don doc, giam sat viéc chap hanh nhiém vy, phap luat cua co quan, to6 chuc, don
vi, ca nhan co lién quan.

Piéu 14. Tiép cong dan dot xuat

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai
khoan 3 Dicéu 18 Luat s6 42/2013/QH13 va trong nhiing truong hop sau:

a) Tiép cong dan theo yéu cau ciia co quan cap trén;

~ b) Céc truong hop theo dé xuat ciia Ban Thuong truc Uy ban Mit tran To
quoc Viét Nam tinh.

2. Truéng Ban Tiép cong dan tinh bo cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh
nhiing trudng hop dot xuat phét sinh tai Tru so tiép cong dan tinh dé sap Xep tiép
cong déan. Truong Ban Tiép cong dan tinh truc tiép phuc vu Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tiép dan dot xuat.

q 3. Khi duoc yéu cau dén du tiép cong dan dot XUétq, lanh dao cac co quan,
to chte, don vi CQ lién quan phai c6 mat kip thoi va chuan bi ndi dung theo yéu
cau cua Chu tich Uy ban nhan déan tinh.

4. Trinh tu tiép cong dan dot xuat dugc thuc hién theo quy dinh tai Biéu
12 Quy dinh nay.
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5. Viéc thdng béo y kien két luan tiép cong dan dot xuat thuc hién theo
quy dinh tai Biéu 13 Quy dinh nay.

Piéu 15. Tiép cdng dan truc tuyén

1. Chu tich Uy ban nhan dén tinh tiép cdng dan tryuc tuyén ddi véi céc vu
viée quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

2. Truong Ban Tiép cong dan chu tri, ph01 hop v6i cac co quan, don vi,
dia phwong chuan bi cac diéu kién dam bao tiép cong dan tryc tuyén theo Diéu
18 Nghi dinh 154/2026/ND-CP.

3. Cong tac chuéan bi, phdi hop

a) Ban Tiép cong dan tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong tham muu vu viéc chuan bi hd so, tai liéu, ké hoach, kich ban va ndi
dung tiép cong dan bao céo, xin ¥ y kién Chu tich Uy ban nhan dan tinh cham nhat
05 ngay lam vi€c trudc ngay tiép cong dan truc tuyen chuan bj trang thiét bi,
duong truyén cho diém cau trung tim dam bao két ndi thanh cong giira diém cau
Tru s& Ban Tiép cong dan tinh va cac diém cau thanh phan (kiém thir trude 01
ngay lam viéc va trude 01 gio dién ra hoat déng tiép céng dan triec tuyén);

b) Trén co s dé nghi cua Truong Ban Tiép cong dan tinh, Vin phong
ny ban nhéan dan tinh tham muu Uy ban nhan dan tinh phat hanh gidy moi
dén nguoi khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh; lanh dao cac co quan, don
vi tham gia tlep cong dan cham nhat 05 ngay lam viéc trudc ngly tiép cong
dan truc tuyén.

4. Trinh tu tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién theo quy dinh tai Biéu
12 Quy dinh nay.

5. Hoat dong tiép cdng dan truc tuyén duoc luu trit dit liéu theo quy dinh
tai Diéu 24 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP. Vin phong Uy ban nhan dan tinh
phan cong cong chirc ¢o kién thitc chuyén mén vé cong nghé thong tin, phu

trach k¥ thuat tai diém cau trung tam thuc hién thao tac luu trir dir li€u trén phan
mém nén tang dung chung dugc cai dat tai may tinh cta diém cau trung tam.

Muc 4
MOI QUAN HE GITUA BAN TIEP CONG DAN TINH
VOI CAC CO QUAN LIEN QUAN

biéu 16. Phéi hop trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dgng tiép cong
dan, trong viéc dén tiep, hwong dan cong dan tai Tru sé tiep cong dan tinh

Thuyc hién theo quy dinh tai Diéu 30, Biéu 31 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP
va cac quy dinh tai Quy dinh nay.

Piéu 17. Quan h¢ giira Ban Tiép cong déan tinh véi cac co quan, to
chire, don vi, cA nhan co trach nhiém, tham quyen giai quyet khieu nai, to
cao, kieén nghi, phan anh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
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1. Khi nhan duoc cac khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh do Ban Tlep
cong dan tinh Chuyen dén thi Tha truéng co quan, td chuc, don vi co tham
quyén giai quyét phai xem xét, giai quyét dung trinh tu, tha tuc, thoi han quy
dinh caa phap luat va théng bao két qua cho Ban Tiép cdng dan tinh.

2. Nhang khleu nai, tb céo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan
tinh chuyén dén néu Thu trudng co quan, to chirc, don vi c6 tham quyen dé qua
han quy dinh ma khong giai quyet thi Ban Tiép cong dan tinh cd quyen yéu cau
co quan, to chire, don vi c6 tham quyen giai quyét. Truong hop da duoc yéu cau
nhung vu viéc cham duoc giai quyét hodc khong duoc giai quyét, thi Truong
Ban Tiép cong dan tinh bao céo Cha tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh dé
Kiém tra co quan, to chirc, don vi ¢d trach nhiém giai quyét vu viéc.

Truong hop phat hién co quan, t6 chire, don vi, c& nhan vi pham thi kien
nghi co quan ¢6 tham quyén xir 1y theo quy dinh cua phap luat. Néu phat hién c6
dau hiéu toi pham thi Truong Ban Tiép cong dan tinh kién nghi Chu tich Uy
ban nhan dan tinh chuyén hé so vu viéc sang co quan diéu tra dé xu ly theo quy
dinh cua phap luat té tung hinh su.

biéu 18. Quan hé giira Ban Tiép cong dan tinh véi Uy ban Kiém tra
Tinh dy, Ban N§i chinh Tinh dy, Van phong DPoan Dai biéu Quoc hi va Hoi
dong nhan dan tinh

1. Phdi hop, trao ddi thong tin hang tuan vé tinh hinh phat sinh, x ly, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao di gui dén Tinh ty, Poan Pai biéu Quéc hoi
tinh, Hoi déng nhan dan tinh dé lam tot cong tac tham muu lanh dao, chi dao,
giam sat; tranh truong hop tham muu dé xuat y kién chi dao xir Iy chong chéo
gitra cac co quan.

2. Phoi hop chuan bj ddy du céc diéu kién can thiét dé Bi thu Tinh uy,
Doan bai bieu Quoc héi tinh, Hoi dong nhan dan tinh ti€p cong dan dinh ky, dot
xuat theo quy dinh cua Bang, phap luat caa Nha nudc vé tiep cong dan.

3. Phoi hop tham gia tiép cong dan dinh ky cuia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, tham gia tiép cong dan dot xuat khi c6 dé nghi cua Uy ban nhan dan tinh.

4. Phéi hop trong bé tri ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru so tiep cong dan tinh.

Piéu 19. Quan hé giira Ban Tiép cong dan tinh véi Thanh tra tinh

1. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém chi tri, phdi hop voi Thanh tra
tinh trong viéc gitp Chu tich Uy ban nhan dan tinh to chtic cong tac tiép cong
dan; trao doi thdng tin; xir 1y truong hop nhicu nguoi cting khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh vé mot noi dung va truong hop dong ngudi, phuc tap, kéo
dai; theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan bao céo co
quan, to chirc c6 tham quyén.

2. Ban Tiép cong dan tinh phdi hop véi Thanh tra tinh tham muu giap
Chu tich Uy ban nhén dan tinh trong viéc:
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a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xu 1y don
Cua cdc co quan chuyén mon, to chirc hanh chinh khac thugc Uy ban nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu (viét tat Ia Uy ban nhan dan cap xa);

b) Tuyén truyen, pho bién, quan triét phép luat vé tiép cong dan, xir Iy don dbi
v6i Nhan dan, cong chuc, vién chire, ngudi lao dong cua cac co quan chuyén moén, to
chirc hanh chinh khéc thudc Uy ban nhéan dén tinh, Uy ban nhan dan cap x&;

¢) Huong dan nghiép vu cho cong chuc, vién chic 1am nhiém vu tiép
cbng dan cua cac co quan chuyén moén, to chic hanh chinh khac thuoc Uy
ban nhén dan tinh, Uy ban nhan dan cap xa.

3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém hudng dan nghiép vu cho cong chuc tiép
cong dan, xu 1y don tai Tru so tiép cong dan tinh. Ban Tiép cong dan tinh chu
dong, thuong xuyén trao d6i thong tin véi Thanh tra tinh dé dam bao hoat dong
tiép cong dan ding phap luat, viéc huéng dan va dé xuét xt 1y don chinh xéc,
Kip thoi, dung thu tuc.

4. Binh ky 6 thang, Chanh Thanh tra tinh phdi hop véi Chanh Van phong
Uy ban nhan dan tinh 1am viéc tryc tiép véi Ban Tiép cong dan tinh dé chén
chinh nhitng thiéu sét (néu c6), trao doi, ban bac bién phap nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu.

Muc 5
PAM BAO AN NINH, TRAT TU, AN TOAN, Y TE
CHO TRU SO TIEP CONG DAN TINH

Piéu 20. Trach nhiém dam bao an ninh, trat tw, an toan, y té cho Tru
sé tiép cong dan tinh

1. Giam ddc Coéng an tinh theo chuc nang, nhiém vu dugce quy dinh chiu
trach nhiém chi dao Cong an phudng Cam Thanh cé bién phap bao dam an ninh,
trat tw, an toan cho Tru s¢ tiép céng dan tinh; xay dung phuong én tac nghiép Xu
ly c&c tinh hudng vé an ninh, trat ty cd thé xay ra tai Tru so tiép cong dan tinh dé
cha dong ung pho vai céac tinh hudng xay ra trén thyc té.

2. Uy ban nhan dan phuong Cam Thanh co trach nhiém bao vé an toan
Tru sé tlep cong dan tinh; trong trudng hop can thiét thi ap dung cac bién phap
theo tham quyen dé xu Iy nhimg nguoi loi dung viéc khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh cé hanh vi vi pham phap luat tai Tru sé tiép cong dan tinh.

3. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém phéi hop véi co quan Cong an
bao dam an ninh, trat tu va an toan tai Tru so tiép cdng dan tinh.

4. Viéc xtr Iy cac hanh vi vi pham phai tuan tha theo quy dinh phép luat vé
bao d¢am an ninh, trat ty cdng cong, vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc an ninh, trat tu, an toan x& hoi va cac van ban phap luat khac co lién quan.

5. Ban Tiép cdng dan tinh d& nghi So' Y té chi dao Bénh vién Pa khoa cip
tinh, co s& y té& gan nhat ang cau, xt y kip thoi cac truong hop cong dan ty tap dong
ngudi tai Tru so tiép cdng dan tinh cd thé anh hudng dén stc khoe cua cong dan.
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Piéu 21. Lap thi tuc xir Iy hanh vi vi pham an ninh, trat tw tai Tru sé
tiép cong dan tinh

1. Khi ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh tai Tru s¢ tiép c6ng dan tinh thi
ngudi tiép cong dan, can bo, chién sy cong an nhan dan dang tryc tiép thuc hién
nhiém vu tai noi tiép c6ng dan tién hanh xir Iy vi pham hanh chinh theo tham
quyén hoac lap Bién ban vi pham hanh chinh va chuyén hé so kip thoi téi nguoi
cd tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cua phép luat vé xu Iy vi pham hanh chinh.

Truong hop ngudi ¢6 hanh vi vi pham khong chap hanh ménh Iénh cham
dut hanh vi vi pham hoac ¢6 hanh vi can trg hoat dong tiép cong dan, gay mat an
ninh trat tu thi Cong an phudng Cam Thanh &p dung cé4c bién phap ngan chin va
Xt ly vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.

2. Néu hanh vi gay rdi trat tu cong cong, chdng ngudi thi hanh cdng vu, vu
khéng, loi dung quyén ty do dan chi xam pham loi ich ciia Nha nudéc, quyén va loi
ich hop phép cia to chire, ca nhan va ngudi ¢6 hanh vi vi pham c6 da dau hiéu dé
truy cau trach nhiém hinh su thi Truéng Cong an phuong Cam Thanh chi dao can
bo, chién sy lap bién ban ghi nhan sy viéc, thiét 1ap ho so dé xem xét, xir ly theo
quy dinh cua Bo luat T6 tung hinh su va cac quy dinh phéap luat khac cé lién quan.

Chuong 111
XU LY PON
Muc 1
TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON

Piéu 22. Pham vi tiép nhan don cia Ban Tiép cong dan tinh

Ban Tiép cong dan tinh cd trach nhiém tiép nhan toan bd don tir cac
nguon gui den, cu thé:

1. Nhan tryc tiép don cuia cdng dan giri trong tiép cong dan thuong xuyeén,
tiep cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh; cac don gui Ban Tiép cong dan tinh qua dich vu buu chinh.

2. Céc don gii dich danh cho Chu tich, Ph6 Chu tich Uy ban nhén dan tinh, sau
khi da xem xét chuyén Truong Ban Tiép cong dén tinh dé nghién ciru, tham muru xtr ly.

3. Céc don gt Uy ban nhan dan tinh qua dich vu buu chinh hogc qua hop
thu gop y do Van phong Uy ban nhan dén tinh chuyén giao.

4. Cac don do cac co quan Trung wong, do Thuong truc Tinh Gy va cac co
quan tham muu giup viéc cho Tinh uy, dai biéu Quéc hoi tinh, dai biéu Hoi dong
nhan dan tinh, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam va céac té chie thanh vién cua
Mt tran hodc cac co quan bao chi chuyén dén Uy ban nhan dan tinh.

5. Cac don giri dén hop thu dién tu tiép cong dan caa Uy ban nhan dan
tinh ¢4 noi dung té cdo hanh vi tham nhiing, do ldnh dao Vin phong Uy ban
nhan dan tinh xt Iy chuyén dén.
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Piéu 23. Tiép nhan don
1. B4i véi don nhan tryuc tiép tai Tru so tiép cong dan tinh

Ngudoi tiép cong dan ghi vao S tlep cong dan (ban glay hoac ban dién
tu) va dugc cap nhat day du, kip thoi vao Co so dit ligu quéc gia vé cong tac
tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; l1ap phiéu dé xuét, béo
cdo v4i Truong Ban Tiép cong dan tinh dé xem xét, xt Iy don theo quy dinh
cua phap luat.

2. Bi v6i don do dich vy buu chinh chuyén phat thi tiép nhan, vao so
theo ddi va cap nhat day du thuc hién nhu khoan 1 Bicu nay.

3. Ban Tiép cdng dan tinh t6 chic thuc hién cong tac van thu theo ding
quy dinh dé dang ky don, vin ban dén dé xu ly va théng ké day du, kip thoi don
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh phét sinh va tinh hinh xu ly. Viéc dong
dau x4c nhan, dang ky s6 don dén vao s6 theo ddi don phat sinh hoac phan mém
xt 1y don trén may tinh phai hoan thanh cham nhat 1a 02 ngay ké tir ngay nhan
duoc don.

Piéu 24. Phan loai don

Pon sau khi tiép nhan phai duogc phan loai; xdc dinh tham quyen theo
dung quy dinh caa phap luat dé xu ly.

Muc 2
TRINH TU XU LY PON

Piéu 25. Xir Iy don khiéu nai

1. Bon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh

a) Pon khiéu nai du diéu kién thu ly theo quy dinh phap luét thi nguoi X
ly don bao cdo, dé xuat Truong Ban Tiép cong dan tinh dyu thao van ban tham
muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh Théng bao vé viéc thu Iy giai quyét
khiéu nai, quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai theo quy dinh
cua phap luat va Quy dinh nay.

b) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong kém theo day
du céc tai ligu ching minh hoac chua rd ndi dung thi nguoi xi 1y don dy thao
van ban trinh Truéng Ban Tiép cong dan tinh yéu cau nguoi khiéu nai bo sung
tai liéu, 1am rd noi dung hoac moi ngudi khiéu nai dén lam viéc truc tiép dé bo
sung tai liéu, 1am ré noi dung khiéu nai.

¢) DBon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung thudc mot trong céc
truong hop theo quy dinh tai Piéu 11 Luat s6 02/2011/QH13, thi nguoi xu ly
don bao cdo, dé xuat Truéng Ban Tiép cong dan tinh tham mwu Chu tich Uy ban
nhan dan tinh c6 théng bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai cho ngudi
khiéu nai biét theo Mau s 04 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s
155/2026/ND-CP sira ddi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
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ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai.

2. Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban
nhan déan tinh

a) Pon khiéu nai khdng thuoc tham quyen giai quyét thi ngudi xu 1y don
du thao van ban trinh Trudng Ban Tiép cong dan tinh husng dan ngudi khiéu nai
guri don dén ding co quan cd tham quyen dé duogc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat va chi duoc thuc hién mot 1an déi voi mot vu viéc;

b) Pon khiéu nai thugc tham quyén giai quyét caa cap dudi truc tiép cua
Uy ban nhan dan tinh, di dugc Thi trudng cia co quan, Chu tich Uy ban nhan
dan cap x& thu 1y nhung dé qué thoi han quy dinh cua Luat s6 02/2011/QH13 ma
chua duoc giai quyét, nguoi khiéu nai gui don dén Uy ban nhan dan tinh thi
nguoi Xt 1y don tham muu Truong Ban Tiép cong dan tinh trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh thu ly, giai quyét theo quy dinh tai khoan 12 Piéu 2 Luét $6
136/2025/QHI15. Truong hop dang giai quyet thi ¢6 van ban dén doc cap dudi
giai quyét va kiém tra viéc chap hanh cua cap dudi;

¢) Pon khiéu nai do 1anh dao Pang, Nha nuéc, Hoi dong Dan toc, cac Uy
ban va co quan khac cua Quéc hoi, cac co quan thudc ij ban Thuong vu Quéc
hoi, dai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Quéc hai, Thanh vién Chinh phu, Chéanh
an Toa an nhan dan téi cao, Vién truong Vién Kiém sat nhan dan téi cao, Tong
Kiém toan Nha nudc, Van phong Chu tich nude, Vian phong Trung wong Dang,
Uy ban Kiém tra Trung wong va cac ban dang Trung wong, co quan Trung wong
cua cac to chic chinh tri - xa hoi, t6 chac chinh tri - x4 hoi - nghé nghiép, Ban
tiép cong dan trung wong; cac co quan ctia Hoi ddng nhan dan tinh, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam tinh, cic co quan bao chi
hodc cac co quan khac chuyén dén nhung khong thudc tham quyén giai quyét thi
nguoi xir Iy don bao céo, dé xuat Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 vin ban
tra 101, huéng dan nguoi khiéu nai giri don dén dung co quan c6 tham quyén giai
quyét va tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 van ban phuc dap cho co
quan, to chirc, ca nhan chuyén don dén.

3. Pon khiéu nai c6 kém theo tai liéu goc
a) Truong hop nguoi khiéu nai cung cap tai liéu goc tai Tru so tlep cong

dan tinh thi nguoi tiép cong dan tra lai cho nguoi khiéu nai sau khi doi chiéu véi
ban sao;

b) Truong hop don khleu nai ¢ kém theo tai liéu goc, ngudi Xt Iy don tra
lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu d6 thong qua thu moi dén noi tiép cong
dan hoac qua dich vu buu chinh sau khi don da xir ly xong.

4. Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat

Trong qua trinh xu 1y don khiéu nai ddi véi quyet dinh giai quyét khiéu
nai da c6 hiéu lyc phap luat, néu phét hién giai quyét khiéu nai vi pham phap
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luat, gay thiét hai dén loi ich caa Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua cong
dan, co quan, to chuc thi nguoi xir Iy don bao cdo, dé xuit husng xu ly dé
Truong Ban Tiép cong dan tinh trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi
dao xur ly.

5. Don khiéu nai d6i voi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gdy hau qua
kho khac phuc

Trong qué trinh nghién ctu don khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh c6 kha nang gdy hau qua kho khac phuc, thi nguoi xu ly
don béo céo ngay cho Truong Ban Tiép Cong dan tinh tham muu, kién nghi Chu
tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoac kién nghi cap
c6 tham quyén quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh do.

Piéu 26. Xir 1y don to cao

1. Déi vé6i don t6 c&o hanh vi vi pham phap luat trong thuc hién nhiém vu,
cong vu thugc tham quyen giai quyet caa Chu tich Uy ban nhén dan tinh.,

a) Truong hop don t6 cao du diéu kién thy 1y theo quy dinh tai khoan 1
Picu 29 Luat s6 25/2018/QH14 thi ngudi xir Iy don bao cdo, dé xuat Truong
Ban Tiép cong dan tinh tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét
dinh thy Iy t6 céo va giao nhiém vu xac minh;

b) Truong hop don td cao khong du diéu kién theo quy dinh tai khoan 1
Picu 29 Luat s6 25/2018/QH14 thi ngudi xir Iy don bao cdo, dé xuat Truong
Ban Tiép cong dan tinh tham muu, trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh vin ban
khong thu 1y t6 cao, dong thoi thong bao cho ngudi t6 cdo biét ly do viéc khong
thu ly;

¢) Trudng hop don t6 cdo khdng rd ho tén, dia chi cia ngudi té cdo nhung
c6 ndi dung rd rang vé ngudi ¢ hanh vi vi pham phap luat, cd tai liéu, chang ca
cu thé vé hanh vi vi pham phap luat va c6 co s& dé xac minh thi nguoi xir Iy don
bao cdo, dé xuat Truong Ban Tiép céng dan tinh tham muu, trinh Cha tich Uy
ban nhan dan tinh chuyén dén co quan, t6 chuc, ca nhan cé tham quyén dé tién
hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly;

d) Doi véi don t6 cAo tiép thi nguoi xir 1y don bao céo, dé xuat Truong
Ban Tiep cdng dan tinh tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh tai bicu 37 Luat s6 25/2018/QH14.

2. Béi vé6i don t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong thuc hién nhiém vu,
cong vu khong thudc tham quyen giai quyét caa Chu tich Uy ban nhan dén tinh:

a) Cham nhét trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tr ngay nhéan dugc don
hoac ngay tiép nhan ban ghi ndi dung tb c4o cua ngudi td céo, ngudi xu ly don
phai tham muu van ban Tru:ong Ban Tiép cong dan tinh chuyén don t6 cdo, hoic
van ban ghi noi dung t6 cao va cac tai liéu, chung ctr lien quan (néu co) cho
ngudi co tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi té c4o biét;

b) Péi vé6i don t6 céo co dau hiéu cua toi pham thi nguoi xur ly don phai
tham muu cho Trudng Ban Tiép cong dén tinh chuyén ngay don va tai liéu kém
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theo dén Co quan diéu tra hozc Vién Kiém sat nhan dan c6 tham quyén dé xu ly
theo quy dinh cta phép luat;

c) Déi vai té céo khdng rd ho tén, dia chi ngudi td céo, nhung nodi dung td
c4o rd rang, bang chuang cu thé, c6 co sé dé xac minh thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tur ‘ngay nhan don, ngudi xt Iy don béo cdo, dé xuat cu thé cho
Truéng Ban Tiép cong dan tinh chuyén don va tai liéu kém theo (neu c0) cho
ngudi ¢d tham quyeén nghién ctru, tham khao thong tin dugc cung cap dé phuc
vu cho cdng tac phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va xir ly vi pham
phap luat;

d) Péi vé6i don té cao do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan,
Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam va céc thanh vién caa Mit Tran va cac co
quan bao chi hodc cac co quan khac chuyén dén nhung khong thudc tham quyén
giai quyet thi nguoi xir ly don bao céo, dé xuat Truong Ban Tiép cong dan tinh
chuyen don dén co quan, to chiic, ca nhan co tham quyén giai quyét va thdng
b&o bang van ban cho co quan bao chi, co quan, to chirc, ca nhan da chuyén t6
c4o trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc to céo;

d) Boi véi don t cao thuoc tham quyén giai quyét Thu trudng co quan
chuy&n mén, t6 chac hanh chinh khéac thudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan cap xi di thu 1y nhung dé qua han theo quy dinh cua Luat s6
25/2018/QH14 ma chua giai quyét thi ngudi Xt 1y don béo cdo, dé xuat Truong
Ban Tiép cong dan tinh tham muu, trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh ¢6 vin
ban trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don t6 cao dé yéu cau Thu
trudng co quan, to chic, don vi cap dudi truc tiép phai giai quyét va bao cao rd
ly do cham giai quyét dé chi dao xu ly trach nhiém theo quy dinh phap luat va
quy dinh caa Uy ban nhan dan tinh.

3. D6i v6i don t6 cao xuat phét tir vu viéc khiéu nai da dugc Thu truong
co quan chuyén mén, to chic hanh chinh khac thuoc Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan Cap x4 giai quyét theo dung quy dinh cua phap luét, nhung
nguoi khiéu nai khong dong y ma Chuyen sang t6 cao nguoi di giai quyét khiéu
nai thi nguodi xtr Iy don tham muu, dé xuat Truong Ban Tiép cong dan tinh
khong chuyén don, khong thu Iy giai quyét vu viéc theo trinh tu giai quyét to
cd0, ma huéng dan cong dan co don tiép tuc thuc hi¢n viéc khiéu nai hoic khoi
kién vy an hanh chinh tai Toa an c6 tham quyen theo quy dinh cua phép luat nhu
da duoc thé hién trong Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Riéng truong hop ngudi t6 cdo cung cap dugc thdng tin, tai liéu, chiing cu
xéac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham diéu cAm dugc quy dinh
tai cac khoan 1, khoan 2 va khoan 4 cua Piéu 6 Luat s6 02/2011/QH13 thi ngudi
xt Iy don bao cdo, dé xuat Truong Ban Tiép Cong dan tinh tham muru, trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh thu ly giai quyét theo quy dinh cua Luat sb
25/2018/QH14.

4. Doi v6i don t6 céo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nudc
trong céac linh vyc }h‘l thuc hién theo quy dinh tai cac Diéu: Diéu 41, biéu 42,
biéu 43 cua Luat so6 25/2018/QH14 va cac quy dinh sau day:
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a) Can ctr theo noi dung tb cao, doi chiéu véi quy dinh vé tham quyén xu
ly vi pham hanh chinh theo Luat Xt ly vi pham hanh chinh, nguoi xir ly don
tham muu Trudng Ban Tiép cong dan tinh chuyén don t6 cdo dén nguoi c6 tham
quyén xu 1y vi pham hanh chinh trong co quan dugc giao chire ning quan Iy nha
nuéc vé linh vuc d6, hoic chuyén cho Chu tich Uy ban nhan dan cip xa dé xem
Xét giai quyét, trir trudng hop phap luat co quy dinh khac;

b) T6 céo c6 noi dung phic tap, lién quan dén nhiéu cip, nhiéu nganh thi
ngudi xir Iy don bao céo, dé xuat Truong Ban Tiép ¢éng dan tinh tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thu ly, giao cho mot co quan chu tri giai
quyét hoic thanh 1ap Poan/T6 xac minh lién nganh dé xac minh giai quyét.

5. Truong hop hanh vi bi t§ cao gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai dén
loi ich ctia Nha nuéc, cua tap thé, tinh Mang, tai san cta ca nhan thi nguoi xu ly
don bao cao va de XUAt Truong Ban Tlep cong dan tinh c6 y kién ngay cho co
quan c6 tham quyén giai quyet vu Viéc dé c6 bién phap ngin chan kip thoi hanh
vi vi pham va trinh Chua tich Uy ban nhan dan tinh chi dao xir Iy theo quy dinh
cua phap luat.

6. Viéc xir Iy don to céo phai dam bao giir bi mat ho, tén, dia chi, but tich
va cac thong tin ca nhan khac cua nguoi to cao theo quy dinh tai Bieu 56 Luat
sO 25/2018/QH14, thgc hién hoac kiér] nghi nguoi, co quan co tham quyen thuc
hién céac bién phap dé bao vé nguoi to céo theo quy dinh tai Dicu 57, bieu 58
Luat s6 25/2018/QH14.

Piéu 27. Xir ly don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao

1. Noi dung don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao gom:

a) Nhiing van dé cdng dén trinh bay bo sung, kién nghi xem xét doi voi
cac noi dung co lién quan den vu khi€u nai, to cao dang trong qua trinh xac
minh, giai quyeét;

b) Viéc cham thuc hién hodc khong thuc hién cac trach nhiém cua can bo,
cong chuc, vién chuac anh hudng dén viée khong dam bao ding thoi han giai
quyet khiéu nai, to cao theo quy dinh phéap luat;

¢) Nhitng vuéng mac cu thé trong thuc hién quyét dinh giai quyet khleu
nai c6 hiéu luc phap luat hoac két luan noi dung tb céo ctia ngudi co tham quyén;

d) Quyét dinh glal quyét khiéu nai hoic két luan noi dung té cao khdng
phu hop so vai thuc té;

d) Nhing kién nghi lién quan dén viéc dam bao tinh kha thi trong t6 chirc
thuc hi¢n quyét dinh glal quyet khleu nai c6 hiéu lyuc thi hanh hoac két luan noi
dung t6 céo ciia ngudi c6 tham quyeén.

2. Xir 1y don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao
_ ) Don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cao thuoc tham
quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh dang xac minh, giai quyet thi nguoi
xu ly don béo cdo, dé xuat Truong Ban Tiep cong dan tinh chuyén don va tai
liéu kém theo (néu c6) dén cho co quan dugc giao nhiém vu xac minh;
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b) Pon phan anh, kién nghi lién quan dén viéc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung té cao thudc tham quyén caa Cha tich Uy ban
nhan dan tinh thi ngudi xir Iy don bao céo, dé xuat Truong Ban Tiép cong dan
tinh tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét hoic chi dao xir
1y theo quy dinh;

¢) Bon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t5 cao khong thudc
tham quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh thi nguoi xir Iy don
béo cdo, d¢ xuat Truéng Ban Tiép cong dan tinh chuyén don va tai ligu kém theo
(neu ¢6) dén co quan dang thy ly, giai quyét viéc khiéu nai, t6 cao co lién quan
dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 28. Xir Iy don kién nghi, phan anh khac

1. Viéc nghién cuu va xu ly don kién nghi, phan anh khéc phai trén tinh
than d€ cao trach nhiém tiep thu y kién dong gép cua Nhan dan va phuc vu Nhan
dan trong dicu kién cho phép.

Pon kién nghi, phan &nh c6 néi dung thudc pham vi trach nhiém, linh vic
quan ly cua co quan nao thi co quan d6 xem xét giai quyét va théng tin cho
nguoi co don phan anh, kién nghi biét ly do vé viéc xu ly, giai quyét caa minh.

2. Trong thoi han 10 ngdy ké tir ngay nhan duoc don phan anh, kién nghi
co chir ky truc tlep, noi dung cu thé rd rang thi Truéng Ban Tiép cong dan tinh
phai chuyén don dén co quan cé chic nang, tham quyén xem xét, xir ly, giai
quyét va thong béo cho ngudi giri don biét.

Piéu 29. Thai han xir Iy don

Thoi han xu ly cac don thuoe Quy dinh nay t6i da khong qua 07 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc don, trir treong hop quy dinh cac don phan anh,
kién nghi.

piéu 30. Viéc luu don

1. Viéc luu don duoc thyc hién theo khoan 1 Diéu 28 Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP va céc loai don sau:

~a) Don ¢6 ndi dung triing Iap tir 02 lIan tré 1én (khong c6 noi dung, tinh
tiet mai so vai don da duoc tiep nhan, xu 1y trude do);

b) Pon t6 cao doi véi hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém
vu, ¢Ong vu va hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nude trong céac linh vuc
13 don mao danh, khong rd dia chi, khéng rd noi dung va don té cdo co tén da
duoc cap ¢ tham quyén xem xét, két luan hodc da c6 thong bao khong xem xét,
giai quyét; don té cao do ngudi té cao da ty nguyén raut don nay tlép tuc t6 céo lai
nhung khong c6 thém néi dung, tai liéu, chung ca moi lam thay d6i ban chat su
viéc; don t6 cao co tén nhung ndi dung khong cu thé, khong c6 can cir dé tham
tra, xac minh; don t6 cdo cé tén nhu’ng trong ndi dung cua don khong chira dung,
phan anh noi dung t6 cao d6i véi hanh vi vi _pham phap luat; don t6 c4o khong
phai do ngudi to céo truc tiép ky tén; don té cdo cua ngudi khoéng co ning luc
hanh vi dan su.
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2. Thot han luu don cac loai d(m néu tai khoan 71 biéu nay 1a 01 nam,;
Viéc tiéu huy don do Truong Ban Tiep cong dan tinh tong hop, bao céo xin y
Kién Lanh dao Uy ban nhan déan tinh.

Chwong 1V

XU'LY CAC VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
PONG NGUOI, PHUC TAP, KEO DAI

piéu 31. Vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong nguoi,
phirc tap, keo dai

1. Vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, Pphan anh dong ngudi, phuc tap la
Vu viée ¢6 lién quan dén quyén, loi ich cua nhleu ngudi di duge co quan, to chuc,
nguoi co tham quyén tlep nhhan va giai quyét theo quy dinh cua phap luat nhung
c6 mot s6 ngudi khong dong y véi két qua, bién phap da giai quyet nén tap hop
thanh doan dong ngudi (tir 05 ngu’(rl tré 1én) de khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan
anh dén co quan, to chirc, ngudi 6 tham quyén giai quyét hoic 1én cap trén.

2. Vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 tinh chéat phuc tap,
kéo dai 12 vu viéc da c6 ban an, quyét dinh caa Toa an, két luan, quyét dinh, van
ban xir Iy cua co quan hanh chinh c6 hi¢u luc phap luat va da cong b6 cong khai
nhung nguoi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh Van khong dong tinh, co thai
d6 thé hién qua 161 ndi gay gat, c6 dau hiéu gay rdi trat tu cong cong, chdng
ngudi thi hanh cdng vu hoidc de doa thuc hién hanh vi nguy hiém cho xa hoi. Vu
viéc phac tap, kéo dai c6 thé dong ngudi hoic khong déng ngudi nhung tinh
chat gay gat, tinh tiét dién bién phic tap.

Piéu 32. Phoi hep tiép cong dan cac vu viéc khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh dong ngwoi, phic tap, kéo dai

1. Khi phét sinh vu viéc dong nguoi tai Tru s& Uy ban nhan dan tinh, Tru
s& Ban Tiép cong dan tinh dé khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh, Ban Tiép
cdng dan tinh co trach nhiém phéi hop véi cac co quan, to chire, don vi 6 lién
quan tiép va xt ly theo quy dinh tai Biéu 29 va Biéu 30 Luat s6 42/2013/QH13.

2. Uy ban nhan dan cip xa (noi xay ra vu viéc khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh dong nguoi, phuc tap, kéo dai) co trach nhiém tham gia tiép cong dan
tap trung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Tha truéng cac co quan, td chirc, don vi ¢ lién quan co trach nhiém
cung cap thong tin, tai liéu ve vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;
tham gia hoac ctr nguoi co tham quyén tham gla tlep cong dan khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh theo yéu cau cua ngudi c6 tham quyén.

4. Co quan, t6 churc, don vi va ca nhan tham gia tiép cong dan €0 trach
nhi¢m phoi hop chat che vai Ban Tiep cong dan tinh trong viée hudéng dan, xu ly
trrong hop doan dong nguoi cd nhu cau tiép cong dan.

Piéu 33. Trinh tw xi Iy vu viée dong ngwoi, phic tap, kéo dai

Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao xtr Iy vu viéc déng ngudi, phic
tap, kéo dai theo trinh tu nhu sau:



20
1. Tién hanh kiém tra, ra soét, d& xuat phuong an giai quyét

Giao cac co quan, té chirc, don vi c6 chirc ning quan 1y nha nudc lién
quan dén linh vuc ngudi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh phat sinh don
phdi hop véi Uy ban nhan dan cap xa (nol xay ra vu vi¢c) nghién cau hd so, tai
lieu, 1am viéc véi nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu thay can
thiét; kiém tra xac minh, 1am rd cac noi dung c6 lién quan, nguyén nhan ngudi
dan chwa dong tinh, bao cdo két qua ra soat bang van ban va dé xuat phuong an
giai quyét trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Péi véi cac vu viec cd anh huong dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi & dia phuong thi Cha tich Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap Poan/T6 cdng tac
lien nganh tién hanh ra soét va théng nhét bién phap giai quyét véi co quan phdi
hop co lién quan.

2. Thao luan théng nhat phuong an giai quyét

Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri hoic phan cong cap phd, Thu
trudng cac co quan, té chirc, don vi dugc giao ra soét to chic hop lién nganh,
dia phuong dé nghe bao cao két qua kiém tra, ra soat, trao doi théng nhat
phuong an giai quyét. Trong truong hop can thiét, tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan tinh bao cao xin y kién cua Ban Thuong vu Tinh uy vé phuong an giai
quyét. Phuong 4n giai quyét dugc trao doi théng nhat 1a phuong an giai quyét
cua lanh dao tinh.

3. T6 chirc dbi thoai véi nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh

Chu tich Uy ban nhan dan tinh cha tri, hoic phan céng cap phé cha tri,
Thu trudng cac co quan, td chire, don vi duoc giao ra soét to chic ddi thoai véi
nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh. Tai budi ddi thoai, bao céo két qua kiém
tra, ra soat va phu’ong an g1a| quyét vu viéc, giai thich 1am rd co s& phap luat, co
s& thuc tién va cac van dé lién quan dé ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh hiéu
rd va ghi nhan y kién cia nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh.

4. Ban hanh, t6 chac thyc hién va cong khai két qua giai quyét

Can cu két qua ra soat, phuong an giai quyét da dugc thong nhat va két
qua doi thoai véi nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh, Thi truéng cc co quan,
t6 chirc, don vi duoc giao ra soét trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét,
ban hanh van ban xu ly, két luan giai quyét vu Vige. Péng thoi, tham muu Chi
tich Uy ban nhan dan tinh chi dao cac co quan, to chtic, ca nhan c6 lién quan t6
chuc thyuc hién van ban xu ly, két luan giai quyet vu viéc; chi dao cac co quan
thdng bao cong khai rong rai két qua giai quyét tai Uy ban nhan dan cip x4 noi
ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh cu tr(, dang tai trén Cong thong tin dién tir
tinh Quang Ngii va cac phuong tién truyén thdng khac.

Diéu 34. Phuong an xir Iy d6i véi cac vu viée dong nguoi, phirc tap, kéo dai

1. B6i véi nhitng vu viéc da co y kién chi dao cia Thi tusng Chinh pha
hodc ket luan giai quyet cua cac B9, nganh chirc nang cua Trung uong, c6 ket
luan hoac quyét dinh giai quyet vu viéc ¢ hiéu luc phap luat caa Chu tich Uy ban



21

nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phai khan truong t6 chic thyuc
hién dat diém.

2. Trudng hop qua ra soét ¢ dau hiéu sai pham thi co quan, to chirc, don
vi dugc giao ra soat tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan tinh chi dao giai quyét
lai, chi dao xir 1y, két luan lai ndi dung vu viéc trude day giai quyét, chi dao xur
ly, két luan chua ding phap lut.

3. Truong hop két qua ra soat cho thiy viéc giai quyet ciia cac cap co
tham quyén 1a dung chinh sach, phap luat thi cac co quan, t6 chtrc, don vi, cé
nhan tham gia d6i thoai truc tiép, giai thich, thuyét phuc nguoi dan chap hanh,
ban hanh théng bao cham dit thu Iy giai quyét vu viéc, cdng bd cho nguoi khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh biét va cong khai két qua xir 1y trén cac phuong
tién thong tin dai chdng.

Néu ngudi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh ¢ hoan canh that su kho
khan thi xem xét van dung chinh sach hodc huy dong su hd trg ctia cac nguon
luc khac dé hd tro ngudi dan 6n dinh cudc séng, cham dut khiéu nai, to céo kién
nghi, phan anh.

Truong hop nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh van khéng chap
hanh, lam dung quyen khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khong can bo, cong
chuc, vién chirc, gy rdi trat tu cong cong thi co quan, to chire, don vi duoc giao
ra soat phoi hop voi Truong Ban Tiép cong dan tinh, Cong an noi xay ra vu viéc
ap dung cac bién phap xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

4. Truong hop vu viée ¢ vudng mac vé co ché, chinh sach, phap luat thi
co quan, t6 chire, don vi dugc giao ra soat tham muu, dé xuat Cha tich Uy ban
nhan dan tinh c6 van ban tham van ¥ kién cua cac co quan Trung wong cé lién
quan hoac xin y kién Ban Thuong vu Tinh uy truéc khi quyét dinh phuong an
Xt ly vu viéc.

Chuong V

THEO DOL, PON POC, KIEM TRA VA TONG HQP BAO CAO
TINH HINH TIEP CONG DAN, XU LY PON

Piéu 35. Theo ddi, don déc

1. Truéng Ban Tiép cong dan tinh chiu trach nhiém t6 chirc theo doi, don
dbc viéc giai quyét cua co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan c6 tham quyen dbi véi
nhitng don, vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan
tinh chuyén dén va Théng béo két luan tiép cong dan cua Cha tich Uy ban nhan
dan tinh tai cac ngay tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat, tiép cong
dan truc tuyén, quyét dinh hodc van ban chi dao caa Chu tich, cac Phd Chu tich
Uy ban nhan dan tinh d6i véi cac co quan, to chire, don vi lién quan sau khi Ban
Tiép cong dan tinh tham muu xir 1y don.

2. Khi hét thoi han duoc néu trong ni dung van ban (doi véi van ban ¢d
xac dinh thoi han) hoac hét thoi han theo quy dinh, Truong Ban Tiép cong dan
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tinh truc tiép c6 van ban don dbc, yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh, Chu
tich Uy ban nhén dan xa tra loi viéc giai quyét cac vu viéc do minh theo doi.

- Sau khi hét han bao céo trong van ban don ddc ma van khéng nhan dugc
ket qua thyc hién, Truong Ban Tiep cong dan tinh bao cao Chu tich Uy ban nhan
dan tinh thuc hién kiém tra theo Biéu 36 Quy dinh nay.

Piéu 36. Kiém tra

Cin cir két qua thong ké nhing vu viéc da dugc Chuyen dén co quan, to
chuc, don vi, c& nhén co tham quyén dé xem xét, giai quyét nhu’ng cham giai
quyét hoic khéng giai quyét, khong bao cao, Truong Ban Tiép cong dan tinh
b4o cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyet dinh thanh lap Poan/T6 kiém tra
viéc tiép nhan, giai quyét cua co quan, td chirc, don vi, ca nhan d6. Viéc kiém tra
duoc thyc hién dinh ky 03 (ba) thang 01 (mat) lan.

Piéu 37. Tong hop, bao cao

Truong Ban Tiép cong dan tinh chiu trach nhiém bao cao dinh ky va dot
xuat thudc trach nhiém cua Ban Tiép cong dan tinh giri Thanh tra tinh dé tong
hop bao cao Tinh uy, Hoi dong nhhan dan, Uy ban nhan dan, Thanh tra Chinh phu
theo quy dinh va theo yéu cau cua cap co tham quyén.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 38. Trach nhiém té chirc thi hanh

1. Chu tich, Ph6 Chi tich Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, t6 chuc,
don vi, c& nhan cd lién quan thyc hién nghiém tic Quy dinh nay.

2. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém cin cir vao
Quy dinh nay dé phan cong, phdi hop giita ca nhan, té chtc trong noi bé Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, dam bao thuc hién nhiém vu duoc giao cho Vian
phong Uy ban nhan dan tinh, Tru so tiép cong dan tinh; phdi hop véi Chéanh
Thanh tra tinh kiém tra, d6n déc viéc thuc hién; theo ddi, tong hop ¥ kién, danh
gia vé tinh hinh thuc hién Quy dinh nay béo céo Chu tich Uy ban nhan dan tinh
khen thudng ¢ nhan, té chie ¢6 thanh tich, xi ly hanh vi vi pham.

Piéu 39. Ap dung cac biéu miu trong tiép cong dan, xir Iy don

1. C4c biéu mau co lién quan dén cong tac tiép cong dan, xu 1y don tai
Quy dinh nay thuc hién theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP; Nghi dinh s6
154/2026/ND-CP; Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP
ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién
phap to chuc thi hanh Luat T céo; Nghi dinh s6 156/2026/NB-CP ngay 15
thang 5 nam 2026 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap t6 chuc thi hanh Luat Té cdo; Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP;
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.
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2. Giao Chanh Thanh tra tinh cin cir theo biéu mau quy dinh caa Chinh
phu, Tong Thanh tra Chinh phu va cac Bo truong theo nganh, linh vuc dé xay
dung danh muc thi tuc hanh chinh lién quan dén quy trinh, thu tuc trong tiép
cong dan, xu 1y don thudc tham quyén caa Cha tich Uy ban nhan dan tinh va kip
thoi hudng dan Ban Tiép cong dan tinh ap dung cu thé cho phu hop véi thyc tién
va cac quy dinh cua phap luat.

Piéu 40. Sira doi, bd sung

Trong qua trinh t6 chuc thuc hién, truong hop cac van ban quy pham phap
luat dan chiéu tai Quy dinh nay duogc sira ddi, bd sung hoic thay thé bang van
ban quy pham phap luat khac thi ap dung quy dinh tai van ban stra ddi, bd sung,
thay thé. Truong hop néu cé phat sinh vudéng Mac, cac co quan chuyén mon, to
chtrc hanh chinh khéc thudc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap x&, cac
co quan, to chic, don vi, ca nhan c6 lién quan phai kip thoi béo céo Uy ban
nhan dan tinh; giao Thanh tra tinh 1am dau méi tiép nhan, tong hop, tham muu
Uy ban nhan dan tinh stra d6i, bo sung cho phu hop. /.




